
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32 ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กับระดับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการในดานตาง ๆ คือ ดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  จํานวน 125 คน โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษา
สามารถสรุปผลไดดังนี้  

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง 
 ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
จํานวน 125 คน  โดยสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.0  มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 39.2  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 82.4  มีอายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย ระหวาง 1 – 5 ป 
รอยละ 38.4  มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 43.2 และมีระดับตําแหนงเปนพนักงาน
ช้ันตน รอยละ 48.0 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบ
ของความผูกพัน 

ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการ
ในดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมากเชนเดียวกัน สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ 
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1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานองคการ
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณา
รายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยดานธนาคารมี
การถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน 
2.  ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน 
      และธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนใน 
      องคการ 
3.  ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน 
      ระดับดี และธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง 
      ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
4.  ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
5.  นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ 
      กลยุทธของธนาคาร 
6. ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ 
     พนักงาน 

 
2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงานของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานงานมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และเม่ือพิจารณาราย
ปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ธนาคารมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย 
      ขององคการ 
2.  ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง 
      เพียงพอ 
3.  ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
4.  ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของพนักงาน 
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และเม่ือพิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มากทุกปจจัย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 1.   ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ 

2. ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ 
ตําแหนงงานอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกตําแหนง 

3.    ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการ 
พิจารณาในการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมและการจายคาตอบแทน 

4.    ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงท่ีดีข้ึน 
5.    ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
6.   ธนาคารมีการกําหนดและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ 
       พนักงาน และธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหาในเร่ืองงานของ 
       พนักงานได 
7.   ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 
8.   ธนาคารมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
9.   ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางานและธนาคารมีระบบ 
       การจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ 
       พนักงาน 
10.  ธนาคารมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
 

4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานภาวะ
ผูนํามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และเม่ือ
พิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย และสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ( Feedback) ใหไดรับทราบถึงผลการทํางาน 
     อยางสมํ่าเสมอ 
2. ผูบังคับบัญชามีการส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานใหพนักงานไดรับทราบ 
3. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ 
4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ  

ทํางาน 
5. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
6. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) 
จํากัด เขต 32 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
 1.  พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน 
แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 2.  พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน  
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3.  พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน 
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4.  พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุก
ดาน แสดงวาอายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5.  พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุก
ดาน แสดงวาอัตราเงินเดือนไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6.  พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานแตกตางกัน 
โดยกลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานอยูใน
ระดับเห็นดวยนอยกวากลุมท่ีมีระดับตําแหนงงานตํ่ากวา และตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
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สวนท่ี 3     ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานโดยการวัดความผูกพัน
ตอองคการวัดมาจากความผูกพันในภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการ จํานวน 6 ขอ ไดแก 

1.   มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
2.   มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของธนาคารเปนหลัก 
3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร 
4.   มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 
5.   มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการ 
ทํางาน 
6.  ธนาคารเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือกทํางาน 
สรุปความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และเม่ือพิจารณารายปจจัยยอยมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยดานมีความเชื่อม่ันอยาง
แรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร และธนาคารเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือก
ทํางาน 

2. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร 
3. มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของธนาคารเปนหลัก 
4. มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ี  

การทํางาน 
5. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
แสดงวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 โดยรวมอยูในระดับผูกพันตอ

องคการ (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และจะหาแนวทางปรับปรุงใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทํา
ใหองคการกาวไปสูความสําเร็จ  
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดผล
การศึกษาดังนี้ 
 1.  พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged 
employee) และมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น
ปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 2.  พนักงานทุกกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) และมี
ระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 3.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 4.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน โดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) และมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางานในองคการ ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 5.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับเงินเดือนแตกตางกันโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานรายไดไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 6.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน โดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานตําแหนงไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตางๆ และภาพรวม
ความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.324  โดยระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 10.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.5 
เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับ
ระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานคอนขางตํ่า และพบวาองคประกอบความผูกพัน
ตอองคการดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  สวนองคประกอบดานองคการ ดานงาน และดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาไมมีผล
กับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมได 20.1 เปอรเซนต (B=0.201) ซ่ึงแสดงวาองคประกอบดานภาวะ
ผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32 ไดเพียงปจจัยเดียว ในขณะท่ีปจจัยอ่ืนใชทํานายไมได 

.   
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32  พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1.  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  มี

ความผูกพันในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged)  โดยเม่ือพิจารณาในขอคําถามยอย พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก มีความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  เปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือกทํางาน
ดวย มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความเต็มใจท่ี
จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก มีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการงาน  สําหรับคําถามยอยดานมีความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคการ พนักงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีความ
ผูกพันอยูในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged employee) ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
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Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดแบงประเภทของพนักงานท่ีผูกพันตอ
องคการไวหมายถึง พนักงานท่ีทํางานดวยความเต็มใจและต้ังใจ และคํานึงถึงองคการเปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด โดยผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือซ่ึงพบวา ความผูกพันของ
พนักงานอยูในระดับผูกพันตอองคการ โดยมีองคประกอบดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการเปน
ความคิดเห็นท่ีสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Bruke (2003) ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษา
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดกลาวถึงผลการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ไววาพนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ  และเสียสละเพ่ือ
องคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ  
สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการเนื่องมาจากการมี
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก  มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ ในระดับเห็นดวยมากที่สุด นั่นแสดงวาพนักงานมีความยินดีท่ีจะเสียสละเพ่ือ
องคการและมุงม่ันท่ีจะทําใหองคการประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง  พบวาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมา
ภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผล
การศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการ
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แตกตางกัน ลักษณะของงานท่ีปฎิบัติแตกตางกันรวมถึงลักษณะขององคการแตกตางกัน สงผลให
การศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน แตพบวาความคิดเห็นท่ีมี
ตอภาวะผูนําของหัวหนางานมีผลตอความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา 
ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  และ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  และ
ตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดคนพบ
แนวทางท่ีมนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ โดยแสดงใหเห็นวา องคการ
จะตองกําหนดขีดความสามารถ ทักษะและประสบการณท่ีดีท่ีสุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน เพื่อ
คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ อีกท้ังผูนําหรือผูจัดการท่ีดี
จะตองสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตองรูจักจูงใจและรักษา
พนักงานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะ
ชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแกองคการได และสอดคลองกับงานวิจัยของ The Institute 
for Employment Studies (2004) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนา กลยุทธ และงานวิจัย ท่ีได
วิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ 
ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานเกิด
จากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และโอกาสในการพัฒนาใน
งาน 

 
2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

1) ดานองคการ 
 จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 

32  มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานองคการในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.09 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับองคการอยางชัดเจน รองลงมาไดแก การสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ และการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี และพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 
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17.6 เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 
ท่ีพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพันดานองคการและมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง  

 
2) ดานงาน 

จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงานในระดับเห็นดวยมากโดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.84 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ รองลงมาไดแก มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลพบวาหัวหนา
สวนมีความผูกพันตอองคการดานงานนอยกวาผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนา กลยุทธ และงานวิจัย ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน โดยพบวา
พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัวๆ ไปท่ีเปนฝาย
สนับสนุน และความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะของงาน และพบวา
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 5.9 เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดาน
ภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ และการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
เชนกัน ซ่ึงพบวา ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีมีปจจัย
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการสูงดวยเชนกัน 
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3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 

เขต 32 มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.78 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
รองลงมาไดแก มีการวางแผนงานดานทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกตําแหนง
งาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใชกําหนดหลักสูตรการอบรมและการจายคาตอบแทน 
และพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 12.3 
เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 
และการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เชนกัน ซ่ึงพบวา ปจจัยในงานท่ีปฏิบัติ 
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ี
จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
พนักงานท่ีมีปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการ
สูงดวยเชนกัน 

 
4.  ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานธนาคาร กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  

มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.10 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหไดทราบผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาไดแก 
ผู บังคับบัญชามีการส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานใหพนักงานไดรับทราบ  และ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ และพบวามีความสัมพันธกับ
ความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 
27.6 เปอรเซนต (B=0.276) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดศึกษา
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เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา 
ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง 
พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการสูงดวยเชนกัน 

สรุปองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงานได แตดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้น พบวาไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ได 20.1 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามเพ่ือสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ และ
สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน เพื่อผลประโยชนขององคการ ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญ
และมีการปรับปรุงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานในระดับตํ่ากวาปจจัยยอยอ่ืน      
ใ นแตละดาน ไดแก ดานองคการ ควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน ดานงาน ควรมีการพิจารณามอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ ของพนักงาน และดานทรัพยากรมนุษย ควรมีการพิจารณาจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได เปนตน 

 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  ผูศึกษาไดคนพบประเด็นสําคัญดังนี้ 

1.   พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานองคการ 

2.   กลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในดานงานตํ่ากวากลุมที่มีระดับผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน แสดงวาผูชวยหัวหนาสวน
และพนักงานช้ันตนมีความผูกพันตอองคการดานงานมากกวาหัวหนาสวน 

3.   องคประกอบความผูกพันในดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต สวนองคประกอบดาน
องคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  คือองคประกอบดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ไดเพียงปจจัยเดียว ในขณะท่ี
ปจจัยอ่ืนใชทํานายไมได 
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5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชตตอธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
  1.  ดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับทายสุด 
แสดงวา พนักงานยังไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารหรือหัวหนางานมาก
เทาท่ีควร ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดแสดงความคิดเห็น โดยผูบริหารควรรับ
ฟงและพิจารณาขอเสนอเหลานั้น รวมท้ังใหคําอธิบายและขอเสนอแนะท่ีดีแกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ 
 2.  ดานงาน 

พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน ในระดับเห็นดวย
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยจะพบวา ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับสุดทาย แสดงวา  พนักงาน
ยังไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายงาน ฉะนั้นธนาคารควรทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจและเปนสวนหนึ่งของงานท่ีทํา  เนื่องจากตนเองเปนผูมีสวนรวมในงานนั้น ๆ ต้ังแต
เร่ิมตน จะสงผลใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความรักในการทํางาน 
 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ระดับเห็นดวยมากเปนอันดับสุดทายขององคประกอบท้ัง 4 ดาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยจะ
พบวา ธนาคารมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคืการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได มีความ
คิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับสุดทาย   ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการจัดใหมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดและเปนธรรมจะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดรูสึกม่ันคง
ในการทํางาน และเกิดขวัญกําลังใจท่ีดี และการพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงานควรตั้งอยูบน
ความถูกตองและเปนธรรม โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ และสมรรถนะการทํางานดาน
ตาง ๆ ท่ีพนักงานแตละคนปฏิบัติ และจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ และทําใหพนักงานเกิด
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี เพื่อสนองตอบความตองการขององคการและเกิดความ
ผูกพันไดอยางยั่งยืน 
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 4.  ดานภาวะผูนํา 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา  สามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากท่ีสุด ดังนั้นองคการจะตองคัดเลือกผูนําท่ีมีความรู
ความสามารถ มีจริยธรรม และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององคการ ใหเปนผูดูแล ควบคุม และ
ใหคําแนะนําแกพนักงาน ซ่ึงการท่ีองคการมีผูนําท่ีดี มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน และมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม จะสงผล
ใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ เกิดความสามัคคี และมีการทํางานเปนทีมท่ีดี ทําใหองคการ
เกิดความเจริญกาวหนาตอไปได 
 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
 จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ธนาคาร กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพ่ือพิจารณาใช
ประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. ดานอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน พนักงานมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการ
ปรับปรุงพัฒนาใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใช
งาน  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา ควรมีการจัดเตรียมแผนงานและงบประมาณในการ
ปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ ใหทันสมัยและเหมาะสมกับการทํางาน และจัดเตรียมใหมี
เพียงพอตอการใชงาน โดยการสอบถามความคิดเห็นกี่ยวกับความตองการจากผูปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาใชเปนขอมูลสําหรับวางแผน จัดสรรงบประมาณเและวิเคราะหปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ใหคงทนมากยิ่งข้ึน  

2. ลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติการลง ปรับปรุงนโยบายให
เกิดการทํางานเปนทีม จะกอใหเกิดความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา การลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
จะตองเริ่มต้ังแตการปรับทัศนคติใหตรงกันท้ัง 2 ฝาย สรางความรูสึกในการเปนเจาขององคการ
รวมกัน โดยใหผูบริหารกับพนักงานรวมกันทํากิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธตอกัน  

3. เนื่องจากปจจัยท่ีไดศึกษามานี้ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีสามารถทํานายความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมได นั่นคือดานภาวะผูนํา สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.50 เปนผลมาจากปจจัยเร่ืองอ่ืนๆ 
ดังนั้นจึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 เพิ่มเติม เชน ความมีอิสระในการทํางาน คุณภาพของงาน ความ
รวมมือในองคการ ผลตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนา เปนตน หรือแนวคิดของความผูกพัน
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ของพนักงานขององคการท่ีปรึกษาอ่ืนๆ โดยปจจัยในดานตางๆ เหลานี้จะนําไปสูความผูกพันของ
พนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงานนั้นชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแก
องคการไดตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและ
ผลกําไรอยางยั่งยืน 


