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1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา                         

บุคลากรในองคการเปรียบเสมือนเปน “ตนทุน” ท่ีมีคามหาศาล อีกท้ังยังเปน
ตนทุนท่ีองคการตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยาง
เหมาะสมแกองคการในระยะยาว การท่ีแตละองคการตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ไปดวยเหตุผลใดก็ตาม ยอมเทากับองคการตองเสียตนทุนท่ีมีคาไป โดยไดรับผลตอบแทนท่ีไมคุม
กับการลงทุน ในขณะเดียวกันกลับจะตองลงทุนอีกหลาย ๆ ดาน เพื่อท่ีจะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร 
(กรกฎ พลพานิช, 2540)  ดังนั้นส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอคือองคการจะพัฒนาอยางไรเพ่ือ
จูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการและ
พรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ความผูกพันตอองคการ จะ
กอใหเกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานดีตอองคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอ
องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับ
องคการในระยะเวลายาวนานเทาท่ีองคการตองการ (สําราญ บุญรักษา, 2539) 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488 ดวยทุนจด
ทะเบียน 5 ลานบาท และดําเนินการดวยพนักงานชุดแรกเร่ิม จํานวน 21 คน ต้ังแตเร่ิมกอต้ังเปนตน
มา ธนาคารสามารถเจริญเติบโตและกาวหนาในดานสินทรัพย, เงินฝาก, การขยายเครือขายสาขา 
และจํานวนพนักงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ ณ 30 กันยายน 2547 ธนาคารมีสินทรัพยจํานวน 
822,196 ลานบาท เงินฝาก 710,815 ลานบาท เงินใหสินเช่ือ 581,611 ลานบาท ในดานเครือขายของ
สาขา ณ 1 ตุลาคม 2547 มีสาขาในประเทศ จํานวน 495 สาขา โดยเปนสาขากรุงเทพมหานคร 153 
สาขา เปนสาขาในเขตภูมิภาคจํานวน 342 สาขา มีสาขาและสํานักงานตัวแทนตางประเทศ จํานวน 7 
แหง ไดแก สาขาลอสแองเจลิส, สาขาฮองกง, สาขาหมูเกาะเคยแมน, สาขาเซินเจิ้น, สํานักงาน
ตัวแทนกรุงปกกิ่ง, สํานักงานตัวแทนนครเซ่ียงไฮ และสํานักงานตัวแทนเมืองคุนหมิง สาขาและ
สํานักงานตัวแทนในตางประเทศเหลานี้ใหบริการและสงเสริมความสะดวกตาง ๆ ในดานการคา 
การเงินระหวางประเทศไทยและประเทศ คูคาท่ัวโลก  เครือธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันพัฒนาสูการ
เปนสถาบันการเงินท่ีแข็งแกรง ท่ีสามารถใหบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ดวยคุณภาพมาตรฐาน
โลก โดยมีการผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย  ท้ังนี้ เพื่อใหบรรลุผลท่ีดีและเปน
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ธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย โดยธนาคารไดต้ังปณิธานของธนาคาร 5 
ประการท่ียึดม่ันเสมอมาวา 

1. ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความพอใจของลูกคา  
2. เช่ือม่ันในการทํางานรวมกัน   
3. อุทิศตนตองานอยางมืออาชีพ โดยมีคุณธรรม  
4. ยึดม่ันในหลักการ ระเบียบวินัยการปฏิบัติงานท่ีดี   
5. พรอมตอบสนองในทุกสถานการณ  

ดวยปณิธานท่ียึดม่ันตอการทํางานรวมกัน เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา บุคลากรจึง
นับเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการที่ดีตอลูกคา ดังนั้นการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการ
และพนักงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของ “ความผูกพันตอองคการ”  เปนส่ิงท่ีทุกองคการตองการใหมี
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันท่ีการแขงขันทางธุรกิจตองตัดสินดวยคุณภาพของ
บุคลากร และเพื่อสรางเสริมแรงจูงใจใหสมาชิก ทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานใหกับ
องคการมากข้ึน ในหลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร (อรุณ รักธรรม : 2536) กลาววา “ส่ิงท่ีบุคคล
คาดหวังก็คือ องคการจะใหประโยชนอะไรกับตนบาง จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองสราง
แรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนและจงรักภักดีตอองคการ เพื่อท่ีจะใชความรูความสามารถและ
ความชํานาญของตนอยางเต็มท่ีในการทํางาน ขณะเดียวกันองคการก็มีหนาท่ีดูแลรักษาบุคคล
เหลานี้ไวกับองคการ โดยพยายามตอบสนองความตองการของบุคคลใหมากข้ึน สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เพราะองคการและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน องคการจึงจะอยูรอด” ในทางตรงกันขาม “หากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกได เขาก็จะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนหรือหากตัดสินใจอยูท่ีเดิมก็จะทํางานโดยไมมีความ
ผูกพันตอองคการหรือมีความผูกพันนอยลง 

จากความสําคัญของบุคลากรดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของใชในการวาง
แผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยาง
ยั่งยืนตลอดไป และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัดในเขตอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน)  
จํากัด เขต 32  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  
 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการของธนาคาร ปฏิบัติงานทุก
สวน และทุกตําแหนงงานของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ประกอบดวย พนักงาน
ช้ันตน พนักงานช้ันกลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน ผูชวยผูอํานวยการฝาย และรอง
ผูอํานวยการฝาย จํานวนท้ังส้ิน 125 คน 
 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  รวม 13 สาขา ไดแก สาขาสันปาตอง, สาขาถนนฉัตรไชยลําปาง, 
สาขาปาซาง, สาขาจอมทอง,  สาขาแมฮองสอน, สาขาสารภี, สาขาถนนรอบเวียงลําปาง, สาขาบอ
สราง, สาขาล้ี, สาขาลําพูน, สาขาแมแจม, สาขายอยหางดง และสาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 


