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หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 

 
ชื่อเร่ืองงานวิจัย : ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

Employee Engagement to Organization of KASIKORNBANK Public Company 
Limited at Zone 32 

ชื่อผูวิจัย :   นางสาวสานิตตา  วงศสุรเศรษฐ 
ชื่ออาจารยท่ีปรึกษา : ผศ.ดร. อรพิณ  สันติธีรากุล 

 
ดวยปรากฏวา นางสาวสานิตตา วงศสุรเศรษฐ  ผูทําวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยนี้อยางแจง
ชัดใหขาพเจา และดังหัวขอและโครงรางการคนควาแบบอิสระท่ีแนบ   

ขาพเจา นายณรงคศักดิ์  แสงชาวนา ตําแหนง ผูจัดการเขต 32 ในฐานะผูแทนและผูมีอํานาจ 
จึงแสดงเจตนาท่ีจะอนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลและแจกแบบสํารวจ ณ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32  

• ขาพเจาเขาใจวตัถุประสงค วิธีวิจัยของงานวิจัย และความเก่ียวของของขาพเจากับงานวิจยันี้
แลว 

• ขาพเจาเขาใจวาขาพเจาอาจถอนตัวออกจากโครงการนี้เม่ือใดก็ไดระหวางการทําวิจยั 

• ขาพเจาเขาใจวาขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษานี้จะไดรับการตีพิมพสูสาธารณะ โดยท่ีชือ่ของ
ผูตอบแบบสํารวจจะถือเปนความลับ 
 

ลายมือช่ืออนุมัติ     ตําแหนง ผูจดัการเขต 32 
วันท่ีลงนาม      

             
หนังสือยินยอมนี้จะใชไดเม่ือปรากฏลายมือชื่อผูมีอํานาจและตราประทับขององคการเทานั้น 

 ขาพเจา นางสาวสานิตตา วงศสุรเศรษฐ  ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับโครงการนี้กับผูลงนาม
ยินยอมขางตนและเช่ือวาบุคคลดังกลาวเขาใจความเกี่ยวของท่ีตนมีกับงานวิจยันี ้
 
 
ลายมือช่ือผูวิจยั     วันท่ีลงนาม     
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน
ในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน 

คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) อนุปริญญา   (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
4. อายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย  
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปข้ึนไป 
5. เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากธนาคารกสิกรไทย 
  (   ) ตํ่ากวา 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 – 30,000 บาท 

(   ) 30,001 – 35,000 บาท  (   ) 35,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 45,000 บาท  (   ) 45,001 – 50,000 บาท 
(   ) 50,001 – 55,000 บาท  (   ) 55,001 บาทข้ึนไป 

6. ระดับตําแหนง 
(   ) พนักงานช้ันตน  (   ) พนักงานช้ันกลาง 

  (   ) ผูชวยหัวหนาสวน  (   ) หัวหนาสวน 
(   ) ผูชวยผูอํานวยการฝาย  (   ) รองผูอํานวยการฝาย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผกูพันของพนักงานตอองคการ 

โปรดพิจารณาขอความและเติมเครื่องหมาย aในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

ความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานองคการ 
1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขา

อยางชัดเจน 
     

2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

3 ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็น  และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

5 ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

7 ธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

     

8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

ดานงาน 
9 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เก่ียวของกับตนเอง 
     

10 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

12 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 
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ความคิดเห็น 
ขอที่ ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
เหมาะสมและคลอบคลุมทุกตําแหนง 

     

14 ธนาคารมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

     

15 ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณาในการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมและการจายคาตอบแทน 

     

16 ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงใน
การทํางาน 

     

17 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

18 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงที่ดีขึ้น 

     

19 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

20 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงาน 

     

21 ธนาคารมีการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 

     

22 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

23 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
 

     

24 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหา
ในเรื่องงานของทานได 
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ความคิดเห็น 
ขอที่ ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ( Feedback) 

ใหทานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
     

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

27 ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการ
ทํางานใหทานไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
พนักงาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอดให
พนักงานไดทราบ 

     

ดานความผูกพันของพนักงานตอธนาคารในภาพรวม 
31 ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
     

32 ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพของธนาคาร 

     

34 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      
35 ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
     

36 ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย      
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาองคการ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวสานิตตา  วงศสุรเศรษฐ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  23 กุมภาพนัธ 2524 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จ.เชียงใหม 

                                        -   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
     คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมลคล 

 วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
-   พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมลคล 

 วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
 

   
ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2548 
       ตําแหนงเจาหนาท่ีฝายบัญชี บริษัท บีบีซี (เชียงใหม) จํากัด 

-  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา ธนาคารกสิกรไทย สาขาสันปาตอง 

 


