
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI) กลุมตัวอยาง 
ท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือคนขับรถยนตรับจางสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 200 ราย   
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุป 
ผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี คือ 1-3  ป มีภูมิลําเนาคือ ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ 
(อีสาน)  สวนใหญรถแท็กซ่ีท่ีใชคือ รถเชา ชวงเวลาขับรถแท็กซ่ีคือ เวลากลางวัน รายไดคาโดยสาร
ตอเดือนหลังหักคาใชจาย คือ 10,001-15,000 บาท  
   

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)    

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด  มีคาเฉล่ียรวมในระดับสําคัญปานกลางทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  
ดานการสงเสริมการตลาด   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานราคา   สรุปความสําคัญของ
ปจจัยไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี  24   แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
      ของผูตอบ แบบสอบถาม 
 

อันดับ ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑได

มาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ   

2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยดัพลังงานของรัฐบาล   

3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  รองลงมาคือมี
บริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

4 ปจจัยดานราคา   การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัด
ท้ังคาน้ํามันเช้ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน   

 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   จําแนกตามระดับการศึกษา  รถแท็กซ่ีท่ีใช  และรายไดคา
โดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

 
ตารางท่ี  25  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

อันดับ ระดับการศึกษา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
1 ประถมศึกษา เคร่ือง GPS มีคุณภาพเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐานท่ีไดรับ

การรับรองจากหนวยงานราชการ 
2 มัธยมศึกษา, ปวช. เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
3 อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม 

4 ปริญญาตรีหรือสูงกวา เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม 
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ตารางท่ี  26  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 

 

อันดับ ระดับการศึกษา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
1 รถสวนตัว พนักงานสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วกับสินคาได

อยางถูกตองชัดเจน 
2 รถเชา เคร่ือง GPS มีคุณภาพเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐานท่ีไดรับ

การรับรองจากหนวยงานราชการ 
 

 
ตารางท่ี  27  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

 

อันดับ ระดับการศึกษา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
1 ไมเกิน 5,000 บาท การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน

ของรัฐบาล        
และการใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัด
พลังงานของรัฐบาล  

2 5,001-10,000 บาท เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
3 10,001-15,000 บาท เคร่ือง GPS มีคุณภาพเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐานท่ีไดรับ

การรับรองจากหนวยงานราชการ 
4 15,001-20,000 บาท เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 

 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   สามารถอภิปรายผลตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วของกบั
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด   และทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากอันดับแรก คือ เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุญเสริม บูรณวัฒนาโชค  (2550) ท่ีศึกษา
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เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ือง GPS สําหรับรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง 
คุณสมบัติของเคร่ืองคือ ความเท่ียงตรงแมนยําในการนําทางและความละเอียดของแผนท่ี 

ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
อันดับแรก คือ การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช้ือเพลิงและคาใชจาย
อ่ืน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุญเสริม บูรณวัฒนาโชค  (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ือง GPS สําหรับรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองประหยัดคาใชจายคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากอันดับแรก คือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก   ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุญเสริม บูรณวัฒนาโชค  (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเคร่ือง GPS สําหรับรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองมีบริการซ้ือผานรานคาตัวแทนจําหนายของบริษัท   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากอันดับแรก คือ การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัด
พลังงานของรัฐบาล    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของบุญเสริม บูรณวัฒนาโชค  (2550) ท่ี
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ือง GPS สําหรับรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง   การ
บริการการรับรูขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต 
 
ขอคนพบ 

ขอคนพบจากการศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 
(GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   พบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรถแท็กซ่ีท่ีใช คือ รถเชา    โดยพบวารอยละ 47.0 
ชวงเวลาขับรถแท็กซ่ีเวลากลางวัน  และมีรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,000-
15,000 บาท  
 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ือง เคร่ือง  
GPS มีความทันสมัย   และเคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม      
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 3.   ปจจัยดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ในเร่ือง  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย  ดังนั้น  ผูจําหนายเคร่ือง GPS ควรใหความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหไดรับมาตรฐาน และการรับรองจากหนวยงานราชการ  และมีความ
ทันสมัย   
 ดานราคา   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการนํา GPS มา
ใชกับรถแท็กซ่ีจะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช้ือเพลงและคาใชจายอ่ืน ดังนั้น  ผูผลิต/จําหนาย GPS  
จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองของราคาคาบริการ  ราคาอะไหล  ตลอดจนราคาคาบริการรายเดือนท่ี
ไมควรเปล่ียนแปลงบอย  นอกจากนั้นควรมีสวนลดราคาใหกับลูกคา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในกระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  และมีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  ดังนั้น  ผูจําหนาย
เคร่ือง  GPS ควรใหความสําคัญในทุกกระบวนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน  และการมี
สินคาพรอมขายตลอดเวลา    ตลอดจนการอํานวยความสะดวกความสะดวกใหแกลูกคาในการ
ติดตอกับพนักงานขาย   และการมีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก 
 ดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเร่ือง การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล  ดังนั้นผูจัด
จําหนาย ควรใหความสําคัญในการมีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ  มีการจัด
ฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  มีพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน    ตลอดจนกิริยามารยาทพนักงานขาย  และพนักงานขายตองมี
ความรูในตัวสินคาท่ีสามารถแนะนําใหกับลูกคาได  และพนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา นอกจากนั้นควร มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม     และการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักของลูกคามากข้ึน 
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สําหรับปญหาในเร่ืองของระบบงานขัดของไมสามารถใชงานได และมักเกิดขอมูล
คลาดเคล่ือน  และสัญญาณไมชัดเจนและการอยูในสถานท่ีอับสัญญาแสดงพิกัดมักคลาดเคล่ือนนั้น  
นั้น  ผูผลิตควรควรปรับปรุงตัวเคร่ือง  และระบบใหมีคุณภาพ    รวมท้ังควรปรับปรุงสัญญาณให
ครอบคลุมทุกเสนทาง 

สําหรับคาใชจายในการเชารถที่ติดต้ังระบบ GPS  มีราคาสูงกวารถท่ีไมไดติดต้ังระบบ 
GPS นั้น   ผูประกอบการควรต้ังราคาคาเชาใหเหมาะสม ไมควรตั้งราคาคาเชาแพงกวารถที่ไมได
ติดต้ังระบบ GPS   นอกจากนั้นชุดติดต้ังควรมีราคาถูกจัดเก็บคาบริการอยางมีระบบ 
 


