
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI) สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1-7) 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   (ตารางท่ี 10-13) 
สวนท่ี 3  ปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา  รายไดคาโดยสารตอเดือนหลัง
หักคาใชจาย  และรถแท็กซ่ีท่ีใช (ตารางท่ี 14-16) 

สวนท่ี 4  ปญหาท่ีเกิดจากการใชระบบ GPS 
     สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 7 3.5 
26-30 ป 20 10.0 
31-35 ป 31 15.5 
36-40 ป 45 22.5 
41-45 ป 53 26.5 
46-50 ป 33 16.5 
50 ปข้ึนไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-45 ป มากท่ีสุด จํานวน 53 คน      
คิดเปนรอยละ 26.5   รองลงมาคือ ผูมีอายุ 36-40 ป จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 22.5     ผูมีอายุ 
46-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5   ผูมีอายุ 31-35 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 15.5     
ผูมีอายุ 26-30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0   ผูมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปน   
รอยละ 5.5   และผูมีอายุ 20-25 ป จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 3.5   
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 93 46.5 
มัธยมศึกษา ปวช. 71 35.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 20 10.0 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระดับการศึกษาประถมศึกษา   
จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 46.5   รองลงมาคือคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปวช.  จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 35.5  ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
10.0   และระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการขับรถ
แท็กซ่ีป 
 

ระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 
1-3 ป 69 34.5 
4-6 ป 68 34.0 
7-9 ป 47 23.5 
10 ปข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 1-3  ป 
มากท่ีสุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือเปนผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี   
4-6 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 7-9 ป จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 23.5    และผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี  10 ปข้ึนไป จํานวน 16 คิด คิดเปน
รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 29 14.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 73 36.5 
ภาคกลาง 56 28.0 
ภาคใต 18 9.0 
ภาคตะวันออก 14 7.0 
ภาคตะวันตก 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีภูมิลําเนาคือ ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ (อีสาน)  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5   รองลงมาคือ ภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0   ภูมิลําเนาภาคเหนือ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5   ภูมิลําเนาภาคใต 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0   ภูมิลําเนาภาคตะวันออก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และ
ภูมิลําเนาภาคตะวันตก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
 
 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช  
 

รถแท็กซ่ีท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถสวนตัว 33 16.5 
รถเชา 167 83.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรถแท็กซ่ีท่ีใชคือ รถเชา จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และรถสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาขับรถแท็กซ่ี  
 

ชวงเวลาขับรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 
เวลากลางวนั 94 47.0 
เวลากลางคืน 56 28.0 
ท้ัง 2 เวลา 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาขับรถแท็กซ่ีคือ เวลา
กลางวัน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือ เวลากลางคืน จํานวน 56 คน คิดเปน    
รอยละ 28.0  และท้ัง 2 เวลา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือน
หลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 11 5.5 
5,001-10,000 บาท 55 27.5 
10,001-15,000 บาท 91 45.5 
15,001-20,000 บาท 43 21.5 

รวม 200 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหัก
คาใชจาย คือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือ 5,001-10,000 
บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5  15,001-20,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
และไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 
 
 
 
 



 20 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใช
ของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐานที่ไดรับ
การ รับรองจากหน วยง าน
ราชการ 

36 
(18.0) 

60 
(41.0) 

82 
(41.0) 

16 
(8.0) 

6 
(3.0) 

3.52 
(มาก) 

1 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ี
มีช่ือเสียง 

20 
(10.0) 

70 
(35.0) 

77 
(38.5) 

25 
(12.5) 

8 
(4.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

เครื่อง GPS มีการบริการ
แนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว 

11 
(5.5) 

64 
(32.0) 

80 
(40.0) 

23 
(11.5) 

22 
(11.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

11 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

17 
(8.5) 

60 
(30.0) 

80 
(40.0) 

15 
(7.5) 

28 
(14.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

10 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม มอก. 

21 
(10.5) 

72 
(36.0) 

64 
(32.0) 

29 
(14.5) 

14 
(7.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริการติดต้ังเครื่อง GPS ให 15 
(7.5) 

59 
(29.5) 

59 
(29.5) 

46 
(23.0) 

21 
(10.5) 

3.01 
(ปานกลาง) 

12 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 14 
(7.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

42 
(21.0) 

9 
(4.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

9 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรง
ทนทาน 

17 
(8.5) 

65 
(32.5) 

77 
(38.5) 

30 
(15.0) 

11 
(5.5) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใช
ของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 25 
(12.5) 

70 
(35.0) 

86 
(43.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

3.50 
(มาก) 

2 

เครื่อง GPS มีขนาดและ 
รูปแบบสวยงาม 

34 
(17.0) 

49 
(24.5) 

86 
(43.0) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 

เครื่อง GPS ใชงานงาย  
ไมซับซอน 

16 
(8.0) 

64 
(32.0) 

84 
(42.0) 

32 
(16.0) 

4 
(2.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

6 

การนํา GPS มาใชทําให 
การบริการผูโดยสารหรือ 
ผูใชบริการเปนระบบมากขึ้น 

18 
(9.0) 

68 
(34.0) 

65 
(32.5) 

38 
(19.0) 

11 
(5.5) 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูล 
ตําแหนงรถแท็กซี่ผานระบบ 
ดาวเทียม GPS ชวยลดความ 
สูญเสียและความเสี่ยงจาก 
การแลนรถไปเรื่อยๆ 

7 
(3.5) 

82 
(41.0) 

72 
(36.0) 

25 
(12.5) 

14 
(7.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(ปานกลาง)  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.26  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพเปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.52)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.42)  เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 
3.35)  เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.29) เคร่ือง 
GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.28)  เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.24) การ
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นํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน และการใชอุปกรณรับ-
สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการ
แลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.22)  มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.13)  เคร่ือง GPS 
ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.12)  เคร่ือง GPS มีการบริการ
แนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.10)  มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
(คาเฉล่ีย 3.01)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคาคาบริการรายเดือน 11 
(5.5) 

37 
(18.5) 

88 
(44.0) 

23 
(11.5) 

41 
(20.5) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3 

ระยะเวลาในการ 
ชําระเงิน 

11 
(5.5) 

50 
(25.0) 

66 
(33.0) 

34 
(17.0) 

39 
(19.5) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาอะไหล 6 
(3.0) 

36 
(18.0) 

86 
(43.0) 

38 
(19.0) 

34 
(17.0) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาไมเปล่ียนแปลง 
บอย 

11 
(5.5) 

44 
(22.0) 

76 
(38.0) 

31 
(15.5) 

38 
(19.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 

การนํา GPS มาใชกับรถ
แท็กซี่ จะทําใหประหยัด
ทั้ งค า นํ้ ามัน เ ช่ือ เพลิง
และคาใชจายอื่น 

10 
(5.0) 

72 
(36.0) 

79 
(39.5) 

25 
(12.5) 

14 
(7.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง)  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม

ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.85  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคา
น้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.20) ระยะเวลาในการชําระเงิน และราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.77) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.71) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 
(GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  
  

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงสินคาที่ 
รวดเร็วและถูกตอง 

13 
(6.5) 

49 
(24.5) 

100 
(50.0) 

27 
(13.5) 

11 
(5.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

กระบวนการสั่งซื้อ 
ไมยุงยาก 

15 
(7.5) 

57 
(28.5) 

90 
(45.0) 

20 
(10.0) 

18 
(9.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

1 

สามารถติดตอกับ 
ผูจําหนายสินคาไดสะดวก 

16 
(8.0) 

50 
(25.0) 

78 
(39.0) 

34 
(17.0) 

22 
(11.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

มีสินคาพรอมขาย 
ตลอดเวลา 

14 
(7.0) 

63 
(31.5) 

69 
(34.5) 

41 
(20.5) 

13 
(6.5) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง)  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.11  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย  3.16)  
มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.13) มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
3.12) สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม 
นโยบายการประหยัดพลังงาน 
ของรัฐบาล 

29 
(14.5) 

67 
(33.5) 

75 
(37.5) 

19 
(9.5) 

10 
(5.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง 
เทคนิคของอุปกรณ 

26 
(13.0) 

73 
(36.5) 

58 
(29.0) 

28 
(14.0) 

15 
(7.5) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก 
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

17 
(8.5) 

60 
(30.0) 

80 
(40.0) 

28 
(14.0) 

15 
(7.5) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายสามารถแนะนําและ 
แจงรายละเอียดเก่ียวกับสินคาได 
อยางถูกตองชัดเจน 

21 
(10.5) 

74 
(37.0) 

74 
(37.0) 

18 
(9.0) 

13 
(6.5) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 16 
(8.0) 

45 
(22.5) 

106 
(53.0) 

24 
(12.0) 

9 
(4.5) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายมีความรูในตัว 
สินคา 

8 
(4.0) 

45 
(22.5) 

109 
(54.5) 

22 
(11.0) 

16 
(8.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

12 
(6.0) 

26 
(13.0) 

97 
(48.5) 

53 
(26.5) 

12 
(6.0) 

2.87 
(ปานกลาง) 

8 

พนักงานมีความชํานาญในการ 
แกไขปญหา 

10 
(5.0) 

48 
(24.0) 

90 
(45.0) 

32 
(16.0) 

20 
(10.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 

7 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 14 
(7.0) 

48 
(24.0) 

70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

10 
(5.0) 

2.99 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.15 

(ปานกลาง)  
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จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.15  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.43) มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.34) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย  3.18) พนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย  3.36) 
กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.18) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.04) มีการ
สงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.87) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 
(คาเฉล่ีย 2.98)  การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขบัรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระดับการศึกษา  รถแท็กซ่ีท่ีใช  และรายไดคาโดยสารตอ
เดือนหลังหักคาใชจาย 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม 
มอก. 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 2.86 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.39 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.95 
(ปานกลาง) 

3.81 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบ
มากขึ้น 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนง
รถแท็กซี่ผานระบบดาวเทียม  GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเสี่ยง
จากการแลนรถไปเรื่อยๆ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 12  พบปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐาน
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.56)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.39) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.33) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 
3.32) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.26) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 
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(คาเฉล่ีย 3.18) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.15) 
การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.14) มี
คูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.12) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผาน
ระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) 
เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.05) มีบริการ
ติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 2.86) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.55)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.39) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม เทากัน(คาเฉล่ีย 3.28) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.25) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.24) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.17) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
(คาเฉล่ีย 3.14) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
3.10) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.07) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.95)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.70) และเคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.60) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑได
มาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.55) และการใชอุปกรณรับ-สง ขอมูล
ตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไป
เร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.50)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เคร่ือง GPS 
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.45)  เคร่ือง GPS มีความ
แข็งแรงทนทาน การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.30) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.25) และเครื่อง GPS ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.10) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
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(คาเฉล่ีย 3.05) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
2.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.81)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย  3.69) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
3.56) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือ
ผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง การใชอุปกรณ
รับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจาก
การแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการ
ขายอยางรวดเร็ว เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.38) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.31) และมีบริการติดต้ังเครื่อง GPS 
ให (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคา  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาบริการรายเดือน 2.72 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาอะไหล 2.66 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 2.77 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทํา 
ใหประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและ 
คาใชจายอื่น 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี  13 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําให
ประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชําระ
เงิน (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.77) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.72) 
และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.75) 
ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.73) และราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.55)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ราคาบริการรายเดือน 
(คาเฉล่ีย 3.00) ระยะเวลาในการชําระเงิน ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.95) และราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา   ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาคาบริการรายเดือน การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13)   ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.94) ราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 2.88) และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.69)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.27 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.06 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.08  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.27)   มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.06) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก   มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.21)  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.08) สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.07) และ
กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 2.90)  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.20)  กระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.15) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 2.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง     กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย
3.63) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคา
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.28)  และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสม่ําเสมอ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.03 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก 
แจก แถม 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.04 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.14  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  คือ การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.40)  มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.24) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.04)  พนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.84) และมี
การสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 
3.38)  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.27) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.15) มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.14) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.11) มีการ
จัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.08) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.96) และการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.30) 
กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.00) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 
2.95) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.90) และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มีการสงเสริม
การขาย เชน ลดแลก แจก แถม เทากัน (คาเฉล่ีย 2.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.29 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.69) และพนักงานขาย
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สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณ กิริยามารยาทพนักงานขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 
3.25) และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม พนักงาน
มีความชํานาญในการแกไขปญหา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.06)  ตามลําดับ 
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3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 

 

ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑได
มาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและผลิตจาก
ประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.58 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม 3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.64 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสาร
หรือผูใชบริการเปนระบบมากขึ้น 

3.52 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถ
แท็กซี่ผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความ
สูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไป
เรื่อยๆ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใช
ประเภทรถสวนตัว    ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.73)    เคร่ือง GPS มีความทันสมัย เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ เคร่ือง 
GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) และการนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.52)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ เคร่ือง 
GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.42) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.36) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยาง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.30)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.24) และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS 
ให (คาเฉล่ีย 2.94)  ตามลําดับ   
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 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา    ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   เคร่ือง 
GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.51) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปางกลาง  ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมา เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.30) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.23) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.21) 
เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.20) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ี
ผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 
3.17) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.16) 
มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.11) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.07) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําแกไขปญหาหลังการ
ขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.05) และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาขับรถแท็กซ่ี 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาคาบริการรายเดือน 3.27 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.33 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
ราคาอะไหล 3.03 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.09 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทําให
ประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและคาใชจาย
อื่น 

3.61 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถ
สวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือ
เพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.33) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 3.27) ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 3.09) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.77  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การนํา 
GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.11) 
รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.74) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.69)  
ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.67) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาขับรถแท็กซ่ี 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.48 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 3.18 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรถ
แท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.30  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.48)  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.11)  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 
3.09) มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.08) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการนําระบบกาํหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณ 

3.64 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.61 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจ ง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 2.94 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ี
ท่ีใชประเภทรถสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76)  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.64) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.61) และ
การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.58)   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปางกลาง ไดแก  กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.09) 
รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.06) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) และพนักงานมีความชํานาญในการ
แกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.40)  มีเอกสาร
เกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.19) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.04) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.99) การโฆษณา
ในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.98) และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.83) 
ตามลําดับ 
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3.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม 
มอก. 

3.64 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 3.27 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 2.82 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบ
มากขึ้น 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนง
รถแท็กซี่ผานระบบดาวเทียม  GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเสี่ยง
จากการแลนรถไปเรื่อยๆ 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอ
เดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ือง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.64)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปางกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลด
ความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) เคร่ือง GPS มีความ
ทันสมัย การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน เทากัน 
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(คาเฉล่ีย 3.36) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง มีบริการติดต้ัง
เคร่ือง GPS ให เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน เคร่ือง GPS มีขนาดและ
รูปแบบสวยงาม เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) เคร่ือง GPS ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 2.91) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 2.82) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.38)  เคร่ือง GPS มี
ขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับ
การรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.29) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจาก
ประเทศท่ีมีช่ือเสียง เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) มีคูมือการใชงาน
อยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.09) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.04) การนํา GPS มาใช
ทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.02) เคร่ือง GPS ไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผาน
ระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน  (คาเฉล่ีย 
2.96) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 2.87) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 2.85) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.55) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 
3.37) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.34) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.30) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.25) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลด
ความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.23) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 3.22) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
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3.16) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.14) 
และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.50 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.81)   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.77) เคร่ือง GPS เปน
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.74) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.72) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. 
(คาเฉล่ีย 3.67) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.63) และการนํา GPS มาใชทําใหการ
บริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.60)  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบ
ดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง 
GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.40) เคร่ือง GPS มีการ
บริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรง
ทนทาน (คาเฉล่ีย 3.21) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.12) และมีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด (คาเฉล่ีย 3.07)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI) จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาบริการรายเดือน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.27 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาอะไหล 2.82 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 2.73 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทํา
ใหประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและ
คาใชจายอื่น 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  21 พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือน
หลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.02  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ระยะเวลาในการชําระเงิน การนํา 
GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.27) รองลงมาคือ ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 3.00) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.83) และราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.53  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
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เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.49) 
ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.45) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.36) และราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 2.33)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.18)  ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.86) ราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 2.80) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.78) และราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 
2.75)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.44)  ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.28) ราคาคาบริการ
รายเดือน (คาเฉล่ีย 3.16) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 3.07) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.98) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 
 

จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามรายได
คาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 3.11  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.45)  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 2.89) มีสินคาพรอม
ขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.87) มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 2.82) และ
สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง กระบวนการ
ส่ังซ้ือไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.15)   มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถ
ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.47) มีบริการ
ขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.40) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมาการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

3.82 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณ 

3.73 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสม่ําเสมอ 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.18 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.18 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก 
แจก แถม 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.36 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดคา
โดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.39  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การใช GPS เปน
มาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.82) และ มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.73)  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา การโฆษณา
ในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.36) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.27) และมีการ
จัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ กิริยามารยาทพนักงานขาย พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
ของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.22)  กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.07) มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียด
ทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.98) พนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.95) พนักงานมี
ความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.85) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 2.84) 
และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.58)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47)   การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัด
พลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.43) มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 
3.40) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.14) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา การโฆษณาใน
ส่ือตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.07) และมี
การสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.63)  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
ของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.60) และมีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.53) 
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรกคือ มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ กิริยามารยาทพนักงานขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.37) พนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.12) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.98) และ
การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีเกิดจากการใชระบบ GPS 
1. ระบบงาน 

- ระบบขัดของไมสามารถใชงานได (5 คน)  
- ขอมูลคลาดเคล่ือน (1 คน)  

 
2. การใชงาน, สัญญาณ 

- สัญญาณไมชัดเจน (10 คน) 
- ในสถานท่ีอับสัญญาณแสดงพิกัดคลาดเคล่ือน (5 คน) 

 
3. คาใชจาย 

- คาเชาแพงกวารถที่ไมไดติดต้ังระบบ GPS (2 คน)  
 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
1. ระบบ 

- ควรปรับปรุงเคร่ืองและระบบใหมีคุณภาพ (11คน) 
- ควรติดระบบแบบนี้ให taxi ทุกคันเพื่อสะดวกในการทํางานของรัฐบาล (1 คน) 

 
2. การใชงาน, สัญญาณ 

- ควรปรับปรุงสัญญาณใหครอบคลุมทุกเสนทาง (2 คน) 
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3. คาใชจาย 
- ชุดติดต้ังควรมีราคาถูกจัดเก็บคาบริการอยางมีระบบ (1 คน)  

 
4. อ่ืนๆ 
 - ควรสงเสริมใหใชกนัมากข้ึน (3 คน) 
 - ควรมีการอบรมวิธีการนํามาใชใหเกิดประโยชน กอนใชงาน (1 คน) 
 - ไมมีประโยชนในการนํามาใชกับรถแท็กซ่ี (1 คน) 
 

 


