
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI) สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1-7) 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   (ตารางท่ี 10-13) 
สวนท่ี 3  ปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา  รายไดคาโดยสารตอเดือนหลัง
หักคาใชจาย  และรถแท็กซ่ีท่ีใช (ตารางท่ี 14-16) 

สวนท่ี 4  ปญหาท่ีเกิดจากการใชระบบ GPS 
     สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 7 3.5 
26-30 ป 20 10.0 
31-35 ป 31 15.5 
36-40 ป 45 22.5 
41-45 ป 53 26.5 
46-50 ป 33 16.5 
50 ปข้ึนไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-45 ป มากท่ีสุด จํานวน 53 คน      
คิดเปนรอยละ 26.5   รองลงมาคือ ผูมีอายุ 36-40 ป จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 22.5     ผูมีอายุ 
46-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5   ผูมีอายุ 31-35 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 15.5     
ผูมีอายุ 26-30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0   ผูมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปน   
รอยละ 5.5   และผูมีอายุ 20-25 ป จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 3.5   
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 93 46.5 
มัธยมศึกษา ปวช. 71 35.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 20 10.0 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระดับการศึกษาประถมศึกษา   
จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 46.5   รองลงมาคือคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปวช.  จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 35.5  ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
10.0   และระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการขับรถ
แท็กซ่ีป 
 

ระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 
1-3 ป 69 34.5 
4-6 ป 68 34.0 
7-9 ป 47 23.5 
10 ปข้ึนไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 1-3  ป 
มากท่ีสุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือเปนผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี   
4-6 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 7-9 ป จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 23.5    และผูท่ีมีระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี  10 ปข้ึนไป จํานวน 16 คิด คิดเปน
รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 29 14.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 73 36.5 
ภาคกลาง 56 28.0 
ภาคใต 18 9.0 
ภาคตะวันออก 14 7.0 
ภาคตะวันตก 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีภูมิลําเนาคือ ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ (อีสาน)  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5   รองลงมาคือ ภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0   ภูมิลําเนาภาคเหนือ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5   ภูมิลําเนาภาคใต 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0   ภูมิลําเนาภาคตะวันออก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และ
ภูมิลําเนาภาคตะวันตก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
 
 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช  
 

รถแท็กซ่ีท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถสวนตัว 33 16.5 
รถเชา 167 83.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรถแท็กซ่ีท่ีใชคือ รถเชา จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และรถสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาขับรถแท็กซ่ี  
 

ชวงเวลาขับรถแท็กซ่ี จํานวน รอยละ 
เวลากลางวนั 94 47.0 
เวลากลางคืน 56 28.0 
ท้ัง 2 เวลา 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาขับรถแท็กซ่ีคือ เวลา
กลางวัน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือ เวลากลางคืน จํานวน 56 คน คิดเปน    
รอยละ 28.0  และท้ัง 2 เวลา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือน
หลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 11 5.5 
5,001-10,000 บาท 55 27.5 
10,001-15,000 บาท 91 45.5 
15,001-20,000 บาท 43 21.5 

รวม 200 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหัก
คาใชจาย คือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือ 5,001-10,000 
บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5  15,001-20,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
และไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 
 
 
 
 



 20 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใช
ของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐานที่ไดรับ
การ รับรองจากหน วยง าน
ราชการ 

36 
(18.0) 

60 
(41.0) 

82 
(41.0) 

16 
(8.0) 

6 
(3.0) 

3.52 
(มาก) 

1 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ี
มีช่ือเสียง 

20 
(10.0) 

70 
(35.0) 

77 
(38.5) 

25 
(12.5) 

8 
(4.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

เครื่อง GPS มีการบริการ
แนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว 

11 
(5.5) 

64 
(32.0) 

80 
(40.0) 

23 
(11.5) 

22 
(11.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

11 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

17 
(8.5) 

60 
(30.0) 

80 
(40.0) 

15 
(7.5) 

28 
(14.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

10 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม มอก. 

21 
(10.5) 

72 
(36.0) 

64 
(32.0) 

29 
(14.5) 

14 
(7.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริการติดต้ังเครื่อง GPS ให 15 
(7.5) 

59 
(29.5) 

59 
(29.5) 

46 
(23.0) 

21 
(10.5) 

3.01 
(ปานกลาง) 

12 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 14 
(7.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

42 
(21.0) 

9 
(4.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

9 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรง
ทนทาน 

17 
(8.5) 

65 
(32.5) 

77 
(38.5) 

30 
(15.0) 

11 
(5.5) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใช
ของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 25 
(12.5) 

70 
(35.0) 

86 
(43.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

3.50 
(มาก) 

2 

เครื่อง GPS มีขนาดและ 
รูปแบบสวยงาม 

34 
(17.0) 

49 
(24.5) 

86 
(43.0) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 

เครื่อง GPS ใชงานงาย  
ไมซับซอน 

16 
(8.0) 

64 
(32.0) 

84 
(42.0) 

32 
(16.0) 

4 
(2.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

6 

การนํา GPS มาใชทําให 
การบริการผูโดยสารหรือ 
ผูใชบริการเปนระบบมากขึ้น 

18 
(9.0) 

68 
(34.0) 

65 
(32.5) 

38 
(19.0) 

11 
(5.5) 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูล 
ตําแหนงรถแท็กซี่ผานระบบ 
ดาวเทียม GPS ชวยลดความ 
สูญเสียและความเสี่ยงจาก 
การแลนรถไปเรื่อยๆ 

7 
(3.5) 

82 
(41.0) 

72 
(36.0) 

25 
(12.5) 

14 
(7.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(ปานกลาง)  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.26  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพเปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.52)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.42)  เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 
3.35)  เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.29) เคร่ือง 
GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.28)  เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.24) การ
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นํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน และการใชอุปกรณรับ-
สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการ
แลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน(คาเฉล่ีย 3.22)  มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.13)  เคร่ือง GPS 
ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.12)  เคร่ือง GPS มีการบริการ
แนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.10)  มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
(คาเฉล่ีย 3.01)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคาคาบริการรายเดือน 11 
(5.5) 

37 
(18.5) 

88 
(44.0) 

23 
(11.5) 

41 
(20.5) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3 

ระยะเวลาในการ 
ชําระเงิน 

11 
(5.5) 

50 
(25.0) 

66 
(33.0) 

34 
(17.0) 

39 
(19.5) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาอะไหล 6 
(3.0) 

36 
(18.0) 

86 
(43.0) 

38 
(19.0) 

34 
(17.0) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาไมเปล่ียนแปลง 
บอย 

11 
(5.5) 

44 
(22.0) 

76 
(38.0) 

31 
(15.5) 

38 
(19.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 

การนํา GPS มาใชกับรถ
แท็กซี่ จะทําใหประหยัด
ทั้ งค า นํ้ ามัน เ ช่ือ เพลิง
และคาใชจายอื่น 

10 
(5.0) 

72 
(36.0) 

79 
(39.5) 

25 
(12.5) 

14 
(7.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง)  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม

ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.85  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคา
น้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.20) ระยะเวลาในการชําระเงิน และราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.77) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.71) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 
(GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  
  

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการขนสงสินคาที่ 
รวดเร็วและถูกตอง 

13 
(6.5) 

49 
(24.5) 

100 
(50.0) 

27 
(13.5) 

11 
(5.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

กระบวนการสั่งซื้อ 
ไมยุงยาก 

15 
(7.5) 

57 
(28.5) 

90 
(45.0) 

20 
(10.0) 

18 
(9.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

1 

สามารถติดตอกับ 
ผูจําหนายสินคาไดสะดวก 

16 
(8.0) 

50 
(25.0) 

78 
(39.0) 

34 
(17.0) 

22 
(11.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

มีสินคาพรอมขาย 
ตลอดเวลา 

14 
(7.0) 

63 
(31.5) 

69 
(34.5) 

41 
(20.5) 

13 
(6.5) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง)  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.11  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย  3.16)  
มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.13) มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
3.12) สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ
คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)   
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม 
นโยบายการประหยัดพลังงาน 
ของรัฐบาล 

29 
(14.5) 

67 
(33.5) 

75 
(37.5) 

19 
(9.5) 

10 
(5.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง 
เทคนิคของอุปกรณ 

26 
(13.0) 

73 
(36.5) 

58 
(29.0) 

28 
(14.0) 

15 
(7.5) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก 
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

17 
(8.5) 

60 
(30.0) 

80 
(40.0) 

28 
(14.0) 

15 
(7.5) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายสามารถแนะนําและ 
แจงรายละเอียดเก่ียวกับสินคาได 
อยางถูกตองชัดเจน 

21 
(10.5) 

74 
(37.0) 

74 
(37.0) 

18 
(9.0) 

13 
(6.5) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 16 
(8.0) 

45 
(22.5) 

106 
(53.0) 

24 
(12.0) 

9 
(4.5) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายมีความรูในตัว 
สินคา 

8 
(4.0) 

45 
(22.5) 

109 
(54.5) 

22 
(11.0) 

16 
(8.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

12 
(6.0) 

26 
(13.0) 

97 
(48.5) 

53 
(26.5) 

12 
(6.0) 

2.87 
(ปานกลาง) 

8 

พนักงานมีความชํานาญในการ 
แกไขปญหา 

10 
(5.0) 

48 
(24.0) 

90 
(45.0) 

32 
(16.0) 

20 
(10.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 

7 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 14 
(7.0) 

48 
(24.0) 

70 
(35.0) 

58 
(29.0) 

10 
(5.0) 

2.99 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.15 

(ปานกลาง)  
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จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.15  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.43) มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.34) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย  3.18) พนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย  3.36) 
กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.18) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.04) มีการ
สงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.87) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 
(คาเฉล่ีย 2.98)  การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขบัรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระดับการศึกษา  รถแท็กซ่ีท่ีใช  และรายไดคาโดยสารตอ
เดือนหลังหักคาใชจาย 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม 
มอก. 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 2.86 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.39 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.95 
(ปานกลาง) 

3.81 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบ
มากขึ้น 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนง
รถแท็กซี่ผานระบบดาวเทียม  GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเสี่ยง
จากการแลนรถไปเรื่อยๆ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 12  พบปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐาน
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.56)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.39) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.33) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 
3.32) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.26) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 
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(คาเฉล่ีย 3.18) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.15) 
การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.14) มี
คูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.12) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผาน
ระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) 
เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.05) มีบริการ
ติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 2.86) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.55)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.39) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม เทากัน(คาเฉล่ีย 3.28) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.25) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.24) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.17) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
(คาเฉล่ีย 3.14) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
3.10) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.07) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.95)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.70) และเคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.60) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑได
มาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.55) และการใชอุปกรณรับ-สง ขอมูล
ตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไป
เร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.50)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เคร่ือง GPS 
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.45)  เคร่ือง GPS มีความ
แข็งแรงทนทาน การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.30) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.25) และเครื่อง GPS ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.10) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 
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(คาเฉล่ีย 3.05) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
2.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.81)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย  3.69) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
3.56) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือ
ผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง การใชอุปกรณ
รับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจาก
การแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการ
ขายอยางรวดเร็ว เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.38) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.31) และมีบริการติดต้ังเครื่อง GPS 
ให (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคา  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาบริการรายเดือน 2.72 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาอะไหล 2.66 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 2.77 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทํา 
ใหประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและ 
คาใชจายอื่น 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี  13 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําให
ประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการชําระ
เงิน (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.77) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.72) 
และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.80) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.75) 
ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.73) และราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.55)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ราคาบริการรายเดือน 
(คาเฉล่ีย 3.00) ระยะเวลาในการชําระเงิน ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.95) และราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา   ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาคาบริการรายเดือน การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13)   ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.94) ราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 2.88) และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.69)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.27 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.06 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.08  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.27)   มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.06) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก   มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.21)  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.08) สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.07) และ
กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 2.90)  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.20)  กระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.15) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 2.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง     กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย
3.63) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคา
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.28)  และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม
ศึกษา,ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสม่ําเสมอ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.03 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก 
แจก แถม 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.04 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.14  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  คือ การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.40)  มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.24) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.04)  พนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.84) และมี
การสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา. ปวช. ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 
3.38)  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.27) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.15) มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.14) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.11) มีการ
จัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.08) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.96) และการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.30) 
กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.00) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 
2.95) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.90) และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มีการสงเสริม
การขาย เชน ลดแลก แจก แถม เทากัน (คาเฉล่ีย 2.85) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.29 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.69) และพนักงานขาย
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สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณ กิริยามารยาทพนักงานขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 
3.25) และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม พนักงาน
มีความชํานาญในการแกไขปญหา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.06)  ตามลําดับ 
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3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาในการขับรถแท็กซ่ี 

 

ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑได
มาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและผลิตจาก
ประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.58 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม 3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.64 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสาร
หรือผูใชบริการเปนระบบมากขึ้น 

3.52 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถ
แท็กซี่ผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความ
สูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไป
เรื่อยๆ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใช
ประเภทรถสวนตัว    ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.73)    เคร่ือง GPS มีความทันสมัย เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ เคร่ือง 
GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) และการนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.52)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ เคร่ือง 
GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.42) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.36) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยาง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.30)  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.24) และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS 
ให (คาเฉล่ีย 2.94)  ตามลําดับ   
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 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา    ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   เคร่ือง 
GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.51) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปางกลาง  ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมา เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.30) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.23) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.21) 
เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.20) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ี
ผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 
3.17) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.16) 
มีคูมือการใชงานอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.11) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.07) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําแกไขปญหาหลังการ
ขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.05) และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาขับรถแท็กซ่ี 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาคาบริการรายเดือน 3.27 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.33 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
ราคาอะไหล 3.03 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.09 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทําให
ประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและคาใชจาย
อื่น 

3.61 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถ
สวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือ
เพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.33) ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 3.27) ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 3.09) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.77  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การนํา 
GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.11) 
รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.74) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.69)  
ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.67) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามระยะเวลาขับรถแท็กซ่ี 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง 3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.48 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 3.18 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรถ
แท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.30  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.48)  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.11)  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 
3.09) มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.08) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการนําระบบกาํหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรถแท็กซ่ีท่ีใช 
 

รถแท็กซี่ท่ีใช 

รถสวนตัว รถเชา รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงานของรัฐบาล 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณ 

3.64 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.61 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจ ง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 2.94 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ี
ท่ีใชประเภทรถสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76)  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.64) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.61) และ
การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.58)   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปางกลาง ไดแก  กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.09) 
รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.06) การโฆษณาในส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) และพนักงานมีความชํานาญในการ
แกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรถแท็กซ่ีท่ีใชประเภทรถเชา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.40)  มีเอกสาร
เกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.19) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.04) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.99) การโฆษณา
ในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.98) และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.83) 
ตามลําดับ 
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3.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับ
รถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เครื่อง GPS เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม 
มอก. 

3.64 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให 3.27 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 2.82 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความแข็งแรงทนทาน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS มีความทันสมัย 3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่อง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่อง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชทําใหการบริการ
ผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบ
มากขึ้น 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนง
รถแท็กซี่ผานระบบดาวเทียม  GPS 
ชวยลดความสูญเสียและความเสี่ยง
จากการแลนรถไปเรื่อยๆ 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอ
เดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ือง GPS ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. (คาเฉล่ีย 3.64)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปางกลาง  ไดแก  เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลด
ความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) เคร่ือง GPS มีความ
ทันสมัย การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน เทากัน 
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(คาเฉล่ีย 3.36) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง มีบริการติดต้ัง
เคร่ือง GPS ให เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน เคร่ือง GPS มีขนาดและ
รูปแบบสวยงาม เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) เคร่ือง GPS ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 2.91) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 2.82) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 2.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.38)  เคร่ือง GPS มี
ขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับ
การรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.29) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจาก
ประเทศท่ีมีช่ือเสียง เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) มีคูมือการใชงาน
อยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.09) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 3.04) การนํา GPS มาใช
ทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.02) เคร่ือง GPS ไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผาน
ระบบดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ เทากัน  (คาเฉล่ีย 
2.96) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 2.87) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 2.85) และเคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปนผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.55) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก  เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 
3.37) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.34) เคร่ือง GPS เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและ
ผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.30) เคร่ือง GPS มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.25) การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบดาวเทียม GPS ชวยลด
ความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.23) มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 3.22) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 
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3.16) การนํา GPS มาใชทําใหการบริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.14) 
และมีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.50 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก   เคร่ือง GPS มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.81)   เคร่ือง GPS มีคุณภาพ เปน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ (คาเฉล่ีย 3.77) เคร่ือง GPS เปน
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.74) เคร่ือง GPS มีขนาดและรูปแบบ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.72) เคร่ือง GPS ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม มอก. 
(คาเฉล่ีย 3.67) เคร่ือง GPS ใชงานงาย ไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.63) และการนํา GPS มาใชทําใหการ
บริการผูโดยสารหรือผูใชบริการเปนระบบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.60)  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใชอุปกรณรับ-สง ขอมูลตําแหนงรถแท็กซ่ีผานระบบ
ดาวเทียม GPS ชวยลดความสูญเสียและความเส่ียงจากการแลนรถไปเร่ือยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) เคร่ือง 
GPS ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 (คาเฉล่ีย 3.40) เคร่ือง GPS มีการ
บริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.35) เคร่ือง GPS มีความแข็งแรง
ทนทาน (คาเฉล่ีย 3.21) มีบริการติดต้ังเคร่ือง GPS ให (คาเฉล่ีย 3.12) และมีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด (คาเฉล่ีย 3.07)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (TAXI) จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาบริการรายเดือน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.27 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาอะไหล 2.82 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 2.73 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซี่ จะทํา
ใหประหยัดทั้งคานํ้ามันเช่ือเพลิงและ
คาใชจายอื่น 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  21 พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือน
หลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.02  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ระยะเวลาในการชําระเงิน การนํา 
GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามันเช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.27) รองลงมาคือ ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 3.00) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.83) และราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.53  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
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เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.49) 
ราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 2.45) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.36) และราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 2.33)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.18)  ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.86) ราคาอะไหล 
(คาเฉล่ีย 2.80) ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.78) และราคาคาบริการรายเดือน (คาเฉล่ีย 
2.75)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การนํา GPS มาใชกับรถแท็กซ่ี จะทําใหประหยัดท้ังคาน้ํามัน
เช่ือเพลิงและคาใชจายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.44)  ระยะเวลาในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.28) ราคาคาบริการ
รายเดือน (คาเฉล่ีย 3.16) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 3.07) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 2.98) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)  จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 
 

จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามรายได
คาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 3.11  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.45)  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.00)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 2.89) มีสินคาพรอม
ขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.87) มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 2.82) และ
สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง กระบวนการ
ส่ังซ้ือไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.15)   มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถ
ติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.47) มีบริการ
ขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.40) และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมาการตลาดท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของคนขับรถยนต
รับจางสาธารณะ (TAXI)    จําแนกตามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 
 

รายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใช GPS เปนมาตรฐานตาม
นโยบายการประหยัดพลังงานของ
รัฐบาล 

3.82 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณ 

3.73 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสม่ําเสมอ 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กิริยามารยาทพนักงานขาย 3.18 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.18 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก 
แจก แถม 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.36 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดคา
โดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจายไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.39  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การใช GPS เปน
มาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.82) และ มีเอกสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.73)  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา การโฆษณา
ในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.36) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.27) และมีการ
จัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ กิริยามารยาทพนักงานขาย พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 5,001-10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
ของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.22)  กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.07) มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียด
ทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.98) พนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.95) พนักงานมี
ความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 2.85) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 2.84) 
และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.58)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 10,001-15,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47)   การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัด
พลังงานของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.43) มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 
3.40) กิริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.14) พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา การโฆษณาใน
ส่ือตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.10) พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.07) และมี
การสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดคาโดยสารตอเดือนหลังหักคาใชจาย 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.63)  การใช GPS เปนมาตรฐานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
ของรัฐบาล (คาเฉล่ีย 3.60) และมีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.53) 
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรกคือ มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ กิริยามารยาทพนักงานขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.37) พนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.12) มีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.98) และ
การโฆษณาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีเกิดจากการใชระบบ GPS 
1. ระบบงาน 

- ระบบขัดของไมสามารถใชงานได (5 คน)  
- ขอมูลคลาดเคล่ือน (1 คน)  

 
2. การใชงาน, สัญญาณ 

- สัญญาณไมชัดเจน (10 คน) 
- ในสถานท่ีอับสัญญาณแสดงพิกัดคลาดเคล่ือน (5 คน) 

 
3. คาใชจาย 

- คาเชาแพงกวารถที่ไมไดติดต้ังระบบ GPS (2 คน)  
 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
1. ระบบ 

- ควรปรับปรุงเคร่ืองและระบบใหมีคุณภาพ (11คน) 
- ควรติดระบบแบบนี้ให taxi ทุกคันเพื่อสะดวกในการทํางานของรัฐบาล (1 คน) 

 
2. การใชงาน, สัญญาณ 

- ควรปรับปรุงสัญญาณใหครอบคลุมทุกเสนทาง (2 คน) 
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3. คาใชจาย 
- ชุดติดต้ังควรมีราคาถูกจัดเก็บคาบริการอยางมีระบบ (1 คน)  

 
4. อ่ืนๆ 
 - ควรสงเสริมใหใชกนัมากข้ึน (3 คน) 
 - ควรมีการอบรมวิธีการนํามาใชใหเกิดประโยชน กอนใชงาน (1 คน) 
 - ไมมีประโยชนในการนํามาใชกับรถแท็กซ่ี (1 คน) 
 

 


