
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึง การสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 398 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 70.4 มีอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 60.8 โดยสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 รอยละ 
61.3 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 64.6 

 
 2. พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปง รอยละ 79.6 รองลงมาเปน

ประเภทพาย รอยละ 59.5 และขนมเคก รอยละ 59.3 โดยเลือกบริโภคเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอย
ละ 61.1 รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 60.6 และฟารมเฮาส รอยละ 49.5 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุดรอยละ 

90.5 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รอยละ 70.4 และรับประทานไดสะดวก รอยละ 50.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

    กลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 79.6 รองลงมาไปซ้ือกับเพื่อน รอย
ละ 61.6 และซ้ือกับคนในครอบครัว รอยละ 41.2 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของ
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กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนตัวของกลุมตัวอยางเอง รอยละ 79.6 รองลงมาเปนบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 10.3 และดาราพรีเซ็นเตอรของ เบเกอร่ีในยี่หอนั้น ๆ  รอยละ 10.1  

    ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญเปนวันศุกร  รอยละ 30.4  รองลงมาเปนวัน

จันทรและวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ รอยละ 10.3 วันเสาร รอยละ 10.1 วันอังคาร รอยละ 9.5 วัน
อาทิตยและวันพุธ รอยละ 9.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญอยูในชวงเวลา 
12.00 – 13.00 น รอยละ 39.2 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 31.2 โดยซ้ือเบเกอร่ี
เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาซ้ือเปนของฝาก รอยละ 41.0 และซ้ือรับประทาน
ในครอบครัว รอยละ 31.7 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเปนสวนใหญ รอยละ 

31.4 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคารอยละ 25.6 และซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีของ
ยี่หอท่ีตองการ รอยละ 19.8     

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 

79.1 รองลงมาเปนเพื่อนรอยละ 71.1 การติดตามขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตเปนสวนใหญ รอยละ 29.6 รองลงมาเปนส่ือประเภทโทรทัศน 
รอยละ 20.1 ส่ือประเภทนิตยสาร/วารสาร รอยละ 19.6 ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 79.6  รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอย
ละ 10.3 และซ้ือทุกวัน รอยละ 10.1 กลุมตัวอยางมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท รอยละ 41.2 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอ หลายประเภท รอยละ 39.4 กลุมตัวอยาง
มีการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วันมากท่ีสุด รอยละ 69.1 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอ
การบริโภค 2-3 วัน รอยละ 30.9 โดยมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 60.0 รองลงมามี
คาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท รอยละ 19.4 และมีการสงเสริมการขายแบบใหทดลอง
ชิมฟรีกอนซ้ือ รอยละ 39.2 
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2.1 พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
ผูบริโภคเบเกอร่ีเปนเพศชาย  

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือ โดยกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือ

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0  รองลงมาเปนเคกและคุกกี้ รอยละ 66.1 เทากัน ยี่หอ       
เบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเปนยี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 68.6 รองลงมาเปนยี่หอ   
การดิเนีย รอยละ 65.3 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอย

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก ม่ันใจในคุณภาพ และ
บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ34.7 เทากัน 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 68.6 รองลงมาเปน

การซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 66.1 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางเพศชาย โดยคนในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด รอยละ 78.0 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 32.2 

รองลงมาเปนวันจันทรและวันเสาร รอยละ 12.7 เทากัน ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือ    
เบเกอร่ีสวนใหญอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาเปนชวงเวลา 
13.00 – 16.00 น. รอยละ 27.1 กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 24.6 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด 

รอยละ 44.9 รองลงมาซ้ือมาจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอยละ 22.9  
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขาย

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงเปนการไดรับขอมูลจากเพ่ือน รอยละ 68.8 การติดตามขอมูลขาวสาร
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางเพศชายติดตามจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของ
ผูผลิตมากท่ีสุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนส่ือประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 15.3 ในรอบสัปดาห



 89

กลุมตัวอยางเพศชายมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ 2-3 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 84.7 กลุม
ตัวอยางเพศชายสวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอ
และประเภทมากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาเปนการซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ 
พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 34.7 กลุมตัวอยางเพศชายมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ี โดยสวน
ใหญซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 65.3 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 
2 – 3 วัน รอยละ 34.7 คาใชจายของกลุมตัวอยางเพศชายในการซื้อเบเกอร่ีตอคร้ัง โดยสวนใหญมี
คาใชจายเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 56.8 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท 
รอยละ 23.7 การสงเสริมการขายโดยกลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบ
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนการสวนลดในราคาตามชวงเวลา รอย
ละ 11.9 
 ผูบริโภคเบเกอร่ีเพศหญิง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือ กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือประเภท

พายมากท่ีสุด รอยละ 71.4 รองลงมาเปนขนมปง 71.1 ยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือ
คือยี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 72.1รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอยและฟารมเฮาสเทากัน รอยละ 57.1 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกยี่หอของเบเกอรี่เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอย

มากท่ีสุด เชนเดียวกัน รอยละ 86.4 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย 85.4 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 85.4 รองลงมา
เปนการซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน รอยละ 58.6 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางเพศหญิง โดยคนในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด รอยละ 80.4  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ29.6 

รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 10.4 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีสวนใหญอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอย
ละ 32.9 กลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 47.9  
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ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามาก

ท่ีสุด รอยละ 31.4 รองลงมาจากรานขายเบเกอร่ียี่หอตองการ รอยละ 25.7  
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 72.1 

รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากปายหนาราน รอยละ 70.4 การติตตามขอมูลขาวสารของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือ
โทรทัศนนิตยสาร/วารสาร และแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 23.2 ในรอบ
สัปดาหกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 
77.5 กลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยซ้ือเจาะจง
ยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียวมากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมา
เปนการซ้ือหลายย่ีหอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 39.6 กลุมตัวอยาง
เพศหญิงมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 70.7 
รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน รอยละ 29.3 คาใชจายของกลุมตัวอยางเพศ
หญิงในการซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ัง โดยสวนใหญมีคาใชจายเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 61.4 รองลงมามี
คาใชจายเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท รอยละ 17.5 การสงเสริมการขายโดยกลุมตัวอยางเพศ
หญิงซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 34.6 
รองลงมาเปนการใหสวนลดเม่ือเปนสมาชิก รอยละ12.1 
 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีรายละเอียดดังน้ี 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.5ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 56.4   

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 96.1 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.8 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 80.2   

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปน

วันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 35.0 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือก
ซ้ือเบเกอร่ี อยูในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 5,000 บาทซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0    

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากราน

ขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.7 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ         

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 71.6 การติดตามขอมูลขาวสารของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 30.4 และมีความถ่ี
ในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 78.6 วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือ เบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว คิดเปนรอยละ 56.0 โดยสวนใหญมี
ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 63.8 คาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอ
คร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอคร้ัง
เฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 54.5 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดย
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขาย
แบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 26.8   

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   

  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,000 – 
10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 74.5 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 73.4 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ี

เปนวันอาทิตยและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 22.3 สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 50.0 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 ซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0   

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากราน

ขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.0 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ    

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.6 มีการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ   
เบเกอรี่จากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 38.3 และมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 83.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและ
ประเภท คิดเปนรอยละ 60.6 โดยสวนใหญมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีท่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน 
รอยละ 80.9 คาใชจายในการซ้ือ  เบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 
– 10,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 71.3 การสงเสริมการ
ขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 62.8 
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ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 71.8 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 89.7 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน

อังคารและวันศุกรมากที่สุด รอยละ 25.6 สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 41.0 กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 ซ้ือเบเกอรี่เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0   

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธ

ขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.5 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ     

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.3 มีการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  
เบเกอร่ีจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รอยละ 38.5 มีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาหมาก
ท่ีสุด รอยละ 76.9 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือ   
เบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท คิดเปนรอยละ 69.2 โดย
สวนใหญมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีซ้ือท่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 87.2 คาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมี
คาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 69.2 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือก
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ซ้ือเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 64.1 

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีการเลือกซ้ือ           

เบเกอร่ีประเภทขนมปงและขนมเคกมากท่ีสุด รอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอย ฝาย และเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตมาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก และบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน
สวยงาม มากท่ีสุด รอยละ 100.0 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทโดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 87.5 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน

จันทรมากท่ีสุด รอยละ 50.0 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 75.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจาก

จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 37.5 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ  

เบเกอร่ีจากปายหนารานของย่ีหอท่ีขายและเพ่ือนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 มีการติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทนิตยสาร/วารสารและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด 
รอยละ 25.0 เทากัน และมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 87.5 
วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญ
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เลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดยีว คิด
เปนรอยละ 87.5 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปริมาณการซ้ือ        
เบเกอร่ีโดยสวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 87.5 คาใชจายในการซื้อเบเกอร่ี
เฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอ
คร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 62.5 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากและใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 37.5  

 
3. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัย โดย
เรียงลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เม่ือ

พิจารณาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ความสดใหมทํา
วันตอวัน มีฉลากระบุสวนผสม ความสะอาดปลอดภัย รสชาติอรอย  และเก็บไวไดนานรักษางาย 
(คาเฉล่ีย 4.71 , 4.66, 4.61 , 4.58, 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคา 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.80) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ หาซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.71, 4.69, 4.61, 
4.60, 4.59 และ 4.51 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา 
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พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.81, 4.72, 4.71, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) 

 
3.1 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เมื่อจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคามี
ความเปนเอกลักษณ ความสะอาดปลอดภัย และสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63 และ 4.55 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44)โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. คุณคาทางโภชนาการ มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติ
อรอย เก็บไวไดนานรักษางายสินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน และความสะอาดปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 5.00, 4.86, 4.86, 4.84, 4.71, 4.63, 4.57 และ 4.56 ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสะอาดปลอดภัย สินคามีความเปนเอกลักษณ สินคามีลักษณะสวยงามนา
รับประทาน ความสดใหมทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. เก็บไวไดนานรักษางาย 
รสชาติอรอย และกล่ินหอม (คาเฉล่ีย 4.64, 4.61, 4.60, 4.54, 4.54, 4.54, 4.53 และ 4.51 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม คุณคาทางโภชนาการ ความสด
ใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย และเก็บไวไดนานรักษางาย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 4.97, 4.85, 4.60, 
และ 4.56 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
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ท่ีสุด ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม ความสด
ใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย เก็บไวไดนานรักษางาย และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 
5.00, 5.00, 4.92, 4.87, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสดใหมทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม และ
สินคามีความเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.88 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคา 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด 
(คาเฉล่ีย 4.65) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด 
และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.86 และ 4.51) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.84) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81 และ 4.56) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.01)  โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.69) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.88) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
เดินทางสะดวก หาซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 5.00, 4.66, 4.66 
และ 4.65 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวก ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลง
จําหนายไมไกลจากบานแหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  และใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.59, 4.59, 4.58, 4.57, 4.57, 4.57 และ 4.56  ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใกลแหลงชุมชน มีปายหนาราน และหา
ซ้ืองาย (คาเฉล่ีย 4.86, 4.74, 4.70, 4.56 และ 4.55  ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีปายหนาราน หาซ้ืองาย แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ี
ทํางาน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.93, 4.67, 4.60, 4.60 และ 4.56 ตามลําดับ)  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีปายหนาราน หาซ้ืองาย ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไม
ไกลจากบาน และแหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.64, 4.62, 4.56 และ 4.56 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) โดยปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ือ
งาย  การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน และความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 
5.00, 5.00, 5.00 และ 4.62 ตามลําดับ) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.27) ไดแก 
พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มี
หมวกคลุม และพนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.69, 4.69 และ 4.69 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนาย
อยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.87, 4.87, 4.73, 4.73 และ 4.63 
ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพ
และอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน และพนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.81, 4.69, 4.65, 4.58, 4.52 และ 4.51 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมี
บุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 4.74, 
4.74, 4.66, 4.59 และ 4.59 ตามลําดับ)  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
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ระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา และจํานวน
พนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72 และ4.72) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52) โดยปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม
ศีรษะ พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสม
ในการใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี 
และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.88, 4.88 และ 
4.88 ตามลําดับ) 

 

4. ปญหาการซ้ือเบเกอรีข่องนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม   
ดานผลิตภัณฑ 
ปญหาดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 อันดับ

แรก ไดแก ปญหาดานความไมสด หรือสินคาเกาหมดอายุ รองลงมาเปนปญหาดานรสชาติไมดี และ
ปญหาบรรจุภัณฑไมสวยงามหรือไมนาสนใจ 

ดานราคา 
ปญหาดานราคาในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 อันดับแรก

ไดแก ปญหาดานราคาแพง และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาไมมี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และปญหาไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  

ดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัดจําหนายในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 

อันดับแรก ไดแก ปญหาแหลงจําหนายไกลจากบานมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาสินคาขาดตลาด 
ปญหาไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปญหาการหาซ้ือยาก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 

3 อันดับแรก ไดแก ปญหากิริยามารยาทของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน และปญหาส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ได

ศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สามารถอภิปรายไดผลดังนี้ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 398 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุนอยกวา 20 ป  ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากท่ีสุด โดยสวนใหญเปนนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอรี่ท่ีเปนประเภทขนมปงมากท่ีสุด รองลงมาเปน
ขนมเคก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกัญญารักษ ปจิธรรม (2546) เร่ือง แผนธุรกิจรานบับเบ้ิล   
เบเกอร่ี พบวา ชนิดของเบเกอร่ีท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมปง รองลงมาเปนขนมเคก และการศึกษา
ของขวัญเรือน สัจจาสัย (2546) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของประชากรในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี คือ ผูตอบแบบสอบถามนิยมรับประทานเบเกอร่ีชนิดขนมปงมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขนมเคก  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
 จากการศึกษาเหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางนักศึกษาใหความสําคัญกับ
รสชาติอรอย หาซ้ือไดงาย และรับประทานไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของขวัญเรือน   
สัจจาสัย (2546) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี พบวา เหตุผลท่ีเลือกเบเกอร่ีจะคํานึงถึงรสชาติ เปนสําคัญท่ีสุด และสอดคลองกับการ
สํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสาเหตุในการซ้ือสวนใหญจะเลือกซ้ือเฉพาะติดใจในรสชาติมากท่ีสุด ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของกัญญารักษ ปจิธรรม (2546) ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหมของเบเกอร่ี
มากกวารสชาติ   
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคการซ้ือเบเกอร่ีเพื่อ
สนองความตองการบริโภคของตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ตามผลการศึกษาของขวัญเรือน  สัจจาสัย (2546) ท่ีพบวาการซ้ึอเบเกอร่ีของผูบริโภคเปน
การซ้ือเพื่อรับประทานมากกวาการซ้ือตามเทศกาลหรือเปนของฝาก  ดังนั้นการเลือกซ้ือเบเกอร่ีจึง
เปนการตัดสินใจดวยตนเอง   
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ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 สําหรับชวงวันท่ีนักศึกษาสวนใหญซ้ือเบเกอร่ีคือ วันศุกร  วันจันทร และวันหยุดนักขัต
ฤกษตางๆ   ชวงเวลาท่ีซ้ือจะเปนชวงเท่ียง  (12.00 – 13.00 น.) และชวงบาย (13.00 – 16.00 น) ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเปนชวงเวลาพักของนักศึกษา และเปนชวงเวลากลับบานหรือกลับท่ีพักหลังจากเลิก
เรียน ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาที่กัญญารักษ ปจิธรรม (2546) ท่ีพบวาชวงเวลาซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบริโภคไมมีเวลาท่ีแนนอน 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 สถานท่ีซ้ือเบเกอร่ีสวนใหญเปนการซ้ือจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ สอดคลองกับ
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีจําหนายเบเกอร่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามผลการสํารวจ
ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) ท่ีพบวาผูบริโภคเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีโดยตรง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของกัญญารักษ  ปจิธรรม (2546) ท่ีพบวาสถานที่เลือกซ้ือเบเกอรี่ของ
ผูบริโภคในขณะน้ันเปนหางสรรพสินคา และรานสะดวกซ้ือ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี

ของนักศึกษานั้นสวนใหญจะซ้ือ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) และไมสอดคลองกับ การศึกษาของกัญญารักษ ปจิ
ธรรม (2546) ท่ีผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือมากกวาเปน 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห และสันติศุกร ธนาพร 
(2544) ท่ีพบวาผูบริโภคขนมปง-นมสด จะมีการบริโภคเฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ังเทานั้น นอกจากน้ัน
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเบเกอร่ีของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหมยังพบวา 
นักศึกษามีการเจาะจงซ้ือยี่หอเดียวแตหลายประเภท  ปริมาณการซ้ือจะซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 
1 วัน โดยมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังอยูท่ี 201 – 250 บาท  สําหรับการสงเสริมการขายท่ีนักศึกษา
เลือกซ้ือจะเปนการใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ  
 
ขอคนพบ 

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้เปนนักศึกษา โดยสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 เพศ
หญิง อายุนอยกวา 20 ป และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทและขอคนพบเม่ือพิจารณาดานพฤติกรรม
ของผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาคือ 
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ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีกลุมตัวอยางพบวา 
เม่ือจําแนกตามประเภทของเบเกอร่ีพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามยี่หอของเบเกอร่ีพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด 

 
เม่ือจําแนกตามบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางพบวา  
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตัวเองมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามส่ือท่ีไดรับขอมูลผลิตภัณฑเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางพบวา  
ผูบริโภคเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามสถานท่ีๆกลุมตัวอยางเลือกซ้ือพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีท่ีตองการมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามวิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภทโดยไมไดเจาะจง

ยี่หอและประเภทมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย เจาะจงซ้ือยี่หอเดียวแตหลายประเภทมากท่ีสุด 
 

ปจจัยดานสวนประสมตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางพบวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 

กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยปจจัยท่ีมีผลในการเลือก
ซ้ือเบเกอร่ี ไดแก สินคามีความเปนเอกลักษณ มากท่ีสุด 



 104

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยปจจัยท่ีมีผลในการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 

ความสะอาดปลอดภัย มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย.  มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก ความสดใหมทําวันตอวัน มากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี ไดแก ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก มี

สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มากท่ีสุด 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
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กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก การเดินทาง
สะดวก มากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก มีปายหนา
รานชัดเจน มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก มีปายหนาราน ชัดเจนมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายในการซ้ือเบเกอร่ีไดแก มีปายหนาชัดเจนมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน มากท่ีสุด 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มาก
ท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูสนใจในการเปนขอพิจารณา
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการหรือรานจําหนายเบเกอรี่ ควรใหความสําคัญเบเกอร่ีประเภทขนมปง เพราะ
จากพฤติกรรมกลุมตัวอยางเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยาง
เพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายท่ีสุด ควรมีการคิดคนผลิตภัณฑประเภทขนมปงและพาย
ใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการเลือกซ้ือของผูบริโภค อีกท้ังควร
คํานึงถึงความสะอาดปลอดภัย และความสดใหมของผลิตภัณฑ จึงควรผลิตวันตอวัน และควรตรวจ
สินคาหรือผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ วาผลิตภัณฑนั้นเสียหรือหมดอายุแลวหรือไม นอกจากนี้จาก
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอรี่ในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. นอยท่ีสุด ควรมีการ
ปรับปรุงออกแบบผลิตภัณฑสําหรับชวงเวลานี้เพื่อใหผลิตภัณฑขายไดมากข้ึนเชน ชุดอาหารเชา 
โดยมีขนมปง หรือพาย  และเพิ่มเติมดวยนม น้ําผลไม หรือโยเกิรต หรือเพิ่มเติมคุณคาทาง
โภชนาการหรือสวนประกอบใหม เชน ใสขนมปง ใสพาย รสชาติใหมๆ ใหมีความหลากหลาย และ
ระบุขอมูลทางโภชนาการลงบนบรรจุภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลโภชนาการที่ถูกตองในการ
บริโภคผลิตภัณฑ และสรางความแตกตางจากคูแขง 

ดานราคา 
จากพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑราคาประหยัดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการจึงตองควรคํานึงถึงมีความเหมาะสมของ
ราคา  โดยคํานึงถึงตนทุนมาใชในการพิจารณาต้ังราคา และควรมีการสํารวจดานราคาของคูแขงขัน 
เพื่อเปนการนํามาอางอิงในการกําหนดราคาของตน นอกจากนี้ในดานราคาของผลิตภัณฑชุดอาหาร
เชา เม่ือเปนชุดอาหารควรมีราคาท่ีถูกหรือประหยัดมากกวาการแยกซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภท 
เพื่อเปนการกระตุนหรือจูงใจลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในชวงเวลาเชามากข้ึน 
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ดานการจัดจําหนาย 
จากพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวาผูบริโภคสวนใหญ ใหความสําคัญกับ

การเปดรานจําหนายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของผูผลิตโดยตรง และเดินทางสะดวกมากท่ีสุด และ
สถานท่ีจอดรถตองเพียงพอ โดยการเปดรานจําหนายนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสรางความโดดเดน
ใหกับปายหนารานใหมากท่ีสุด ควรคํานึงถึงทําเล ท่ีต้ัง โดยเลือกทําเลที่ ต้ังควรอยูใน
หางสรรพสินคาเนื่องจากเปนสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางนิยมในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี หรือในสถานศึกษา
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเลือซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคและควรมีสถานท่ีจอดรถที่เพียงพอ อีก
ท้ังควรคํานึงถึงความสะอาด โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีวางสินคา  เพราะกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญไว
ซ่ึงมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยวางในตําแหนงท่ีมองเห็นไวงายและชัดเจน เชน วางตําแหนง
สินคาในระดับสายตา เปนตน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑเบเกอร่ี โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีมีการนําเขาสูตลาดใหมๆ  

การนําผลิตภัณฑแจกใหชิมฟรีเปนชองทางเจาะเขาหากลุมผูบริโภคไดเร็วและไดผลมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา ซ่ึงผูประกอบการเบเกอร่ีควรหาวิธีการแปลกใหมในการเขาหาผูบริโภค
กลุมนี้ เชน การนําผลิตภัณฑมาแจกในชวงรายงานตัวของนักศึกษาใหม  การสนับสนุนกิจกรรมรับ
นอง และผลิตภัณฑชุดอาหารเชา โดยใหพนักงานแนะนําผลิตภัณฑใหม แจกใบปลิว และจัด
โปรโมชั่นชิมฟรี เปนตน และควรทําการสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อใหสอดคลอง
กับผลิตภัณฑท่ีเพศชายไดใหความสําคัญดานสินคาท่ีเปนเอกลักษณไว และควรดูแลฝกอบรม
พนักงานใหมีความพรอมตอการบริการลูกคา มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี เพื่อจะไดใหขอมูลกับผูบริโภคอยางถูกตอง  


