
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  7 แหง โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 398 คน ผลการศึกษาไดแบงเปนสวนๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย เพศ อายุ สถาบันการศึกษา และรายได 
เฉล่ียตอเดือน  โดยนําเสนออยูในตาราง 4.1 ถึง 4.5  

2) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง นําเสนออยูในตาราง 4.6 ถึง 4.21 
3) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

นําเสนออยูในตาราง 4.22 ถึง 4.53 
4) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง นําเสนออยูใน 

ตาราง 4.54 ถึง 4.58 
5) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  

และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนออยูในตาราง 4.59 ถึง 4.66 
6) ปญหาการซ้ือเบเกอร่ีและขอเสนอแนะ นําเสนออยูในตาราง 4.67 ถึง 4.70 
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1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาที่เก็บรวบรวมประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถาบันการศึกษา  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 29.6 
หญิง 280 70.4 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.4 เปนเพศชาย รอยละ 
29.6 
 
ตาราง  4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  20  ป 242 60.8 
20 – 30  ป 156 39.2 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 60.8 และอายุระหวาง 
20 – 30 ป รอยละ 39.2  
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ตาราง  4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 129 32.4 
มหาวิทยาลัยแมโจ 54 13.6 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา วิทยาเขตภาค
พายัพ 

84  21.1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 92 23.1 
มหาวิทยาลัยพายัพ 23  5.8 
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 7 1.7 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 9 2.3  

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 32.4 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม รอยละ 23.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาค
พายัพ รอยละ 21.1 มหาวิทยาลัยแมโจ รอยละ 13.6  มหาวิทยาลัยพายัพ รอยละ 5.8 มหาวิทยาลัย 
ฟารอีสเทอรน รอยละ 2.3 และมหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม รอยละ 1.7 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 

ชั้นป จํานวน รอยละ 
ช้ันปท่ี 1 244 61.3 
ช้ันปท่ี 2 104 26.1 
ช้ันปท่ี 3 31 7.8 
ช้ันปท่ี 4 19 4.8 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 รอยละ  61.3 
รองลงมาเปนช้ันปท่ี 2 รอยละ 26.1 ช้ันปท่ี 3 รอยละ 7.8 และช้ันปท่ี 4 รอยละ 4.8 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000  บาท 257 64.6 
5,000 – 10,000  บาท 94 23.6 
10,001 – 15,000 บาท 39 9.8 
15,001 – 20,000 บาท 8 2.0 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน  
รอยละ 64.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.6 มีรายไดระหวาง  
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 9.8 และมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน รอย
ละ 2.0 
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2) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง เปนการศึกษาตามลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ขนมปง 317 79.6 
ขนมเคก 236 59.3 
คุกกี ้ 198 49.7 
พาย 237 59.5 
แซนวิช 194 48.7 
ทารต 75 18.8 
บิสกิต 83 20.9 
พัฟ 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปง รอย
ละ 79.6 รองลงมาเปนประเภทพาย รอยละ 59.5 ขนมเคก รอยละ 59.3 คุกกี้ รอยละ 49.7 แซนวิช 
รอยละ 48.7 พัฟ รอยละ 30.9 บิสกิต รอยละ 20.9 และทารต รอยละ 18.8 
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ตาราง  4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอเบเกอร่ีท่ีเลือก 
ยี่หอเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 241 60.6 
ฝาย 243 61.1 
ฟารมเฮาส 197 49.5 
เลอแปง 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 117 29.4 
การดิเนยี 119 29.9 
การบินไทยพฟัแอนดพาย 165 41.5 
ยามาซาก ิ 116 29.1 
เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต 120 30.2 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางนิยมเลือกเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 61.1 
รองลงมาเปนผ้ึงนอย รอยละ 60.6 ฟารมเฮาส รอยละ 49.5 การบินไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 41.5 
เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 30.2  การดิเนีย รอยละ 29.9 เอสแอนดพี รอยละ  29.4 ยามาซากิ 
รอยละ 29.1 เลอแปง รอยละ 19.8 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอ 
เหตุผล จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย 360 90.5 
มีคุณคาทางอาหาร 83 20.9 
ราคาไมแพง 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 280 70.4 
สวยงามนารับประทาน 40 10.1 
รับประทานไดสะดวก 199 50.0 
ม่ันใจในคุณภาพ 165 41.5 
บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน  สวยงาม 162 40.7 
ตรา/ยี่หอ 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติ
อรอยมากท่ีสุดรอยละ 90.5 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รอยละ 70.4 รับประทานไดสะดวก  
รอยละ 50.0 ม่ันใจในคุณภาพ 41.5 บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงาม รอยละ 40.7 มีคุณคาทาง
อาหาร รอยละ 20.9 และราคาไมแพงและตรายี่หอ  รอยละ 10.1  
 
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีดวย 

บุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีดวย จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 317 79.6 
คนในครอบครัว 164 41.2 
เพื่อน 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง  พบวา กลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 79.6 
รองลงมาไปซ้ือกับเพื่อน รอยละ 61.6 และซ้ือกับคนในครอบครัว รอยละ 41.2 
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ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                     เบเกอร่ี 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 317 79.6 
คนในครอบครัว 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้น ๆ 40 10.1 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง  
สวนใหญเปนตัวของกลุมตัวอยางเอง รอยละ 79.6 รองลงมาเปนบุคคลในครอบครัว รอยละ 10.3
และดาราพรีเซ็นเตอรของเบเกอร่ีในยี่หอนั้น ๆ รอยละ 10.1 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ือท่ีไดรับขอมูล 

ส่ือท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 283 71.1 
ญาติ 83 20.9 
โทรทัศน 119 29.9 
ใบปลิว 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 41 10.3 
ปายหนาราน 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอ
ท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 79.1 รองลงมาเปนเพื่อนรอยละ 71.1 โทรทัศน รอยละ 29.9 ญาติ รอยละ 
20.9 ใบปลิว รอยละ 20.5 และอินเตอรเน็ต รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ือท่ีช่ืนชอบในการติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ี 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 80 20.1 
วิทย ุ 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 78 19.6 
หนังสือพิมพ 41 10.3 
แผนโฆษณาของผูผลิต 118 29.6 
โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 41 10.3 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผน

โฆษณาของผูผลิตเปนสวนใหญ รอยละ 29.6 รองลงมาเปนส่ือประเภทโทรทัศน รอยละ 20.1 ส่ือ
ประเภทนิตยสาร/วารสาร รอยละ 19.6 หนังสือพิมพและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 10.3 
และวิทยุ รอยละ 10.1 
 
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาห 

ความถ่ีในการซื้อเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 317 79.6 
4 – 5  คร้ัง/สัปดาห 41 10.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา  ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 
คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 79.6  รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอยละ 10.3 และซ้ือทุก
วัน รอยละ 10.1  
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี 
วันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 37 9.3 
วันจนัทร 41 10.3 
วันอังคาร 38 9.5 
วันพุธ 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 16 4.0 
วันศุกร 121 30.4 
วันเสาร 40 10.1 
วันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน วนัสงกรานต วันข้ึน
ปใหม 

41 10.3 

ไมแนนอน 27 6.8 
รวม 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญเปนวันศุกร  รอยละ 

30.4  รองลงมาเปนวันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ  จํานวนเทากัน  รอยละ  10.3  วันเสาร 
รอยละ 10.1 วันอังคาร รอยละ 9.5 วันอาทิตยและวันพุธ จํานวนเทากัน รอยละ 9.3 ไมแนนอน รอย
ละ 6.8 และวันพฤหัสบดี รอยละ 4.0  
 
ตารางท่ี  4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

เวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
06.00 – 12.00  น. 41 10.3 
12.00 – 13.00 น. 156 39.2 
13.00 – 16.00  น. 124 31.2 
หลัง  16.00  น. 77 19.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญอยูใน
ชวงเวลา 12.00 – 13.00 น รอยละ 39.2 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 31.2  
ชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 19.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามโอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี 
โอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 398 100.0 
ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 126 31.7 
ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 42 10.6 
ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี 41 10.3 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางซ้ือเบเกอรี่เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100 
รองลงมาซ้ือเปนของฝาก รอยละ 41.0 ซ้ือรับประทานในครอบครัว รอยละ 31.7 และซ้ือเพื่อฉลอง
ในเทศกาลตางๆ รอยละ 10.6 และซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินดี รอยละ 10.3  
 
 
ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

สถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซ้ือ 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 79 19.8 
รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 125 31.4 
บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 102 25.6 
บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเก็ต 42  10.6 
เลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก 10 2.5 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเปน
สวนใหญ  รอยละ  31.4  รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคารอยละ  25.6   
ซ้ือจากบูธขายเบเกอรี่ของยี่หอท่ีตองการ รอยละ  19.8  ซ้ือจากบูธขายเบเกอรี่ในไฮเปอรมารเก็ต 
รอยละ 10.6 ซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ รอยละ 10.1 และเลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก รอยละ 2.5 
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ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพียงยีห่อเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพยีงยีห่อเดียว 77 19.4 
ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี ้ พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดยีว 

164 41.2 

ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท 157 39.4 
รวม 398 100.0 

  
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือยี่หอ

เดียวแตหลายประเภท รอยละ 41.2 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอ หลายประเภท รอยละ 39.4 และซ้ือเพียง
ยี่หอเดียว ประเภทเดียวกัน รอยละ 19.4 
 
 
ตาราง  4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน 275 69.1 
เพียงพอตอการบริโภค  2 – 3  วัน 123 30.9 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีปริมาณการซ้ือเบเกอรี่ โดยสวนใหญซ้ือใหเพียงพอ

ตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 69.1 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 
30.9  
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ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ัง 
คาใชจาย จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท 77 19.4 
51 – 100  บาท 239 60.0 
101 – 150  บาท 40 10.0 
151 – 200  บาท 42 10.6 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉลีย่ 

51 – 100 บาท รอยละ 60.0 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  50  บาท รอยละ 19.4 
คาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 10.6  และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 10.0  

 
 

ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการสงเสริมการขาย 
การสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 37 9.3 
สวนลดราคาตามชวงเวลา 42 10.6 
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 41 10.3 
สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 41 10.3 
สวนลดตามวนัโปรโมช่ัน 41 10.3 
สวนลดเม่ือเปนสมาชิก 40 10.0 
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ 156 39.2 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบให
ทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ รอยละ 39.2 สวนการสงเสริมการขายอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกัน คือ  
การจัดสวนลดตามชวงเวลา  สวนลดตามเทศกาลตางๆ สวนลดตามวันโปรโมช่ัน สวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก สวนลดเมื่อเปนสมาชิก และมีของแถมเม่ือซ้ือ คิดเปนรอยละ 10.6, 10.3, 10.3, 10.3, 
10.0 และ 9.3 ตามลําดับ 
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3) พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของประเภทเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ประเภทเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนมปง 118 100.0 199 71.1 317 79.6 
ขนมเคก 78 66.1 158 56.4 236 59.3 
คุกกี้ 78 66.1 120 42.9 198 49.7 
พาย 37 31.4 200 71.4 237 59.5 
แซนวิช 37 31.4 157 56.1 194 48.7 
ทารต 37 31.4 38 13.6 75 18.8 
บิสกิต 25 21.2 58 20.7 83 20.9 
พัฟ 38 32.2 85 30.4 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนขนมเคกและคุกกี้ เทากัน รอยละ 66.1 พาย แซนวิช และทารต 
เทากัน รอยละ 31.4  พัฟ รอยละ 32.2 และบิสกิต รอยละ 21.2 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางเพศหญิง 
มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายมากท่ีสุด รอยละ 71.4 รองลงมาเปนขนมปง 71.1 ขนมเคก รอย
ละ 56.4 แซนวิช รอยละ 56.1 คุกกี้ รอยละ 42.9 พัฟ รอยละ 30.4 บิสกิต รอยละ 20.7 และทารต รอย
ละ 13.6 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.23  จํานวนและรอยละของยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ยี่หอเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 81 68.6 160 57.1 241 60.6 
ฝาย 41 34.7 202 72.1 243 61.1 
ฟารมเฮาส 37 31.4 160 57.1 197 49.5 
เลอแปง 24 20.3 55 19.6 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 12 10.2 26 9.3 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 37 31.4 80 28.6 117 29.4 
การดิเนยี 77 65.3 42 15.0 119 29.9 
การบินไทยพฟั 
แอนดพาย 

41 34.7 124 44.3 165 41.5 

ยามาซาก ิ 34 28.8 82 29.3 116 29.1 
เบเกอร่ีจากไฮเปอร
มารเก็ต 

41 34.7 79 28.2 120 30.2 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 
68.6 รองลงมาเปนยีห่อการดิเนีย รอยละ 65.3 และยีห่อฝาย การบินไทยพัฟแอนดพาย และเบเกอร่ี
จากไฮเปอรมารเก็ต เทากนั รอยละ 34.7 ฟารมเฮาส และเอสแอนดพี รอยละ 31.4 ยามาซากิ รอยละ 
28.8 เลอแปง รอยละ 20.3 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 10.2 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางเพศหญิง เลือก
ซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 72.1 รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอยและฟารมเฮาส รอยละ 57.1 การ
บินไทยพฟัแอนดพาย รอยละ 44.3 ยามาซากิ รอยละ 29.3 เอสแอนดพี รอยละ 28.6 เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเกต็ รอยละ 28.2 และการดิเนีย รอยละ 15.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.24  จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือยี่หอเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

เหตุผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย 118 100.0 242 86.4 360 90.5 
มีคุณคาทางอาหาร 19 16.1 64 22.9 83 20.9 
ราคาไมแพง 16 13.6 61 21.8 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 41 34.7 239 85.4 280 70.4 
สวยงามนารับประทาน 12 10.2 28 10.0 40 10.1 
รับประทานไดสะดวก 41 34.7 158 56.4 199 50.0 
ม่ันใจในคุณภาพ 41 34.7 124 44.3 165 41.5 
บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงาม 41 34.7 121 43.2 162 40.7 
ตรา/ยี่หอ 13 11.0 27 9.6 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ือง
รสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก ม่ันใจใน
คุณภาพ และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม เทากัน รอยละ 34.7 และการมีราคาไมแพง รอยละ 
16.1 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด 
รอยละ 86.4 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย 85.4 รับประทานไดสะดวก รอยละ 56.4 ม่ันใจใน
คุณภาพ รอยละ 44.3 บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 43.2 มีคุณคาทางอาหาร รอยละ 22.9 
สวยงามนารับประทาน รอยละ 21.8 และตรายี่หอ รอยละ 9.6 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม บุคคลท่ีไปซ้ือ 

เบเกอร่ีดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 78 66.1 239 85.4 317 79.6 
คนในครอบครัว 41 34.7 123 43.9 164 41.2 
เพื่อน 81 68.6 164 58.6 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 
68.6 รองลงมาเปนการซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 66.1 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ี
ดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 85.4 รองลงมาเปนการซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน รอยละ 58.6 
 
 
ตาราง 4.26 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยาง 

   จําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 92 78.0 225 80.4 317 79.6 
คนในครอบครัว 15 12.7 26 9.3 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ี
ยี่หอนัน้ ๆ 

11 9.3 29 10.4 40 10.1 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางเพศ
ชาย โดยมีการตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รอยละ 78.0 รองลงมาเปนคนในครอบครัว รอยละ 
12.7 และดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 9.3 ตามลําดับ สวนบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางเพศหญิง สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจเลือกซ้ือ
ดวยตัวเอง รอยละ 80.4 รองลงมาเปนดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 10.4 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลจากส่ือจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ส่ือท่ีไดรับขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน 81 68.8 202 72.1 283 71.1 
ญาติ 41 34.7 42 15.0 83 20.9 
โทรทัศน 57 48.3 62 22.1 119 29.9 
ใบปลิว 23 19.5 59 21.1 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 18 15.3 23 8.2 41 10.3 
ปายหนาราน 118 100.0 197 70.4 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนาราน
ของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงเปนการไดรับขอมูลจากเพ่ือน รอยละ 68.8 และจาก
โทรทัศน รอยละ 48.3 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด 
รอยละ 72.1 รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากปายหนาราน รอยละ 70.4 และจากโทรทัศน รอยละ 
22.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีช่ืนชอบส่ือในการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
   เบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ส่ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 15 12.7 65 23.2 80 20.1 
วิทย ุ 7 5.9 33 11.8 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 13 11.0 65 23.2 78 19.6 
หนังสือพิมพ 18 15.3 23 8.2 41 10.3 
แผนโฆษณาของผูผลิต 53 44.9 65 23.2 118 29.6 
โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 12 10.2 29 10.4 41 10.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือ
ประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนส่ือประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 
15.3 และโทรทัศน รอยละ 12.7 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ส่ือโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร และแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 23.2 รองลงมา
เปนส่ือประเภทวิทยุ รอยละ 11.8 และโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาหจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ความถ่ีในการซื้อเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 5 4.2 35 12.5 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 100 84.7 217 77.5 317 79.6 
4 – 5  คร้ัง/สัปดาห 13 11.0 28 10.0 41 10.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางเพศชายมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ        
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 84.7 รองลงมาเปนซ้ือทุก 4-5 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 11.0
และซ้ือทุกวัน รอยละ 4.2  สวนในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ        
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 77.5 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 12.5 และซ้ือทุก 4 – 
5 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 10.0 
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ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของวันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

วันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 10 8.5 27 9.6 37 9.3 
วันจนัทร 15 12.7 26 9.3 41 10.3 
วันอังคาร 9 7.6 29 10.4 38 9.5 
วันพุธ 9 7.6 28 10.0 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 2 1.2 14 5.0 16 4.0 
วันศุกร 38 32.2 83 29.6 121 30.4 
วันเสาร 15 12.7 25 8.9 40 10.1 
วันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน 
วันสงกรานต วันข้ึนปใหม 

13 11.0 28 10.0 41 10.3 

ไมแนนอน 7 5.9 20 7.1 27 6.8 
รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอรี่เปนวันศุกร มากท่ีสุด 

รอยละ 32.2 รองลงมาเปนวันจันทรและวันเสาร รอยละ 12.7 และวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน วัน
สงกรานต วันข้ึนปใหม รอยละ 11.0 ตามลําดับ สวนวันท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปน
วันศุกรมากที่สุด รอยละ 29.6 รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 10.4 และวันพุธและวันหยุดนักขัต
ฤกษตางๆ เชน วันสงกรานต วันข้ึนปใหม เทากัน รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

เวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00 – 12.00  น. 20 16.9 21 7.5 41 10.3 
12.00 – 13.00 น. 50 42.4 106 37.9 156 39.2 
13.00 – 16.00  น. 32 27.1 92 32.9 124 31.2 
หลัง  16.00  น. 16 13.6 61 21.8 77 19.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 
12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 27.1 และ
ชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 16.9 ตามลําดับ สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือ   
เบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 
น. รอยละ 32.9 และหลังเวลา 16.00 น. รอยละ 21.8 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.32 จํานวนและรอยละของโอกาสท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
โอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 29 24.6 134 47.9 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 22 18.6 104 37.1 126 31.7 
ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 11 9.3 31 11.1 42 10.6 
ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี 7 5.9 34 12.1 41 10.3 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอย

ละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 24.6 และซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 
18.6 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 47.9 และซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 37.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.33 จํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

สถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานสะดวกซ้ือ 8 6.8 32 11.4 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 27 22.9 52 18.6 79 19.8 
รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 53 44.9 72 25.7 125 31.4 
บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 14 11.9 88 31.4 102 25.6 
บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเก็ต 12 10.2 30 10.7 42  10.6 
เลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก 4 3.4 6 2.1 10 2.5 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ี
ตองการมากท่ีสุด รอยละ 44.9 รองลงมาซ้ือมาจากบูธขายเบเกอร่ีของย่ีหอท่ีตองการ รอยละ 22.9 
และจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 11.9 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ี
จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 31.4 รองลงมาจากรานขายเบเกอร่ียี่หอ
ตองการ รอยละ 25.7 และบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอยละ 18.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.34 จํานวนและรอยละของวิธีการที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพียงยีห่อเดียวประเภทเดียวกัน 
เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดยีว 

31 26.3 46 16.4 77 19.4 

ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดยีว 

41 34.7 123 43.9 164 41.2 

ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดย
ไมไดเจาะจงยีห่อและประเภท 

46 39.0 111 39.6 157 39.4 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลาย
ประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภทมากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาเปนการซ้ือเจาะจงยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 34.7 และซ้ือเพียงยี่หอเดียว
ประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 26.3 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญเลือก
ซ้ือเบเกอรี่โดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียวมาก
ท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาเปนการซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท 
รอยละ 39.6 และซ้ือเพียงยี่หอเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.35 จํานวนและรอยละของปริมาณการซ้ือท่ีกลุมตัวอยางซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน 77 65.3 198 70.7 275 69.1 
เพียงพอตอการบริโภค  2 – 3  วัน 41 34.7 82 29.3 123 30.9 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีในกลุมตัวอยางเพศชาย สวนใหญซ้ือให

เพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 65.3 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน 
รอยละ 34.7 สวนปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีในกลุมตัวอยางเพศหญิง สวนใหญซ้ือใหเพียงตอการ
บริโภค 1 วัน รอยละ 70.7 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน รอยละ 29.3 

 
 

ตาราง 4.36 จํานวนและรอยละของคาใชจายท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาใชจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท 28 23.7 49 17.5 77 19.4 
51 – 100  บาท 67 56.8 172 61.4 239 60.0 
101 – 150  บาท 9 7.6 31 11.1 40 10.0 
151 – 200  บาท 14 11.9 28 10.0 42 10.6 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีการซ้ือเบเกอร่ีโดยสวนใหญมีคาใชจายตอ
คร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 56.8 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  50  บาท รอย
ละ 23.7 และคาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 11.9 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมีการซ้ือเบเกอร่ี
โดยสวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 61.4 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวา
หรือเทากับ 50 บาท รอยละ 17.5 และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.37 จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

การสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 8 6.8 29 10.4 37 9.3 
สวนลดราคาตามชวงเวลา 14 11.9 28 10.0 42 10.6 
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 10 8.5 31 11.1 41 10.3 
สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 12 10.2 29 10.4 41 10.3 
สวนลดตามวนัโปรโมช่ัน 9 7.6 32 11.4 41 10.3 
สวนลดเม่ือเปนสมาชิก 6 5.1 34 12.1 40 10.0 
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ 59 50.0 97 34.6 156 39.2 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอรี่ตามการสงเสริมการขายแบบให
ทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนการสวนลดในราคาตามชวงเวลา รอยละ 
11.9 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 10.2 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 34.6 รองลงมาเปนการใหสวนลด
เม่ือเปนสมาชิก รอยละ12.1 และสวนลดตามวันโปรโมช่ัน รอยละ 11.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.38 จํานวนและรอยละของประเภทเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
   ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ประเภท 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขนมปง 176 68.5 94 100.0 39 100.0 8 100.0 317 79.6 
ขนมเคก 133 51.8 64 68.1 31 79.5 8 100.0 236 59.3 
คุกกี้ 123 47.9 49 52.1 19 48.7 7 87.5 198 49.7 
พาย 132 51.4 78 83.0 23 59.0 4 50.0 237 59.5 
แซนวิช 73 28.4 84 89.4 36 92.3 1 12.5 194 48.7 
ทารต 47 18.3 15 16.0 12 30.8 1 12.5 75 18.8 
บิสกิต 52 20.2 21 22.3 6 15.4 4 50.0 83 20.9 
พัฟ 65 24.5 45 47.9 11 28.2 2 25.0 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือ 
เบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 68.5 รองลงมาเปนประเภทขนมเคก รอยละ 51.8 พาย รอย
ละ 51.4  คุกกี้ รอยละ 47.9 แซนวิช รอยละ 28.4 พัฟ รอยละ 24.5 บิสกิต รอยละ 20.2 และทารต  
รอยละ 18.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนประเภทแซนวิช รอยละ 89.4 พาย รอยละ 83.0 ขนม
เคก รอยละ68.1 คุกกี้ รอยละ 52.1 พัฟ รอยละ 47.9 บิสกิต รอยละ 22.3 และทารต รอยละ 16.0 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนประเภทแซนวิช รอยละ 92.3 ขนมเคก รอยละ 79.5 
พาย รอยละ 59.0 คุกกี้ รอยละ 48.7 ทารต รอยละ 30.8 พัฟ รอยละ 28.2 และบิสกิต รอยละ 15.4 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงและขนมเคกมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาเปนประเภทคุกกี้ รอยละ 87.5 พาย
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และคุกกี้และบิสกิตเทากัน รอยละ 50.0 พัฟ รอยละ 25.0 แซนวิชและทารตเทากัน รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 

 
 
ตาราง 4.39 จํานวนและรอยละของยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 

   เดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ยี่หอเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 145 56.4 63 67.0 25 64.1 8 100.0 241 60.6 
ฝาย 137 53.3 70 74.5 28 71.8 8 100.0 243 61.1 
ฟารมเฮาส 132 51.4 45 47.9 19 48.7 1 12.5 197 49.5 
เลอแปง 51 19.8 15 16.0 12 30.8 1 12.5 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 10 3.9 15 16.0 12 30.8 1 12.5 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 69 26.8 33 35.1 8 20.5 7 87.5 117 29.4 
การดิเนยี 106 41.2 7 7.4 3 7.7 3 37.5 119 29.9 
การบินไทยพฟั
แอนดพาย 

107 41.6 40 42.6 11 28.2 7 87.5 165 41.5 

ยามาซาก ิ 52 20.2 39 41.5 23 59.0 2 25.0 116 29.1 
เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเกต็ 

62 24.1 33 35.1 17 43.6 8 100.0 120 30.2 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี
ยี่หอผ้ึงนอยมากที่สุด รอยละ 56.4 รองลงมาคือยี่หอฝาย รอยละ 53.3 ฟารมเฮาส รอยละ 51.4 การ
บินไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 41.6 การดิเนีย รอยละ 41.2 เอสแอนดพี รอยละ 26.8 เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 24.1 ยามาซากิ รอยละ 20.2 เลอแปง รอยละ 19.8 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 3.9 
ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝาย มาก
ท่ีสุด รอยละ 74.5 รองลงมาคือยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 67.0 ฟารมเฮาส รอยละ 47.9 การบินไทยพัฟ
แอนดพาย รอยละ 42.6 ยามาซากิ รอยละ 41.5 เอสแอนดพีและเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตเทากัน 
รอยละ 35.1 เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 16.0 และการดิเนีย รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝาย มาก
ท่ีสุด รอยละ 71.8 รองลงมาคือยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 64.1 ยามาซากิ รอยละ 59.0 ฟารมเฮาส รอยละ 
48.7 เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 43.6 เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 30.8 การบิน
ไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 28.2  เอสแอนดพี รอยละ 20.5 และการดิเนีย รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอย 
ฝาย และเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือยี่หอเอสแอนดพี
และการบินไทยพัฟแอนดพาย เทากัน รอยละ 87.5 การดิเนีย รอยละ 37.5 ยามาซากิ รอยละ 25.0 
เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอจําแนกตามรายได 
    เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
เหตุผล 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

รสชาติอรอย 247 96.1 79 84.0 27 69.2 7 87.5 360 90.5 
มีคุณคาทาง
อาหาร 

49 19.1 22 23.4 8 20.5 4 50.0 83 20.9 

ราคาไมแพง 53 20.6 15 16.0 7 17.9 2 25.0 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 139 54.1 94 100.0 39 100.0 8 100.0 280 70.4 
สวยงามนา
รับประทาน 

27 10.5 8 8.5 2 5.1 3 37.5 40 10.1 

รับประทานได
สะดวก 

96 37.4 64 68.1 31 79.5 8 100.0 199 50.0 

ม่ันใจในคุณภาพ 125 48.6 25 26.6 8 20.5 7 87.5 165 41.5 
บรรจุภัณฑได
มาตรฐาน 
สวยงาม 

94 36.6 40 42.6 20 51.3 8 100.0 162 40.7 

ตรา/ยี่หอ 24 9.3 7 7.4 4 10.3 5 62.5 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอ
ของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 96.1 รองลงมาเปนการหาซ้ือได
งาย รอยละ 54.1 ม่ันใจในคุณภาพ รอยละ 48.6 รับประทานไดสะดวก รอยละ 37.4 และบรรจุภัณฑ
ไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 36.6 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอรี่เนื่องจาก
เหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรสชาติอรอย รอยละ 84.0 
รับประทานไดสะดวก รอยละ 68.1 และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 42.6 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอร่ี
เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรับประทานได
สะดวก รอยละ 79.5 รสชาติอรอย รอยละ 69.2 และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 51.3 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอร่ี
เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก และบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน
สวยงาม มากท่ีสุด รอยละ  100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรสชาติอรอย และม่ันใจในคุณภาพ เทากัน รอย
ละ 87.5 ตามลําดับ 

ตาราง 4.41 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 
    เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม บุคคลท่ีไปซ้ือ 
เบเกอร่ีดวย 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

ตัวเอง 176 68.5 94 100.0 39 100.0 8 100.0 317 79.6 
คนในครอบครัว 124 48.2 25 26.6 8 20.5 7 87.5 164 41.2 
เพื่อน 205 79.8 25 26.6 8 20.5 7 87.5 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี
กับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 79.8 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 68.5 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 48.2 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเองมาก
ที่สุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 26.6 เทากัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 20.5 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 87.5 
เทากัน 
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ตาราง 4.42 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยาง 
   จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม บุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือก

ซ้ือเบเกอร่ี จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

ตัวเอง 206 80.2 69 73.4 35 89.7 7 87.5 317 79.6 
คนในครอบครัว 25 9.7 14 14.9 1 2.6 1 12.5 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอร
เบเกอร่ียีห่อนัน้ ๆ 

26 10.1 11 11.7 3 7.7 0 0.0 40 10.1 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี

รายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 80.2 รองลงมา
เปนการตัดสินใจดวยดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 10.1 และคนในครอบครัว รอยละ 
9.7 ตามลําดับ 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 
10,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 73.4 รองลงมาเปนการ
ตัดสินใจดวยคนในครอบครัว รอยละ 14.9 และดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 11.7 
ตามลําดับ 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 89.7 รองลงมาคือดารา     
พรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 7.7 และคนในครอบครัว รอยละ 2.6 ตามลําดับ 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยคนในครอบครัวมากท่ีสุด รอยละ 87.5 รองลงมา
เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ12.5  
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ตาราง 4.43 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลจากส่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 
   เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ส่ือท่ีไดรับ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน 177 68.9 70 74.5 28 71.8 8 100.0 283 71.1 
ญาติ 63 24.5 10 10.6 3 7.7 7 87.5 83 20.9 
โทรทัศน 91 35.4 15 16.0 12 30.8 1 12.5 119 29.9 
ใบปลิว 62 24.1 14 14.9 5 12.8 1 12.5 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 21 8.2 11 11.7 5 12.8 4 50.0 41 10.3 
ปายหนาราน 184 71.6 87 92.6 36 92.3 8 100.0 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูล

เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 71.6 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 
68.9 โทรทัศน รอยละ 35.4 ญาติ รอยละ 24.5 และใบปลิว รอยละ 24.1 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.6 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 74.5 โทรทัศน รอย
ละ 16.0 และใบปลิว รอยละ 14.9 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ี
จากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.3 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 71.8 โทรทัศน 
รอยละ 30.8 และใบปลิวและอินเตอรเน็ต รอยละ 12.8 เทากันตามลําดับ   

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ี
จากปายหนารานของยี่หอท่ีขายและเพ่ือนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาจากญาติ รอยละ 
87.5 และอินเตอรเน็ต รอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.44 จํานวนและรอยละของส่ือท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบในการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
   เบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
ส่ือ 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

โทรทัศน 42 16.3 22 23.4 15 38.5 1 12.5 80 20.1 
วิทย ุ 26 10.1 9 9.6 4 10.3 1 12.5 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 59 23.0 10 10.6 7 17.9 2 25.0 78 19.6 
หนังสือพิมพ 21 8.2 14 14.9 5 12.8 1 12.5 41 10.3 
แผนโฆษณาของ
ผูผลิต 

78 30.4 36 38.3 3 7.7 1 12.5 118 29.6 

โฆษณาของ 
ไฮเปอรมารเกต็ 

31 12.1 3 3.2 5 12.8 2 25.0 41 10.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 30.4 รองลงมาเปน
ส่ือนิตยสาร/วารสาร รอยละ 23.0 โทรทัศน รอยละ 16.3 และโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 
12.1 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 38.3 รองลงมาเปนส่ือ
โทรทัศน รอยละ 23.4 และหนังสือพิมพ รอยละ 14.9 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รอยละ 38.5 รองลงมาเปนส่ือนิตยสาร/วารสาร รอยละ 
17.9 และหนังสือพิมพและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต เทากัน รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือนิตยสาร/วารสารและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 
25.0 รองลงมาจากส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและแผนโฆษณาของผูผลิต เทากัน รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.45 จํานวนและรอยละของของความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาหจําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ความถ่ีในการ
ซ้ือเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 27 10.5 9 9.6 3 7.7 1 12.5 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/
สัปดาห 

202 78.6 78 83.0 30 76.9 7 87.5 317 79.6 

4 – 5  คร้ัง/
สัปดาห 

28 10.9 7 7.4 6 15.4 0 0.0 41 10.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

  
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 78.6 รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอย
ละ 10.9 และซ้ือทุกวัน รอยละ 10.5 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 83.0 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 9.6 และซ้ือทุก 4 – 5 
วัน/สัปดาห รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ       
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 76.9 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 15.4 และซ้ือทุก 4 – 
5 วัน/สัปดาห รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือก
ซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 87.5 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.46 จํานวนและรอยละของวันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม วันท่ีนิยมซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 8 3.1 21 22.3 5 12.8 3 37.5 37 9.3 
วันจนัทร 20 7.8 10 10.6 7 17.9 4 50.0 41 10.3 
วันอังคาร 14 5.4 14 14.9 10 25.6 0 0.0 38 9.5 
วันพุธ 31 12.1 5 5.3 1 2.6 0 0.0 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 8 3.1 6 6.4 2 5.1 0 0.0 16 4.0 
วันศุกร 90 35.0 21 22.3 10 25.6 0 0.0 121 30.4 
วันเสาร 34 13.2 4 4.3 2 5.1 0 0.0 40 10.1 
วันหยุดนักขัต-
ฤกษตาง ๆ เชน 
วันสงกรานต 
 วันข้ึนปใหม 

41 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 41 10.3 

ไมแนนอน 11 4.3 13 13.8 2 5.1 1 12.5 27 6.8 
รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือ   

เบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 35.0 รองลงมาเปนวันหยุดนักขัตฤกษตางๆ เชน วันสงกรานต 
วันข้ึนปใหม รอยละ16.0 วันเสาร รอยละ 13.2 วันพุธ รอยละ 12.1 และวันจันทร รอยละ 7.8 
ตามลําดับ 

วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
อาทิตยและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 22.3 รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 14.9 ไมแนนอน รอยละ 
13.8 และวันจันทร รอยละ 10.6 ตามลําดับ 

วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
อังคารและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 25.6 เทากัน รองลงมาเปนวันจันทร รอยละ 17.9 และวันอาทิตย 
รอยละ 12.8  ตามลําดับ  
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วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
จันทรมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนวันอาทิตย รอยละ 37.5 และไมแนนอน รอยละ 12.5
ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.47 จํานวนและรอยละของเวลาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม เวลาท่ีซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00–12.00 น. 28 10.9 3 3.2 4 10.3 6 75.0 41 10.3 
12.00–13.00 น. 92 35.8 47 50.0 16 41.0 1 12.5 156 39.2 
13.00–16.00 น. 95 37.0 20 21.3 8 20.5 1 12.5 124 31.2 
หลัง 16.00 น. 42 16.3 24 25.5 11 28.2 0 0.0 77 19.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือก
ซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.0 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.00 – 
13.00 น. รอยละ 35.8 ชวงเวลาหลัง 16.00 รอยละ 16.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.9 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 
25.5 ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 21.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 41.0 รองลงมาเปนชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 
28.2 ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 20.5 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.3 ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 75.0 รองลงมาเปนเวลา 12.00 – 13.00 น. และ
ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.48 จํานวนและรอยละของโอกาสท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม โอกาสในการซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 78 30.4 56 59.6 28 71.8 1 12.5 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทาน
ในครอบครัว 

85 33.1 33 35.1 8 20.5 0 0.0 126 31.7 

ซ้ือเพื่อฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

34 13.2 6 6.4 1 2.6 1 12.5 42 10.6 

ซ้ือเพื่อฉลองแสดง
ความยินด ี

41 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 41 10.3 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อ
รับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซื้อเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 33.1 ซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 30.4 ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินดี รอยละ 16.0 และซ้ือเพื่อฉลองใน
เทศกาลตางๆ รอยละ 13.2 ตามลําดับ  

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 59.6 ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 
รอยละ 35.1 และซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ รอยละ 6.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 71.8 ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว
รอยละ 20.5 และซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ รอยละ 2.6  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเปนของฝากและซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ เทากัน รอยละ 
12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.49 จํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม สถานท่ีท่ีซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

รานสะดวกซ้ือ 34 13.2 4 4.3 2 5.1 0 0.0 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของ
ยี่หอท่ีตองการ 

33 12.8 29 30.9 15 38.5 2 25.0 79 19.8 

รานขายเบเกอร่ียี่หอ
ท่ีตองการ 

79 30.7 32 34.0 12 30.8 2 25.0 125 31.4 

บูธขายเบเกอร่ีใน
หางสรรพสินคา 

73 28.4 20 21.3 6 15.4 3 37.5 102 25.6 

บูธขายเบเกอร่ีใน 
ไฮเปอรมารเกต็ 

31 12.1 7 7.4 3 7.7 1 12.5 42 10.6 

เลือกซ้ือตาม
สถานท่ีท่ีสะดวก 

7 2.7 2 2.1 1 2.6 0 0.0 10 2.5 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี

จากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 30.7 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีใน
หางสรรพสินคา รอยละ 28.4 รานสะดวกซ้ือ รอยละ 13.2 และบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 
รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขาย   
เบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 34.0 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอย
ละ 30.9 จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 21.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธขาย  
เบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.5 รองลงมาซ้ือจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 
รอยละ 30.8 และจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 15. 4 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากจากบูธ
ขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 37.5 รองลงมาจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ี
ตองการและรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเทากัน รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.50 จํานวนและรอยละของวิธีการที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 

   เดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม วิธีการเลือกซ้ือ     
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ซื้อเพียงยี่หอเดียว
ประเภทเดียวกัน เชน 
คุกก้ีเพียงยี่หอเดียว 

41 16.0 27 28.7 9 23.1 0 0.0 77 19.4 

ซื้อเจาะจงยี่หอเดียวแต
หลายประเภท เชน 
คุกก้ี พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดียว 

144 56.0 10 10.6 3 7.7 7 87.5 164 41.2 

ซื้อหลายยี่หอหลาย
ประเภท โดยไมได
เจาะจงยี่หอและ
ประเภท 

72 28.0 57 60.6 27 69.2 1 12.5 157 39.4 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 
56.0 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 28.0 และซ้ือ
เพียงยี่หอเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 16.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 60.6 รองลงมาซ้ือเพียงยี่หอ
เดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 28.7 และซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 69.2 รองลงมาซ้ือเพียงยี่หอ
เดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 23.1 และซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 87.5 รองลงมา
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 12.5 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.51 จํานวนและรอยละของปริมาณการซ้ือท่ีกลุมตัวอยางซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตาม 

   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
ปริมาณการซ้ือ

โดยเฉล่ีย 
ตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอตอการ
บริโภค 1 วัน 

164 63.8 76 80.9 34 87.2 1 12.5 275 69.1 

เพียงพอตอการ
บริโภค 2- 3วนั 

93 36.2 18 19.1 5 12.8 7 87.5 123 30.9 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 

บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 63.8 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอ
ตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 36.2 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอตอ
การบริโภค 1 วัน รอยละ 80.9 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 19.1 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอ
ตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 87.2 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 12.8 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีโดย
สวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 87.5 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการ
บริโภค 1 วัน รอยละ 12.5 
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ตาราง 4.52 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางจําแนก 
   ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม คาใชจาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 50  บาท 

53 20.6 15 16.0 6 15.4 3 37.5 77 19.4 

51 – 100  บาท 140 54.5 67 71.3 27 69.2 5 62.5 239 60.0 
101 – 150  บาท 28 10.9 9 9.6 3 7.7 0 0.0 40 10.0 
151 – 200  บาท 36 14.0 3 3.2 3 7.7 0 0.0 42 10.6 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สวนใหญมี

คาใชจายในการซื้อเบเกอร่ีตอคร้ังเฉลี่ย 51 – 100 บาท รอยละ 54.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอย
กวาหรือเทากับ  50  บาท รอยละ 20.6 คาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 14.0 และคาใชจาย
เฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 10.9 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 71.3 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 16.0 คาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 9.6 และคาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท 
รอยละ 3.2 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 69.2 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 15.4 และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท และ 151 – 200 บาท เทากัน รอยละ 7.7 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 62.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 37.5 ตามลําดับ 

 
 

 



 56 

ตาราง 4.53 จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกจําแนกตาม 
    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม การสงเสริม 
การขาย 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 33 12.8 3 3.2 1 2.6 0 0.0 37 9.3 
สวนลดราคาตาม
ชวงเวลา 

36 14.0 4 4.3 2 5.1 0 0.0 42 10.6 

สวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 

16 6.2 16 17.0 6 15.4 3 37.5 41 10.3 

สวนลดตามเทศกาล
ตาง ๆ 

25 9.7 11 11.7 5 12.8 0 0.0 41 10.3 

สวนลดตามวนั
โปรโมช่ัน 

39 15.2 0 0.0 0 0.0 2 25.0 41 10.3 

สวนลดเม่ือเปน
สมาชิก 

39 15.2 1 1.1 0 0.0 0 0.0 40 10.0 

ใหทดลองชิมฟรี
กอนซ้ือ 

69 26.8 59 62.8 25 64.1 3 37.5 156 39.2 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี

ตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 26.8 รองลงมาเปนแบบ
สวนลดตามวันโปรโมช่ันและสวนลดเม่ือเปนสมาชิก เทากัน รอยละ 15.2 สวนลดราคาตาม
ชวงเวลา รอยละ 14.0 และซ้ือแบบมีของแถม รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 62.8 รองลงมาเปนแบบสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 17.0 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 64.1 รองลงมาเปนแบบสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 15.4 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากและใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 
37.5 รองลงมาเปนแบบสวนลดตามวันโปรโมช่ัน รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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4) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตาราง 4.54  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ 

   ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 37 228 42 31 0 3.83 มาก 14 
 (9.3) (72.4) (10.6) (7.8) (0.0)     
รสชาติอรอย 313 28 32 18 7 4.56 มากที่สุด 5 
 (78.6) (7.0) (8.0) (4.5) (1.8)     
กล่ินหอม 197 160 41 0 0 4.39 มาก 8 
 (49.5) (40.2) (10.3) (0.0) (0.0)     
สีสันสวยงาม 208 134 44 11 1 4.35 มาก 9 
 (52.3) (33.7) (11.1) (2.8) (0.3)     
ความสดใหมทําวันตอวัน 300 75 12 7 4 4.66 มากที่สุด 2 
 (75.4) (18.8) (3.0) (1.8) (1.0)     
บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม 122 276 0 0 0 4.31 มาก 10 
 (30.7) (69.3) (0.0) (0.0) (0.0)    
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบ 82 193 82 41 0 3.79 มาก 15 
ใหเลือก (20.6) (48.5) (20.6) (10.3) (0.0)    
ความสะอาดปลอดภัย 250 133 11 4 0 4.58 มากที่สุด 4 
 (62.8) (33.4) (2.8) (1.0) (0.0)     
สินคามีความเปนเอกลักษณ 201 115 82 0 0 4.30 มาก 11 
 (50.5) (28.9) (20.5) (0.0) (0.0)     
สินคามีลักษณะสวยงามนา 200 198 0 0 0 4.50 มาก 7 
รับประทาน (50.3) (49.7) (0.0) (0.0) (0.0)    
มีคุณคาทางโภชนาการ 240 118 40 0 0 4.50 มาก 7 
 (60.3) (29.6) (10.1) 0 0    

 



 59 

ตาราง 4.54 (ตอ) 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 321 37 40 0 0 4.71 มากที่สุด 1 
 (80.7) (9.3) (10.1) (0.0) (0.0)    
มีฉลากระบุสวนผสม 166 192 23 17 0 4.61 มากที่สุด 3 
 (41.7) (48.2) (5.8) (4.3) (0.0)    
มีฉลากบอกวันผลิตและวัน 166 192 23 17 0 4.27 มาก 12 
หมดอายุ (41.7) (48.2) (5.8) (4.3) (0.0)     
มีความหลากหลายของชนิด 141 213 32 12 0 4.21 มาก 13 
สินคา (35.4) (53.5) (8.0) (3.0) (0.0)     
เก็บไวไดนานรักษางาย 284 73 20 14 7 4.54 มากที่สุด 6 
 (71.4) (18.3) (5.0) (3.5) (1.8)     

เฉล่ีย 4.38 มาก  

 
จากตาราง พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุม

ตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ความสดใหมทําวันตอวัน มีฉลาก
ระบุสวนผสม ความสะอาดปลอดภัย รสชาติอรอย  และเก็บไวไดนานรักษางาย (คาเฉล่ีย 4.71 , 
4.66, 4.61 , 4.58, 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก มี 10 ปจจัย ไดแก สินคามี
ลักษณะสวยงามนารับประทาน มีคุณคาทางโภชนาการ กล่ินหอม สีสันสวยงาม บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม สินคามีความเปนเอกลักษณ มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ มีความหลากหลายของ
ชนิดสินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง และบรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.50, 4.50, 4.39, 
4.35, 4.31, 4.30, 4.27,  4.21,  3.83 และ 3.79 ตามลําดับ)  
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ตาราง  4.55  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ 
    ซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ราคาประหยัด 319 79 0 0 0 4.80 มากที่สุด 1 
 (80.2) (19.8) (0.0) (0.0) (0.0)    
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 107 260 20 11 0 4.16 มาก 4 
 (26.9) (65.3) (5.0) (2.8) (0.0)    
มีปายแสดงราคาอยาง 275 63 27 16 17 4.41 มาก 2 
ชัดเจน (69.1) (15.8) (6.8) (4.0) (4.3)    
ราคาสินคาสามารถ 41 197 160 0 0 3.70 มาก 5 
ตอรองได (10.3) (49.5) (40.2) (0.0) (0.0)    
มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ 203 116 79 0 0 4.31 มาก 3 
มาก (51.0) (29.1) (19.8) (0.0) (0.0)    
จายคาเบเกอรี่ผานบัตร 0 123 197 0 78 2.92 นอย 6 
เครดิตได (0.0) (30.9) (49.5) (0.0) (19.6)    

เฉล่ีย 4.05 มาก  

 
จากตาราง ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานราคา พบวา มีปจจัยท่ีผลระดับมากท่ีสุด 1 
ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.80) ปจจัยมีผลระดับมาก มี 4 ปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรอง
ได  (คาเฉล่ีย 4.41, 4.31, 4.16 และ 3.70 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับนอย มี 1 ปจจัย ไดแก จาย
คาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.92) 
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ตาราง 4.56 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอ 
   การตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 242 114 42 0 0 4.50 มาก 7 
 (60.8) (28.6) (10.6) (0.0) (0.0)    
แหลงจําหนายไมไกลจากที่ 242 114 42 0 0 4.50 มาก 7 
ทํางาน (60.8) (28.6) (10.6) (0.0) (0.0)    
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 278 83 37 0 0 4.61 มากที่สุด 3 
 (69.8) (20.9) (9.3) (0.0) (0.0)    
หาซื้องาย 238 160 0 0 0 4.60 มากที่สุด 4 
 (59.8) (40.2) (0.0) (0.0) (0.0)    
ใกลแหลงชุมชน 266 114 9 5 4 4.59 มากที่สุด 5 
 (66.8) (28.6) (2.3) (1.3) (1.0)    
การเดินทางสะดวก 319 42 37 0 0 4.71 มากที่สุด 1 
 (80.2) (10.6) (9.3) (0.0) (0.0)    
มีปายหนาราน 316 42 40 0 0 4.69 มากที่สุด 2 
 (79.4) (10.5) (10.1) (0.0) (0.0)    
มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 108 246 25 19 0 4.11 มาก 8 
 (27.1) (61.8) (6.3) (4.8) (0.0)    
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ 119 197 82 0 0 4.09 มาก 9 
 (29.9) (49.5) (20.6) (0.0) (0.0)    
ความสะอาดของพ้ืนที่วาง 248 107 39 4 0 4.51 มากที่สุด 6 
สินคา (62.3) (26.9) (9.8) (1.0) (0.0)    

เฉล่ีย 4.49 มาก  

 
จากตาราง ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา มีปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุด 6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ หา
ซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.71, 4.69, 4.61, 4.60, 4.59 
และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 
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แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน มีสินคาตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 
(คาเฉล่ีย 4.50, 4.50, 4.11 และ 4.09 ตามลําดับ)  
 
ตาราง 4.57  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล 

   ตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก 163 194 41 0 0 4.31 มาก 8 
ลูกคา (41.0) (48.7) (10.3) (0.0) (0.0)    
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/ 162 218 13 3 2 4.34 มาก 7 
โทรทัศน (40.7) (54.8) (3.3) (0.8) (0.5)    
ปายโฆษณามีขนาดใหญ 227 165 6 0 0 4.56 มากที่สุด 5 
มองเห็นชัดเจน (57.0) (41.5) (1.5) (0.0) (0.0)    
มีการแจกใบปลิวบริเวณ ใกล 118 156 124 0 0 3.98 มาก 10 
เคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน (29.6) (39.2) (31.2) (0.0) (0.0)    
ประชาสัมพันธโดยใหพนักงาน 123 153 122 0 0 4.00 มาก 9 
เรียกลูกคา (30.9) (38.4) (30.7) (0.0) (0.0)    
มีการประชาสัมพันธผานระบบ 123 153 81 0 41 3.80 มาก 11 
เสียงตามสายภายใน
หางสรรพสินคา 

(30.9) (38.4) (20.4) (0.0) (10.3)    

พนักงานมีบุคลิกภาพและ 286 112 0 0 0 4.72 มากที่สุด 2 
อัธยาศัยดี (71.9) (28.1) (0.0) (0.0) (0.0)    
พนักงานมีชุดฟอรมที่เหมาะสม  201 156 41 0 0 4.40 มาก 6 
และถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวก
คลุม 

(50.5) (39.2) (10.3) (0.0) (0.0)    

พนักงานมีความพรอมที่จะ 324 74 0 0 0 4.81 มากที่สุด 1 
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา (81.4) (18.6) (0.0) (0.0) (0.0)    
พนักงานมีความรูเก่ียวกับ 246 153 0 0 0 4.62 มากที่สุด 4 
เบเกอรี่ที่จําหนายอยางดี (61.8) (38.2) (0.0) (0.0) (0.0)    
จํานวนพนักงานมีปริมาณที่ 284 114 0 0 0 4.71 มากที่สุด 3 
เหมาะสมในการใหบริการลูกคา (71.4) (28.6) (0.0) (0.0) (0.0)    

เฉล่ีย 4.39 มาก  
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จากตาราง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากที่สุด มี 5 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81, 4.72, 4.71, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก มี 6 
ปจจัย ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุโทรทัศน มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ประชาสัมพันธโดยใหพนักงาน
เรียกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และมีการประชาสัมพนัธ
ผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.40, 4.34, 4.31, 4.00, 3.98  และ 3.80 
ตามลําดับ)   

 
 
ตาราง 4.58 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตามท่ีปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

   ของกลุมตัวอยาง 
ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.05 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.49 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุม

ตัวอยางโดยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (4.49) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (4.39) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.38) และปจจัยดานราคา (4.05) ตามลําดับ 
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5) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง 4.59 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

  จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 4.16 มาก 3.69 มาก 3.83 มาก 
รสชาติอรอย 4.22 มาก 4.71 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 
กล่ินหอม 4.31 มาก 4.43 มาก 4.39 มาก 
สีสันสวยงาม 4.55 มากที่สุด 4.26 มาก 4.35 มาก 
ความสดใหมทําวันตอวัน 4.24 มาก 4.84 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม 4.34 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก 3.65 มาก 3.85 มาก 3.79 มาก 
ความสะอาดปลอดภัย 4.63 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 
สินคามีความเปนเอกลักษณ 5.00 มากที่สุด 4.00 มาก 4.30 มาก 
สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน 4.34 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีคุณคาทางโภชนาการ 3.66 มาก 4.86 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 4.01 มาก 5.00 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
มีฉลากระบุสวนผสม 4.03 มาก 4.86 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 
มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ 4.21 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 
มีความหลากหลายของชนิดสินคา 4.08 มาก 4.27 มาก 4.21 มาก 
เก็บไวไดนานรักษางาย 4.33 มาก 4.63 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 

รวม 4.24 มาก 4.44 มาก 4.38 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 3 ปจจัย ไดแก สินคามีความเปนเอกลักษณ
ความสะอาดปลอดภัย และสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63 และ 4.55 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผล
ระดับมากมี 13 ปจจัย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน มี
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เก็บไวไดนานรักษางาย  กล่ินหอม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย มีฉลากบอกวันผลิตและ
วันหมดอายุ ตรายี่หอมีช่ือเสียง ความหลากหลายของชนิดสินคา มีฉลากระบุสวนผสม มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. มีคุณคาทางโภชนาการ และบรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉลี่ย 
4.34, 4.34, 4.33, 4.31, 4.24, 4.22, 4.21, 4.16, 4.08, 4.03, 4.01, 3.66, และ 3.65 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. คุณคาทาง
โภชนาการ มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย เก็บไวไดนานรักษางาย
สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 4.86, 4.86, 4.84, 
4.71, 4.63, 4.57 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก กล่ินหอม มีฉลาก
บอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีความหลากหลายของชนิดสินคา สีสัน
สวยงาม สินคามีความเปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก และตรายี่หอมีช่ือเสียง 
(คาเฉล่ีย 4.43, 4.30, 4.29, 4.27, 4.26, 4.00, 3.85 และ 3.69 ตามลําดับ)   
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ตาราง 4.60 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี จําแนก 
   ตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ราคาประหยัด 4.65 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.21 มาก 4.14 มาก 4.16 มาก 
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 4.19 มาก 4.51 มากที่สุด 4.41 มาก 
ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.34 นอย 3.85 มาก 3.70 มาก 
มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก 4.37 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
จายคาเบเกอรี่ผานบัตรเครดิตได 2.32 นอยที่สุด 3.17 นอย 2.92 นอย 

รวม 3.85 มาก 4.14 มาก 4.05 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมที่มี

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานราคา 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 3 
ปจจัย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37, 4.21, 4.19 และ) ปจจัยท่ีมีผลระดับนอย ไดแก ราคาสินคาสามารถตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยท่ีมีผลระดับนอยท่ีสุด ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
2.32) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.86 
และ 4.51) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.29, 4.14, 3.85 และ) และปจจัยท่ีมีผลระดับ
นอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.17) 
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ตาราง 4.61 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 4.35 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
แหลงจําหนายไมไกลจากที่ทํางาน 4.35 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.65 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 
หาซื้องาย 4.66 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
ใกลแหลงชุมชน 4.66 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
การเดินทางสะดวก 5.00 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
มีปายหนาราน 4.32 มาก 4.85 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด 
มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 4.01 มาก 4.16 มาก 4.11 มาก 
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ 4.00 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก 
ความสะอาดของพ้ืนที่วางสินคา 4.33 มาก 4.58 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

รวม 4.43 มาก 4.52 มากที่สุด 4.49 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 4 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวก หา
ซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 5.00, 4.66, 4.66 และ 4.65 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 6 ปจจัย ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนาย
ไมไกลจากท่ีทํางาน ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา มีปายหนาราน มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 
และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.35, 4.35, 4.33, 4.32, 4.01 และ 4.00 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ การเดินทางสะดวก ความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบานแหลง
จําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  และใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.85, 4.59, 4.59, 4.58, 4.57, 
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4.57, 4.57 และ 4.56  ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 2 ปจจัย ไดแก มีการบอกเวลาเปดปด
ทําการ และมีสินคาตลอดไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.58 และ 4.13) 

 
ตาราง 4.62 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 

  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 4.34 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน 4.16 มาก 4.42 มาก 4.34 มาก 
ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็น
ชัดเจน 

4.38 มาก 4.63 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 

มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง 
เชนลานจอดรถ บันไดเล่ือน 

4.00 มาก 3.98 มาก 3.98 มาก 

ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียก
ลูกคา 

3.66 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 

มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียง
ตามสายภายในหางสรรพสินคา 

3.66 มาก 3.85 มาก 3.80 มาก 

พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี 4.69 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 
พนักงานมีชุดฟอรมที่เหมาะสมและ
ถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม 

4.69 มากที่สุด 4.28 มาก 4.40 มาก 

พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการ
ลูกคาตลอดเวลา 

4.69 มากที่สุด 4.87 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับเบเกอรี่ที่
จําหนายอยางดี 

4.35 มาก 4.73 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 

จํานวนพนักงานมีปริมาณที่เหมาะสม
ในการใหบริการลูกคา 

4.35 มาก 4.87 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 

รวม 4.27 มาก 4.44 มาก 4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 3 ปจจัย ไดแก พนกังาน
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มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม 
และพนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.69, 4.69 และ 4.69 ตามลําดับ)  
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจนจํานวนพนักงาน
มีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มี
การจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการแจกใบปลิวบริเวณ
ใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา และมีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.38, 4.35, 4.35, 4.34, 
4.16, 4.00, 3.66 และ 3.66 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมี
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมี
บุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามี
ขนาดใหญมองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.87, 4.87, 4.73, 4.73 และ 4.63 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 6 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก
ลูกคา พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม ประชาสัมพันธโดยให
พนักงานเรียกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และมีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42, 4.29, 4.28, 4.15, 3.98 
และ 3.85 ตามลําดับ) 
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ตาราง 4.63 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี  
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 3.86 มาก 3.76 มาก 3.92 มาก 3.50 นอย 3.83 มาก 
รสชาติอรอย 4.53 มาก

ที่สุด 
4.60 มาก

ที่สุด 
4.87 มาก

ที่สุด 
3.63 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 
กล่ินหอม 4.51 มาก

ที่สุด 
4.17 มาก 4.23 มาก 4.00 มาก 4.39 มาก 

สีสันสวยงาม 4.33 มาก 4.39 มาก 4.36 มาก 4.38 มาก 4.35 มาก 
ความสดใหมทํา
วันตอวัน 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.92 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.66 มาก
ที่สุด 

บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม 

4.44 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 4.31 มาก 

บรรจุภัณฑหอหุม
มีหลายแบบให
เลือก 

4.05 มาก 3.24 นอย 3.54 มาก 3.13 นอย 3.79 มาก 

ความสะอาด
ปลอดภัย 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.47 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.58 มาก
ที่สุด 

สินคามีความเปน
เอกลักษณ 

4.61 มาก
ที่สุด 

3.63 มาก 3.74 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.30 มาก 

สินคามีลักษณะ
สวยงามนา
รับประทาน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.36 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

4.27 มาก 4.97 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.13 มาก 4.50 มาก 

มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. 

4.54 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 
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ตอตาราง 4.63 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

มีฉลากระบุ
สวนผสม 

4.40 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.61 มาก
ที่สุด 

มีฉลากบอกวัน
ผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.33 มาก 4.16 มาก 4.18 มาก 4.13 มาก 4.27 มาก 

มีความหลาก 
หลายของชนิด
สินคา 

4.36 มาก 3.93 มาก 4.03 มาก 3.87 มาก 4.21 มาก 

เก็บไวไดนาน
รักษางาย 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.54 มาก
ที่สุด 

รวม 4.41 มาก 4.32 มาก 4.40 มาก 4.16 มาก 4.38 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก ความ
สะอาดปลอดภัย สินคามีความเปนเอกลักษณ สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน ความสดใหม
ทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. เก็บไวไดนานรักษางาย รสชาติอรอย และกล่ินหอม 
(คาเฉล่ีย 4.64, 4.61, 4.60, 4.54, 4.54, 4.54, 4.53 และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 8 
ปจจัย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีฉลากระบุสวนผสม มีความหลากหลายของชนิดสินคา 
สีสันสวยงาม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุคุณคาทางโภชนาการ บรรจุภัณฑหอหุมมีหลาย
แบบใหเลือก และตรายี่หอมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.44, 4.40, 4.36, 4.33, 4.33, 4.27, 4.05 และ 3.86 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มี
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ฉลากระบุสวนผสม คุณคาทางโภชนาการ ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย และเก็บไวได
นานรักษางาย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 4.97, 4.85, 4.60, และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 
9  ปจจัย ไดแก ความสะอาดปลอดภัย สีสันสวยงาม สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน กล่ิน
หอม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีความหลากหลายของชนิด
สินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง และสินคามีความเปนเอกลักษณ(คาเฉล่ีย 4.47, 4.39, 4.33, 4.17, 4.16, 
4.07, 3.93, 3.76 และ 3.63 ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมมี
หลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.24) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 7 ปจจัย ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการ มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติ
อรอย เก็บไวไดนานรักษางาย และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.92, 4.87, 4.62 
และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 9 ปจจัย ไดแก สีสันสวยงาม สินคามีลักษณะ
สวยงามนารับประทาน กล่ินหอม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มี
ความหลากหลายของชนิดสินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง สินคามีความเปนเอกลักษณ และบรรจุภัณฑ
หอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.36, 4.36, 4.23, 4.18, 4.08, 4.03, 3.92, 3.74, และ 3.54 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 4 ปจจัย ไดแก ความสดใหมทําวัน
ตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม และสินคามีความเปนเอกลักษณ 
(คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.88 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 10 ปจจัย ไดแก สีสัน
สวยงาม คุณคาทางโภชนาการ มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ กล่ินหอม บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม ความสะอาดปลอดภัย สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน มีความหลากหลายของชนิด
สินคา เก็บไวไดนานรักษางาย และรสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.38, 4.13, 4.13, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 
4.00, 3.87 และ 3.63 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยมี 2 ปจจัย ไดแก ตราย่ีหอมีช่ือเสียง และ
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.50 และ 3.13)  
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ตาราง 4.64 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี จําแนก 
   ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

รวม 

ปจจัยดานราคา 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ราคาประหยัด 4.84 มาก
ที่สุด 

4.81 มาก
ที่สุด 

4.69 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.80 มาก
ที่สุด 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.11 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.50 มาก 4.16 มาก 

มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน 

4.35 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.50 มาก 4.41 มาก 

ราคาสินคา
สามารถตอรองได 

3.65 มาก 3.81 มาก 3.92 มาก 3.13 นอย 3.70 มาก 

มีสวนลดเมื่อซื้อ
ปริมาณมาก 

4.40 มาก 4.12 มาก 4.05 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.31 มาก 

จายคาเบเกอรี่ผาน
บัตรเครดิตได 

2.86 นอย 3.16 นอย 2.72 นอย 2.75 นอย 2.92 นอย 

รวม 4.04 มาก 4.12 มาก 4.01 มาก 3.96 มาก 4.05 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 
4.84) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.40, 4.35, 4.11, 3.65 
และ ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
2.86) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคา
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อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81 และ 4.56) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.23, 4.12 และ 
3.81 ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
3.16) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.69) ปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.44, 4.26, 4.05 และ 3.92 
ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.72) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 
4.88) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน และราคาประหยัด (คาเฉล่ีย4.50, 4.50 และ 4.00 ตามลําดับ) และปจจัยทีมีผลในระดับนอยมี 
2 ปจจัย ไดแก ราคาสินคาสามารถตอรองได และจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.13 
และ 2.75) 
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ตาราง 4.65 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

แหลงจําหนายไม
ไกลจากบาน 

4.44 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก 

แหลงจําหนายไม
ไกลจากที่ทํางาน 

4.44 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก 

มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.38 มาก 4.36 มาก 4.13 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

หาซื้องาย 4.55 มาก
ที่สุด 

4.67 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.60 มาก
ที่สุด 

ใกลแหลงชุมชน 4.70 มาก
ที่สุด 

4.43 มาก 4.31 มาก 4.50 มาก 4.59 มาก
ที่สุด 

การเดินทาง
สะดวก 

4.86 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.36 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 

มีปายหนาราน 4.56 มาก
ที่สุด 

4.93 มาก
ที่สุด 

4.92 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.69 มาก
ที่สุด 

มีสินคาตลอดไม
ขาดตลาด 

4.04 มาก 4.19 มาก 4.41 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 

มีการบอกเวลา
เปดปดทําการ 

4.11 มาก 4.00 มาก 4.23 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก 

ความสะอาดของ
พ้ืนที่วางสินคา 

4.46 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.51 มาก
ที่สุด 

รวม 4.49 มาก 4.48 มาก 4.50 มาก 4.65 มาก
ที่สุด 

4.49 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
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4.49) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย 
ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใกลแหลงชุมชน มีปายหนาราน และหาซ้ืองาย 
(คาเฉลี่ย 4.86, 4.74, 4.70, 4.56 และ 4.55  ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก 
ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน 
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ และมีสินคาตลอดไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.46, 4.44, 4.44, 4.11 และ 
4.04 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก มีปาย
หนาราน หาซ้ืองาย แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน และความ
สะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.93, 4.67, 4.60, 4.60 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก ใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีสินคา
ตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.43, 4.41, 4.38, 4.19 และ 4.00 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมที่มีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก มีปาย
หนาราน หาซ้ืองาย ความสะอาดของพื้นที่วางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบาน และแหลง
จําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.64, 4.62, 4.56 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีสินคาตลอดไมขาดตลาด มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวก 
ใกลแหลงชุมชน และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.41, 4.36, 4.36, 4.31, และ 4.23 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมที่มีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก  
แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  การเดินทางสะดวก มี
ปายหนาราน และความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.62 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก ใกลแหลงชุมชน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มี
สินคาตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.50, 4.13, 4.13 และ 4.13  
ตามลําดับ) 
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ตาราง 4.66 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

มีการจัดกิจกรรม
ใหสวนลดแก
ลูกคา 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.76 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 4.31 มาก 

มีการโฆษณาผาน
สื่อวิทยุ/โทรทัศน 

4.44 มาก 4.13 มาก 4.28 มาก 4.13 มาก 4.34 มาก 

ปายโฆษณามี
ขนาดใหญมอง 
เห็นชัดเจน 

4.52 มาก
ที่สุด 

4.66 มาก
ที่สุด 

4.49 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

มีการแจกใบ 
ปลิวบริเวณใกล 
เคียง เชน ลาน
จอดรถ บันได
เล่ือน 

4.11 มาก 3.70 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

ประชาสัมพันธ
โดยใหพนักงาน
เรียกลูกคา 

4.19 มาก 3.60 มาก 3.74 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

มีการประชา 
สัมพันธผาน
ระบบเสียงตาม
สายภายใน
หางสรรพสินคา 

4.17 มาก 2.96 นอย 3.33 นอย 4.00 มาก 3.80 มาก 
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ตอตาราง 4.66 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

พนักงานมี
บุคลิกภาพและ
อัธยาศัยดี 

4.81 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

พนักงานมีชุด
ฟอรมที่เหมาะสม 
และถูก 
สุขลักษณะ เชน มี
หมวกคลุม 

4.51 มาก
ที่สุด 

4.11 มาก 4.26 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

พนักงานมีความ
พรอมที่จะ
ใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.81 มาก
ที่สุด 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับเบเกอรี่ที่
จําหนายอยางดี 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

จํานวนพนักงานมี
ปริมาณที่เหมาะ 
สมในการให 
บริการลูกคา 

4.69 มาก
ที่สุด 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 

รวม 4.50 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุดมี  7ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพ
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และอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับ   เบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน และพนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.81, 4.69, 4.65, 4.58, 4.52 และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย 
ไดแก  มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา มีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา และมีการแจกใบปลิวบริเวณ
ใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน (คาเฉล่ีย 4.44, 4.19, 4.17 และ 4.11 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก 
พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 4.74, 4.74, 4.66, 4.59 และ 4.59 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศนพนักงาน
มีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก
ลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และประชาสัมพันธโดยให
พนักงานเรียกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13, 4.11, 3.76, 3.70 และ 3.60  ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 2.96) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย 
ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา และจํานวนพนักงานมีปริมาณท่ี
เหมาะสมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72 และ4.72) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก 
ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน พนักงานมีชุดฟอรมท่ี
เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา มีการ
แจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.49, 4.41, 4.41, 4.28, 4.26, 3.87, 3.87 และ 3.74 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.33) 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือน  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.52) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 
ปจจัย ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ พนักงานมี
ความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการ
ลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และพนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.88, 4.88 และ 4.88 ตามลําดับ) 
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการจัดกิจกรรมให
สวนลดแกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน ประชาสัมพันธ
โดยใหพนักงานเรียกลูกคา และมีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00,  4.00, 4.00, 4.00 และ 4.13 ตามลําดับ) 
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6) ปญหาการซ้ือเบเกอรี่และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปญหาการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.67  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
รสชาติไมดี 275 69.1 
กล่ินไมหอม 117 29.4 
สีสันไมนารับประทาน 77 19.3 
ไมสด หรือสินคาเกา หมดอาย ุ 300  75.4  
บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมนาสนใจ 161 40.5 
ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 79 19.8 
ดูไมสะอาดและปลอดภยั 157 39.4 
สินคาไมมีความเปนเอกลักษณ 78 19.6 
สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนารับประทาน 43  10.8  
สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ 79 19.8 
ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก  อย. 120 30.2 
ฉลากไมระบุสวนผสม 120 30.2 
ฉลากไมบอกวันผลิตและวนัหมดอาย ุ 120 30.2 
ไมมีความหลากหลายของชนิดสินคา 81 20.4 
ไมสามารถเก็บไวไดนานเกบ็รักษายาก 40 10.1 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาจากการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา 
ปญหาดานความไมสด หรือสินคาเกาหมดอายุ มีมากท่ีสุด รอยละ 75.4  รองลงมาเปนปญหา 
ดานรสชาติไมดี รอยละ 69.1 ปญหาบรรจุภัณฑไมสวยงามหรือไมนาสนใจ รอยละ 40.5 ดูไม
สะอาดและปลอดภัย รอยละ 39.4 ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ฉลากไมระบุสวนผสม และ
ฉลากไมบอกวันผลิตและวันหมดอายุ รอยละ30.2 เทากัน กล่ินไมหอม รอยละ 29.4 ไมมีความ
หลากหลายของชนิดสินคา รอยละ 20.4 สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 19.8 สินคาม่ีความ
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เปนเอกลักษณ 19.6 สีสันไมนารับประทาน รอยละ 19.3 สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนา
รับประทาน รอยละ 10.8 และไมสามารถเก็บไวไดนานเก็บรักษายาก รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 
 

ตาราง  4.68  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาแพง 279 70.1 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 279 70.1 
ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 198 49.7 
ราคาสินคาไมสามารถตอรองได 123 30.9 
ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 201 50.5 
ไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได 81 20.4 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานราคาของกลุมตัวอยาง พบวา เปนปญหา
ดานราคาแพง และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รอยละ 70.1 เทากัน รองลงมาเปนปญหา
ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 50.5 ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน รอยละ 49.7 ราคา
สินคาไมสามารถตอรองได รอยละ 30.9 และไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได รอยละ 
20.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.69  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

แหลงจําหนายไกลจากบาน 276 69.3 
แหลงจําหนายไกลจากท่ีทํางาน 157 39.4 
ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 238 59.8 
หาซ้ือยาก 198 49.7 
ไกลแหลงชุมชน 79 19.8 
การเดินทางไมสะดวก 153 38.4 
ไมมีปายหนาราน 120 30.2 
สินคาขาดตลาด 242 60.8 
ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 41 10.3 
พื้นท่ีวางสินคาไมสะอาด 119 29.9 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานการจัดจําหนายของกลุมตัวอยาง พบวา 
เปนปญหาแหลงจําหนายไกลจากบานมากท่ีสุด รอยละ 69.3 รองลงมาเปนสินคาขาดตลาด รอยละ 
60.8 ปญหาไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ รอยละ 59.8 หาซ้ือยาก รอยละ 49.7 แหลงจําหนายไกลจาก
ท่ีทํางาน และการเดินทางไมสะดวก รอยละ 38.4 เทากัน ไมมีปายหนาราน รอยละ 30.2 พื้นท่ีวาง
สินคาไมสะอาด รอยละ  29.9 ไกลแหลงชุมชน รอยละ 19.8 ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ รอย
ละ  10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.70  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ไมมีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 198 49.7 
ไมมีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 238 59.8 
ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 83 20.9 
ไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง 81 20.4 
ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 239 60.1 
ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก  เชน  แจกใบปลิว  การโฆษณาเชิญชวน
ของพนักงานขาย 

161 40.5 

กิริยามารยาทของพนักงาน 324 81.4 
การแตงกายของพนักงาน 120 30.2 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 242 60.8 
บุคลิกภาพของพนักงาน 164 41.2 
การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน 162 40.7 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานการสงเสริมการตลาดของกลุมตัวอยาง 
พบวา เปนปญหากิริยามารยาทของพนักงานมากท่ีสุด รอยละ 81.4 รองลงมาเปนปญหาความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน รอยละ 60.8 ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ รอยละ 60.1 ปญหาไมมีการ
จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ รอยละ 59.8 ไมมีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา รอยละ 
49.7 บุคลิกภาพของพนักงาน รอยละ 41.2  การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน รอยละ 40.7 ปญหา
ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก  เชน  แจกใบปลิว  การโฆษณาเชิญชวนของพนักงานขาย รอยละ 40.5 
การแตงกายของพนักงาน รอยละ 30.2  ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 20.9 และ
ปญหาไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง รอยละ 20.4  ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษา ดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษากลุมตัวอยาง 
พบวา  

-  ดานการรักษามาตรฐานการผลิตเบเกอร่ี ควรมีการติดวันเวลาผลิตและวันเวลาหมดอายุ
บนบรรจุภัณฑของเบเกอร่ีแตละช้ินใหชัดเจน เพื่อผูบริโภคจะไดเลือกตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีได  
ผลิตภัณฑ  (9) 

 -  เบเกอร่ีบางประเภทท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ผูผลิตควรมีการผลิตเพิ่มข้ึนใหเพียงพอ
กับความตองการของผูบริโภค  (5) 

-  ควรมีการกระจายผลิตภัณฑเบเกอร่ีของผูผลิตบางรายไปยังรานสะดวกซ้ือ เพื่อเพิ่มชอง
ทางเลือกซ้ือใหกับผูบริโภค (11) 

-  มีจุดทดลองชิมใหผูบริโภค ณ สถานท่ีจัดจําหนาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑออกใหมของ
ผูผลิต  พนักงานท่ีจําหนายสินคาควรใหความใสใจ และเปนผูมีความรูดานผลิตภัณฑเบเกอรี่และ
สามารถใหความรูแกผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีชนิดนั้นๆ ไดดียิ่งข้ึน (1) 


