
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ประชากรกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค กลุมผูบริโภค (who) ลักษณะเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ (what) เหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือ (why) ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ (whom) เวลาหรือโอกาสในการซ้ือ   เบเกอร่ี (when) 
สถานท่ีซ้ือ (where) และข้ันตอนการตัดสินใจเลือกซ้ือ (how) โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดวิเคราะหรวมดวย คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย  (place)  การ
สงเสริมการตลาด  (promotion)   
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7  สถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
พายัพ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  7  สถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
พายัพ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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กลุมตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2550 มี

จํานวน 69,354 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) จึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยาง 5% โดยคํานวณจากสูตร 
   n    =             N       
    1 + N (e)² 
 

  เม่ือ e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนดไวท่ี 0.05 
   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  =  ขนาดของประชากร 
 
ตารางแสดงจํานวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ประจําปการศึกษา  2550 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวนนักศึกษา  (คน) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22,471 
มหาวิทยาลัยแมโจ 9,432 
มหาวิทยาลัยพายัพ 3,953 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 1,595 
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1,318 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 14,564 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 16,021 

รวม 69,354 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 
 
 แทนคาสูตร 
 ขนาดตัวอยางท้ังหมด     =                  69,354 
                1  +  69,354(0.05)² 

 
          =     397.70  =  398  ตัวอยาง 
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 โดยจําแนกตามสถาบันการศึกษาไดดังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนนักศึกษา  

(คน) 
อัตราสวน จํานวนประชากร

ตัวอยาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22,471 4.32100

354,69
471,22

=x  
129

100
3984.32

=
x

 คน 

มหาวิทยาลัยแมโจ 9,432 6.13100
354,69
432,9

=x  54
100

3986.13
=

x
  คน 

มหาวิทยาลัยพายัพ 3,953 7.5100
354,69

953,3
=x  23

100
3987.5

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 1,595 3.2100
354,69

595,1
=x  9

100
3983.2

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1,318 9.1100
354,69

318,1
=x  7

100
3988.1

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

14,564 0.21100
354,69
564,14

=x  84
100

3980.21
=

x
  คน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 16,021 1.23100
354,69
021,16

=x  92
100

3981.23
=

x
  คน 

รวม 69,354  398  คน 

 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)       

  การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิ ธีการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด   
จํานวน 398 ชุด สอบถามขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  อาทิ  

เอกสารวิชาการ หนังสือ งานวิจัย บทความ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการอางอิงและ
ประกอบการศึกษาเพื่อใหผลการศึกษาท่ีไดมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล โดยใน

แบบสอบถามจะแบงขอมูลออกเปน  3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภค อันไดแก 6 W และ 1 H  

ซ่ึงประกอบดวย  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภค อันไดแก สวนประสมทางการตลาด
บริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) 

สวนท่ี 4  ปญหาการซ้ือเบเกอร่ีและขอเสนอแนะ 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยวิธีหาคา 
รอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
 2)  วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  
วิเคราะหโดยวิธีหาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 

3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหรือสวนประสมการตลาดบริการใช
วิธีการหาคาความถ่ี คารอยละ  และการหาคาเฉล่ีย ( X ) ของคาคะแนนของแตละปจจัย โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับดวยกันตาม Likert’s Scale (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดม
ศรี, 2543) คือ 
  ระดับความสําคัญ               คะแนน 
  มีผลมากท่ีสุด    5 
  มีผลมาก     4 
  มีผลนอย     3 
  มีผลนอยท่ีสุด    2 
  ไมมีผล     1 

 
สําหรับเกณฑในการแปลความหมายความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดได

กําหนดไวโดยใชมาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหแบบ มาตรอันตรภาค หรือ ชวง (Interval 
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Scale) โดยนําคะแนนการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 
1 - 5 คะแนน ตาม Likert’s Scale (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543) ไดดังนี้ 

ความหมาย     คาเฉล่ีย 
มีผลมากท่ีสุด    4.51 – 5.00   
มีผลมาก     3.51 – 4.50   
มีผลนอย     2.51 – 3.50   
มีผลนอยท่ีสุด    1.51 – 2.50   
ไมมีผล      1.00 – 1.50   

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 5 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน 

ตุลาคม 2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 


