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หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจเบเกอร่ี หมายถึง ธุรกิจคาปลีกท่ีขายขนมปง ขนมเคก และขนมอบท่ีอบดวยเตา  ซ่ึงเปน
อาหารหลักประจําวันท่ีไดรับความนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก โดยไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องจน
กลายเปนอาหารประจําม้ือเชา-กลางวัน-เย็น เปนของหวานตาง ๆ และสามารถรับประทานรวมกับชา 
กาแฟไดอีกดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 

ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอร่ีไดเร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ 60 ปท่ีแลว และไดรับการอุดหนุนจาก
ผูบริโภคมาอยางตอเนื่องทําใหมีการเปดรานเบเกอรี่มากข้ึนเปนลําดับจนกลายมาเปนตลาดท่ีนาสนใจ
เปนอยางมากในปจจุบันดวยมูลคาตลาดโดยรวมในป พ.ศ. 2551 มีมูลคา 7,100 ลานบาท โดยขยายตัว
รอยละ 5.0 จากป พ.ศ. 2550 โดยแบงออกเปนเบเกอร่ีตลาดกลางและลางมูลคา 4,100 ลานบาท หรือ 
มีสัดสวนตลาดรอยละ 57.7 และเบเกอร่ีตลาดบนมูลคา 3,000 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนตลาด 
รอยละ 42.2 ของตลาดผลิตภัณฑเบเกอร่ีท้ังหมด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 
 จังหวัดเชียงใหมมีประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมนับไดวาเปนเมืองแหงการศึกษาของภาคเหนือมีนักศึกษาจากท่ัวประเทศหล่ังไหลเขามาศึกษา
ในสถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและมีแนวโนมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม
มากข้ึนทุกป โดยในป 2548 มีจํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 84,153  คน 
ป 2549 มีจํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 88,637 คน และในป 2550 มี
จํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 98,661 คน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2551: ออนไลน) จากการเพิ่มข้ึนของประชากรทําใหธุรกิจเบเกอร่ีมีการขยายตัวมากข้ึนอยาง
ตอเนื่องเพื่อรองรับประชากรในพ้ืนท่ี และจากขอมูลการข้ึนทะเบียนอาหารและยา พ.ศ.2547 พบวามี
สถานประกอบการประเภทเบเกอร่ีในจังหวัดเชียงใหมท่ีข้ึนทะเบียนจํานวน 64 ราย  (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม,  2548) 
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เชียงใหม เปนจังหวัดท่ีหาซ้ือเบเกอร่ีในการบริโภคไดงายเนื่องจากมีผลิตภัณฑเบเกอร่ีท่ีมี 
การพัฒนารูปแบบสีสันสวยงาม มีความนารับประทาน ท้ังท่ีเปน ตราสินคาระดับประเทศ และตรา
สินคาทองถ่ิน เชน ฝายเบเกอรี่  ผ้ึงนอยเบเกอร่ี  เอสแอนดพีเบเกอร่ี  ฟารมเฮาสเบเกอร่ี  เบเกอรี่แลนด 
เลอแปง ยูเอฟเอ็ม การบินไทย  การโตเฮาส  ยามาซากิ  มังกรทอง รวมถึงเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต
เชน เทสโก โลตัส และ  แม็คโคร เปนตน ประกอบกับในปจจุบันเปนยุคท่ีเรงรีบแขงขันกับเวลา ทําให       
เบเกอร่ีกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสําคัญในการบริโภคของนักศึกษาเนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือ
และรับประทานไดงายรวดเร็วและมีรสชาติท่ีหลากหลายไมจําเจ  แตเนื่องจากปจจุบันธุรกิจมีการ
แขงขันกันสูงจะเห็นไดจากธุรกิจเบเกอร่ีจํานวนมากมายไดขยายสาขาหรือเปดรานจําหนายในรานคา
ปลีกขนาดใหญหรือโมเดิรนเทรดซ่ึงมีขนาดใหญและมีการเติบโตมากเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 
ทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันอยางสูง ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการธุรกิจดานเบเกอร่ีซ่ึงมีอยูมากมายใน
ปจจุบันไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเพื่อท่ีจะไดสามารถพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑตลอดจนสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุม 
เปาหมายท่ีมีความสําคัญของธุรกิจเบเกอร่ี โดยคาดหวังผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกผูประกอบ
ธุรกิจเบเกอร่ีและผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ไดใชแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อจะสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดเชียงใหม 
2.  เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจดานเบเกอร่ีในการพัฒนา ผลิตภัณฑและปรับปรุง

กลยุทธทางการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา 
ดวยเงินและการตัดสินใจโดยพิจารณาจากใครอยูในตลาดเปาหมาย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร (6Ws และ1H) 
 เบเกอร่ี หมายถึง ขนมอบประเภทหนึ่ง มีหลายชนิด ทําดวยแปงสาลี นม เนย น้ําตาล  
โดยมีสูตรสําเร็จในการประสมทําขนมอบ ไดแก ขนมเคก ขนมปง คุกกี้ พาย  และแซนวิช เปนตน 
 ผูบริโภค หมายถึง นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
 นักศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยพายัพ  
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
(วิทยาเขตภาคพายัพและเจ็ดยอด)  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 


