
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 



 110 

แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม  

 
เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม”

แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ท้ังนี้ จึงเรียนมาเพ่ือ
ขอความรมมือจากทานในการสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา 
ณ โอกาสนี้ 

นายภมิู    ภูอภสิิทธ์ิ    ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความ

ในชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

     ชาย          หญิง 
 

2. อายุ 
     นอยกวา 20 ป        20-30 ป 
     31-40 ป         มากกวา 40 ป 

 
3. สถาบันการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยเชียงใหม      มหาวิทยาลัยแมโจ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
    มหาวิทยาลัยพายัพ       มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 
    มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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4. ระดับการศึกษา 
     ช้ันปท่ี 1       ช้ันปท่ี 2 
     ช้ันปท่ี 3      ช้ันปท่ี 4 

      ช้ันป 5 และสูงกวา 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ไมเกนิ 5,000 บาท      5,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท      15,001-20,000 บาท 
   มากกวา 20,000 บาท         อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ี 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความ

ในชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1.  เบเกอร่ีประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )  

     ขนมปง         ขนมเคก 
     คุกกี ้        พาย 
     แซนวิช        ทารต 
 บิสกิต         พัฟ 
     อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

2.  เบเกอร่ีท่ีซ้ือทานเจาะจงเลือกยี่หอใดบาง  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )    
     ผ้ึงนอย       ฝาย  
     เบเกอร่ีแลนด      ฟารมเฮาส 
     เลอแปง       มังกรทอง 
     ยูเอฟเอ็ม       เอสแอนดพ ี
     การดิเนยี      การบินไทย พัฟ แอนด พาย 
    ยามาซากิ    
  เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตตาง ๆ  เชน  แม็คโคร  เทสโกโลตัส  คารฟู  บ๊ิกซี   
   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .................................... 

 



 112 

3.  ทําไมทานถึงเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอดังกลาว  (จากขอ  2)  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )  
    มีรสชาติอรอย       มีคุณคาทางอาหาร  
    ราคาไมแพง       หาซ้ือไดงาย 
    สวยงามนารับประทาน      รับประทานไดสะดวก 
 ม่ันใจในคุณภาพ       บรรจุภณัฑไดมาตรฐาน สวยงาม 
 เคยเหน็ในโฆษณา        ตรา / ยีห่อ 
    อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

4.   การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแตละคร้ังทานไปซ้ือกับใคร (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
  ตัวเอง      คนในครอบครัว 
  เพื่อน      คนอ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ................................. 

5.  ทานเลือกซ้ือเบเกอร่ี  ใครมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด    
  ตัวเอง      คนในครอบครัว 
  เพื่อน      ญาติ 
  ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้น ๆ   พนักงานขาย 
  คนอ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................................ 

6.  ทานไดรับขอมูลในการซ้ือเบเกอร่ีจากส่ือใด  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ)   
  เพื่อน     หนังสือพมิพ 
  นิตยสาร     ญาติ 
  โทรทัศน     วิทย ุ
  ใบปลิว     อินเตอรเน็ต 
  ปายหนาราน    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ...................................... 

7.   ทานติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีทานช่ืนชอบจากแหลงใดมากท่ีสุด  
   โทรทัศน     วิทย ุ
   นิตยสาร/วารสาร    หนังสือพมิพ 
   แผนโฆษณาของผูผลิต   โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 
   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 
8.   ความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาห      

  ทุกวนั      2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 
  4 – 5  คร้ัง/สัปดาห     6 – 7  คร้ัง/สัปดาห 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 
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9.  ทานนิยมซ้ือเบเกอร่ีในวนัใดมากท่ีสุด   
   วันอาทิตย    วันจันทร   วันอังคาร   วันพุธ 
   วันพฤหัสบดี   วันศุกร   วันเสาร   

  วันหยดุนกัขัตฤกษตาง ๆ  เชน  วันสงกรานต  วนัข้ึนปใหม  
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ....................................................... 
10.   ทานซ้ือเบเกอร่ีในชวงเวลาใดมากท่ีสุด   

  06.00 น. – 12.00 น.     12.00 น. – 13.00 น. 
  1300 น. – 16.00  น.     หลัง  16.00 น.   

11.  ทานซ้ือเบเกอร่ีสําหรับในโอกาสใดบาง  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ)   
   ซ้ือเพื่อรับประทานเอง    ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 
   ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว   ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 
   ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ............................ 
12.  ทานซ้ือเบเกอร่ีจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด      

  รานสะดวกซ้ือ     บูธขายของยี่หอท่ีตองการ 
  รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ   บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 
  บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเกต   รานขายของชํา 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................................................ 

13.   การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแตละคร้ัง  ทานมีวิธีการเลือกซ้ืออยางไร    
  ซ้ือเพียงยีห่อเดียว  ประเภทเดียวกัน  เชน  คุกกี้เพยีงยี่หอเดยีว 
  ซ้ือหลาย ๆ ยี่หอ  ประเภทเดียวกัน เชน บิสกิตหลาย ๆ ยี่หอ 
  ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียว  แตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยีห่อเดยีว 
  ซ้ือหลายยี่หอ  หลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยีห่อและประเภท 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................................................ 

14.   ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง       
   เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน    เพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน 
   เพียงพอตอการบริโภค 4-5 วัน   เพียงพอตอการบริโภคใน  1  สัปดาห 
 

15.  คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑเบเกอร่ี     
   นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท    51  -  100  บาท 
   101  -  150  บาท     151  -  200  บาท 
   201  -  250  บาท     250  บาทข้ึนไป 
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16.  ทานชอบการสงเสริมการขายเบเกอร่ีแบบใดมากท่ีสุด     
   ซ้ือแบบมีของแถม    สวนลดราคาตามชวงเวลา 
   สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก   สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 
   สวนลดตามวันโปรโมช่ัน   สวนลดเมื่อเปนสมาชิก 
   ใหทดลองชิมฟรี  กอนซ้ือ   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................... 
 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีในระดบัใด 
กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตางๆ ตามความเห็นของทาน 

ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตรายี่หอมีช่ือเสียง 

     

2. รสชาติอรอย      
3. กล่ินหอม      
4. สีสันสวยงาม      
5. ความสดใหมทําวันตอวัน      
6. บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม      
7. บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก      
8. ความสะอาดปลอดภัย      
9. สินคามีความเปนเอกลักษณ      
10. สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน      
11. มีคุณคาทางโภชนาการ      
12. มีการรับรองมาตรฐานจาก อย.      
13. มีฉลากระบุสวนผสม      
14. มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ      
15. มีความหลากหลายของชนิดสินคา      
16. เก็บไวไดนานรักษางาย      
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ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

ดานราคา 
17. ราคาประหยัด 

     

18. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
19. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน      
20. ราคาสินคาสามารถตอรองได      
21. มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก      
22. จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได      
ดานชองทางจัดจําหนาย 
23. แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 

     

24. แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน      
25. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
26. หาซ้ืองาย      
27. ใกลแหลงชุมชน      
28. การเดินทางสะดวก      
29. มีปายหนาราน      
30. มีสินคาตลอดไมขาดตลาด      
31. มีการบอกเวลาเปดปดทําการ      
32. ความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา      
ดานการสงเสริมการตลาด       

33. มีการจัดกจิกรรมใหสวนลดแกลูกคา      
34. มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน      
35. ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน      
36. มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลาน

จอดรถ บันไดเล่ือน  
     

37. ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา      
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ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

38. มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสาย
ภายในหางสรรพสินคา 

39. พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยด ี      
40. พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูก

สุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ  
     

41. พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา 

     

42. พนักงานมีความรูเกี่ยวกบัเบเกอร่ีท่ีจําหนาย
อยางด ี

     

43. จํานวนพนกังานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา 

     

 
สวนท่ี4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง  ปญหาในดานตางๆตอไปนี้ ขอใดท่ีทานประสบเม่ือซ้ือเบเกอร่ี 
กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามปญหาท่ีทานเคยพบ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 รสชาติไมดี 
 กล่ินไมหอม 
 สีสันไมนารับประทาน 
 ไมสด / เกา 
 บรรจุภัณฑไมสวยงาม / ไมนาสนใจ 
 ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 
 ดูไมสะอาดและปลอดภยั 
 สินคาไมมีความเปนเอกลักษณ 
 สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนารับประทาน 
 สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ 
 ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
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 ฉลากไมระบุสวนผสม 
 ฉลากไมบอกวันผลิตและวนัหมดอาย ุ
 ไมมีความหลากหลายของชนิดสินคา 
 ไมสามารถเก็บไวไดนานเกบ็รักษายาก 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 

ปญหาดานราคา 
 ราคาแพง 
 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
 ราคาสินคาไมสามารถตอรองได 
 ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 
 ไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 

ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 
 แหลงจําหนายไกลจากบาน 
 แหลงจําหนายไกลจากท่ีทํางาน 
 ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 หาซ้ือยาก 
 ไกลแหลงชุมชน 
 การเดินทางไมสะดวก 
 ไมมีปายหนาราน 
 สินคาขาดตลาด 
 ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 
 พื้นท่ีวางสินคาไมสะอาด 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 



 118 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
  ไมมีการจดักิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 
  ไมมีการจดักิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 

  ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
   ไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง 
   ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 
   ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก เชน แจกใบปลิว การโฆษณาเชิญชวนของพนกังานขาย 
   กิริยามารยาทของพนักงาน 
   การแตงกายของพนักงาน 
   ความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน 
   บุคลิกภาพของพนักงาน 
   การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ........................................................................... 
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ี ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในจังหวดัเชียงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................ 

 
 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษา 
 
 
ชื่อ   นายภูมิ ภูอภิสิทธ์ิ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  วันท่ี  5  กรกฎาคม  2524 
 
ท่ีอยู   เลขท่ี  4  ซอย  4  ถ.เวียงบัว  ต.ชางเผือก 
   อ.เมือง  จ.เชียงใหม  50300 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ 
   ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประสบการณ  เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
   บริษัท ไทย เอช เค ดี จํากัด 
   เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
   บริษัท บลูชีพ ไมโครเฮาส จํากัด 
 
 
 


