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1.1 หลักการและเหตุผล 
  

 พนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ ความกาวหนาขององคการข้ึนอยูกับความสามารถและ
ความทุมเทในการทํางานของพนักงานในองคการนั้นๆ ท้ังนี้ความทุมเทและความซ่ือสัตยของ
พนักงานเกิดข้ึนจากความผูกพันท่ีพนักงานมีตอบริษัท ซ่ึงกอใหเกิดความศรัทธาในองคการ 
คาตอบแทน แรงจูงใจ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ความสามารถในการตอบสนองตอ
ความตองการของพนักงาน เชน การไดเล่ือนตําแหนง การที่องคการเห็นความสําคัญของพนักงาน 
การรับฟงความคิดเห็น และการพัฒนาความรู หากองคการสามารถตอบสนองตอความตองการเหลานี้
ได พนักงานยอมพึงพอใจ และมีความจงรักภัคดี ตองการที่จะทํางานกับองคการ ตลอดไป 
 ความผูกพันของพนักงานและความพอใจในคาตอบแทนเปนเร่ืองท่ีสําคัญลําดับตนท่ี
สงผลกระทบตอผลประกอบการขององคการ กลาวคือ การที่พนักงานตัดสินใจเขารวมงานกับ
องคการในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากองคการก็เพื่อแลกเปล่ียนกับคาตอบแทนท่ีองคการ 
เสนอให ดังนั้นหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการขางตนเหลานี้ได พนักงานอาจ
ลาออกไปเพ่ือหาองคการท่ีสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได หรือในทางตรงกันขามอาจ
มีพนักงานบางสวนตัดสินใจไมลาออกแตลดประสิทธิภาพในการทํางานลงไมทุมเทใหงานดังท่ีเคย
เปนเพื่อใหภารกิจผานพนไปเพียงวันตอวัน นั่นเปนการทํางานท่ีไมความผูกพันตอบริษัทหรือมีความ
ผูกพันเพียงเล็กนอยเทานั้น (สมศักดิ์ ขยันกิจ, 2546) ปรากฏการณนี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ ซ่ึงผลท่ีจะตามมานี้ก็คือ เกิดความสูญเสียในองคการทั้ง
ดานผลผลิต ช่ือเสียง ภาพพจน ความนิยมขององคการ และคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร แตความ
สูญเสียท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ทรัพยากรบุคคล  
 บริษัท เวสเทิรนดิจิตอล (คอรปอเรช่ัน) จํากัด เปนบริษัทดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต
และจําหนายอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับเก็บขอมูลแบบแถบแมเหล็กสําหรับคอมพิวเตอรทุกขนาด
ในตราสินคาของตัวเองเทานั้น มีขนาดมูลคาของธุรกิจและสวนแบงทางการตลาดใหญเปนอันดบัสอง
ของโลก โดยมีสํานักงานใหญ (Head Office) ท่ีเมืองเลคฟอรเรสและหองทดลองเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ (Research And Development Laboratory) ท่ีเมืองซิลิกอนวอลเลย มลรัฐ
แคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  สําหรับฐานการผลิตมีดวยกันสองแหงคือ ในประเทศมาเลเซีย 
ใชช่ือวา บริษัท เวสเทิรนดิจิตอล (มาเลเซีย) จํากัด กอต้ังในป พ.ศ. 2513  มีโรงงานอุตสหกรรมเพียง
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แหงเดียว ต้ังอยูท่ีเมืองสุบังจายาร (Subang Jaya) มีสัดสวนกําลังการผลิตคิดเปน 40 เปอรเซ็นตของ
กําลังการผลิตท้ังหมดท่ัวโลกของบริษัทและมีพนักงานจํานวนท้ังหมด 9,812 คน(ขอมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน พ.ศ.2551) สําหรับประเทศไทย บริษัท เวสเทิรนดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด เร่ิมกอต้ังในป
พ.ศ.2544 โดยไดรับการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจจากกรมสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย(The 
Board Of Investment Of Thailand, BOI)  กระทรวงอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมสองแหง คือ 
แหงแรกต้ังอยูเลขท่ี60/90/2 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี และแหงท่ีสองต้ังอยูเลขท่ี
140 หมู2 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแหงแรกเร่ิมตนบริษัทจากการ
ขอซ้ือสถานท่ี โรงงานและส่ิงอํานวยความสะดวกเดิมท่ีมีอยูแลว จากบริษัทฟูจิสึ (ประเทศไทย) จํากัด 
ซ่ึงเปนคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ท่ีประสบภาวะการขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจ พรอมกับการ
คัดเลือกพนักงานสวนหนึ่งจากท้ังหมดท่ีมีอยูเดิมของบริษัทฟูจิสึฯ เพื่อเขาเปนพนักงานของบริษัทเวส
เทิรนดิจิตอล (ประเทศไทย) แทน  เพื่อลดการปลดพนักงานออกทั้งหมด  ดังนั้นบริษัทเวสเทิรน
ดิจิตอล(ประเทศไทย) จํากัด เร่ิมตนธุรกิจจากการมีพนักงานท้ังหมดจํานวนประมาณ 800 คน จากผล
การดําเนินงานท่ีดีในปแรก ทําใหในปถัดมาบริษัทเร่ิมขยายธุรกิจจากการเขาซ้ือบริษัทรีทไรท
(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีอยูในฐานะผูผลิตช้ินสวนตนน้ําเพื่อจําหนายใหกับบริษัทฯ ท่ีประสบภาวะการ
ขาดทุนจากการดําเนินงานเชนกัน (ซ่ึงปจจุบันคือโรงงานแหงท่ีสอง ท่ีต้ังในนิคมอุตสาหกรรมบางปะ
อิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) จากนั้นมาบริษัทยังมีการขยายโรงงานอยางตอเนื่องอีกหลายรอบ เพื่อ
รองรับการขยายตัวของตลาดท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ในปจจุบันบริษัทฯมีกําลังการผลิต
รวมท้ังสองแหงคิดเปน 60 เปอรเซ็นตของกําลังการผลิตท้ังหมดท่ัวโลก รวมถึงยังมีอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนตนน้ําเพื่อใชในกระบวนการผลิตข้ันตอนสุดทายดวย โดยใชพื้นท่ีสวนหนึ่งของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  ช้ินสวนท่ีไดจากกระบวนการตนน้ํานี้จะตองจายไปยังโรงงานใน
ประเทศมาเลเซียสวนหนึ่งตามสัดสวนการผลิตท่ีไดวางแผนไว  ดังนั้นจํานวนพนักงานท้ังหมด
สําหรับโรงงานในประเทศไทย จึงมีมากถึง 29,419 คน(แผนกทรัพยากรมนุษย, ขอมูล ณ วันท่ี 15 
ตุลาคม พ.ศ.2551 )  โดยเปนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง(Direct Labor, DL) จํานวน 
27,017 คน หรือ 92% ของพนักงานท้ังหมดในประเทศไทย และท่ีเหลือจํานวน 2,402 คน หรือ 8% จะ
ทํางานในสวนตางๆเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการดําเนินธุรกิจของบริษัท (Indirect Labor, IDL) จาก
ภาพรวมท่ีกลาวมาแลวพบวาบริษัทเวสเทิรนดิจิตอล(ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทแหงหนึ่งท่ีมีการ
วาจางพนักงานจํานวนมากในประเทศไทย เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีตองใช
เทคโนโลยีช้ันสูง ประกอบกับแรงงานทุกสวนท่ีเกี่ยวของกับการผลิตจึงตองมีทักษะความสามารถสูง
ในการทํางาน ซ่ึงเราเรียกแรงงานทักษะ (Skilled Employee) โดยบริษัทฯใหความสําคัญพรอมท้ังมี
นโยบายท่ีจะพัฒนา และรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนและผลักดัน
ใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัท ฯ  จะพบปญหาท่ีหลากหลาย  ปญหาท่ีสําคัญอันดับ
ตนๆ คือ ปญหาดานแรงงานในการผลิต  ไมวาจะเปนเร่ืองการลาออกของพนักงาน  การขาดวินัยใน
การปฏิบัติงาน  การกระทําผิดขอบังคับขององคกร  การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ   
การขาดแรงงาน  สงผลตอเสถียรภาพในดานการผลิตและขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ  
และจากสถิติของแผนกบุคคลจะพบวามีพนักงานลาออกเกือบทุกเดือน  ปญหาดังกลาวไดสรางความ
สูญเสียใหแกบริษัทฯ ท้ังในดานการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะสรรหา  คัดเลือก  ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเขามาทดแทน  และสูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณคาได  จากประสบการณท่ีผานมาพบวาการ
ท่ีบริษัทต้ังอยูในจังหวัดปทุมธานีและพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนท่ีต้ังในเขตนิคมอุตสาหกรรม  ซ่ึงมี
โรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน  มีสวัสดิการตางๆ อยูในระดับใกลเคียง
กัน  ทําใหบริษัทมีอัตราการเขาออกของพนักงานในแตละเดือนสูงมาก  โดยในป 2551  บริษัทฯ มี
อัตราการเขาออกของพนักงานเฉล่ียสูงถึง    3%     โดยเปนพนักงานรายวันถึง  3%   แตใน
ขณะเดียวกันก็พบวาพนักงานของบริษัทฯ บางสวนมีอายุการทํางานกับบริษัทฯ มากกวา 10 ป 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท เวสเทิรน
ดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด  เพื่อท่ีจะทราบเหตุผลท่ีแทจริงวามีเหตุปจจัยใดท่ีมีสวนชวยใหพนักงาน
เกิดความผูกพันตอบริษัท  ขอมูลท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลเพ่ือเปนการชวยลดความสูญเสียแกบริษัท ในการรักษาบุคลากรของบริษัทฯ ไวให
ไดนานท่ีสุดตอไป 
   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายผลิตบริษัท   เวสเทิรนดิจิตอล 
(ประเทศไทย)  จํากัด 
   
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงานฝายผลิตบริษัท   
เวสเทิรนดจิิตอล(ประเทศไทย) จํากัด 
  2. สามารถนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดไปใชในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
บริษัทฯ เพื่อใหการบริหารทรัพยากรมนษุยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 



 4 

1.4  นิยามศัพท    
                    ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ลักษณะความผูกพันตอองคการ 3 ดาน  คือ ดานความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
                    พนักงานฝายผลิต  หมายถึง  บุคลากรทุกระดับท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิตของบริษัท เวส
เทิรนดิจิตอล(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีตําแหนงผูจัดการฝายผลิต  หัวหนางานฝายผลิต  พนักงานผู
ฝกสอน รับคาตอบแทนเปนเงินเดือน และตําแหนงพนักงานรายวันฝายผลิตและธุรการฝายผลิต  รับ
คาตอบแทนเปนคาจางรายวนั ซ่ึงท้ังหมดมีรอบการจายเงินคาตอบแทนในทุกๆ15วนั คือทุกวนัท่ี7 
และ 22 ของเดือน 

เพศ  หมายถึง  สถานภาพท่ีไดรับมาแตกําเนิดของพนกังาน จําแนกเปน  2 กลุม  คือ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ระดับการศึกษา หมายถึง  คุณวุฒิทางการศึกษาข้ันสูงสุดของพนักงานในปท่ีตอบแบบ 

สอบถาม  

ระยะเวลาการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลานับต้ังแตปท่ีพนักงานเขาทํางานกับบริษัท 
จนถึงปท่ีตอบแบบสอบถาม 

อายุ  หมายถึง  ระยะเวลาของพนักงานดํารงชีวิตนับปเต็มของพนักงาน นับต้ังแตปเกิด 
จนถึงปท่ีตอบแบบสอบถาม 

                      องคการ  หมายถึง บริษทั เวสเทิรนดิจิตอล(ประเทศไทย) จํากัด ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 140 หมูท่ี
2 นิคมอุตสหกรรมบางปะอิน ตําบลบางจกิ อําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 


