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บทคัดยอ 
 

           การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อทัศนคติตอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใช
ระบบกาซปโตรเลียมกาซปโตรเลียมเหลว (แอล พี จี) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร   กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใน 
กรุงเทพมหานคร   จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวกเฉพาะผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคล ตามแหลงชุมชนตางๆ ไดแก ยานศูนยการคา ยานสถานศึกษา การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย   และใชสถิติอางอิง (Inferential 
Statistics)  ไดแก การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-test)   และการ
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One Way ANOVA) 
          ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001-40,000 บาทตอเดือน สวนใหญเปนเจาของรถยนตเอง จํานวนรถยนตท่ีเปนเจาของ คือ 1 คัน 
ยี่หอประเทศของรถยนตสวนบุคคล คือประเทศญ่ีปุน และประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใชในรถยนต คือ 
น้ํามัน   ชนิดของนํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีใชในรถยนต คือ น้ํามันเบนซิน 95 สําหรับชนิดของกาซ
ธรรมชาติท่ีใชในรถยนต คือ กาซแอลพีจี  และขนาดของเคร่ืองยนตท่ีใช คือ 1,600 ซีซี โดย
ระยะเวลาการใชงานรถยนต   (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก)  คือ 1 - 4 ป โดยจํานวนเงินท่ีใชจาย
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ในการเติมน้ํามันแตละคร้ังโดยเฉล่ียสัปดาห คือ 501-1,000 บาท  สําหรับการทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี  ในรถยนต คือจาก เพื่อน ญาติ คนรูจัก  
           ดานความรูความเขาใจ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง มากที่สุด
ตามลําดับคือ ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รองลงมาคือ 
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจตีองไดรับใบรับรอง จากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการ
ขนสง และ กาซแอลพีจีตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภยั เม่ือเกิดการร่ัวไหล  
           ผลการศึกษาดานความคิดเห็น  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับมาก
ท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ  ไดแก การติดต้ังอุปกรณตางๆ ไดรับการรับรองมาตรฐานวามีความปลอดภัย 
และการท่ีกาซมีกล่ินทําใหรูทันทีเม่ือกาซร่ัว   ดานราคา  ไดแก กาซ แอลพีจี มีราคาถูกกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิงท่ัวไป การใชกาซ แอลพีจี เปนการลดคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง   และมีระดับความชอบ
ในระดับมาก  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  สถานีบริการกาซควรจัดใหมีพนักงานคอยอธิบาย
ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซแอลพีจี แกผูใชรถ   ดานบุคคล ไดแก พนักงานมีความรู
ความสามารถและมีความชํานาญในการติดต้ัง    พนักงานสามารถตอบขอสงสัย ขอซักถามของ
ลูกคาในงานติดต้ังไดเปนอยางดี  และพนักงานมีความซ่ือสัตย ไวใจได    ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไดแก มีอากาศถายเทสะดวก และมีแสงสวางเพียงพอ  ดานกระบวนการ ไดแก มีความ
ระมัดระวังในการติดต้ัง 

   ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล พบวา   
สวนใหญทราบวารถควรติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีระบบใดโดยระบบของรถยนตท่ีควรติดต้ังกาซ 
แอลพีจีคือระบบดูดแบบคงท่ี  และการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถดวยตัวเอง  ส่ิงท่ี
พิจารณา  คือ ความปลอดภัย  และความประหยัด   และเม่ือรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ จะ
ใชบริการจากชางท่ีรูจักและคุนเคย   สวนใหญมีความคิดเห็นในการนํารถยนตไปเปล่ียนเปนระบบ
กาซแอลพีจีเพิ่มเติมภายใน 6 เดือน สาเหตุท่ีทําใหคิดวาจะเปล่ียนมาใชกาซแอลพีจี เพราะ กาซแอล
พีจีมีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยัดคาใชจาย   สวนผูท่ีไมคิดจะเปล่ียนมาใชกาซ แอลพีจีเพราะ
เห็นวารัฐบาลอาจปลอยใหราคากาซ แอลพีจี ลอยตัวในอนาคต    และสวนใหญมีแนวโนมจะซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีมาจากโรงงาน  สวนการจะ
แนะนํากาซ แอลพีจี เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก คือ แนะนําแนนอน  

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 70.7 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซแอลพีถูกตอง  และมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบั
มากทุกปจจัย  และมีแนวโนมจะเปล่ียนเปนระบบกาซแอลพีจีภายใน 6 เดือนเนื่องจากจะทําให
ประหยดัคาใชจาย  และจะแนะนํากาซแอลพีจีเปนเช่ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก  
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ABSTRACT 
 

       This independent study aimed to explore personal car users  attitude toward adjusting car 
modifying engine system to use LPG gas  in Bangkok metropolitan.  The research sample group, 
done through the purposive sampling method, was subject to 400 personal car users as found 
from community areas such as department stores and academic institutes whose cars were 
registered in Bangkok metropolitan.  Then, in order to analyze those collected data, the narrative 
statistics namely frequency, percentage, and means, as well as the Inferential Statistics named T-
test and One Way ANOVA were applied in this study. 
       Based upon the findings, most respondents were married male working as government 
officials/state enterprise officials with Bachelor’s degree whose monthly income was 30,001 – 
40,000 baht in average. Most of them owned one 1,600 cc Japanese personal car and fueled it 
with gasoline named Benzine 95 and natural gas named LPG. Duration in using the car (counted 
from the first date of registration) was found from 1 – 4 years. They spent approximately 501 – 
1,000 baht a week for adding the gasoline. Source of LPG information was obtained from friends, 
relatives, and acquaintances.             

Regarding the cognitive aspects, most respondents could provide correct answers for the  
following LPG information respectively: the  cost of LPG equipments had been varied by the 
chosen type of installation, the LPG installation garages must be certified by the authorized 
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engineers appointed by Department of Transport, and according to the safety purpose from the 
gas leakage, an odor should be added in LPG. 
       Regarding the affective aspect, the findings showed that the respondents rated their 
satisfaction at highest level respectively as follows. In terms of product, the respondents rated for 
the safety guarantee of LPG installation as well as its odor of which users could be aware when 
the gas leaked. In terms of price, they rated for the LPG cost which was cheaper than other types 
of fuel and its benefit which allowed them to save cost to be spent for fuel. The respondents rated 
their satisfaction at high level for the following factors. In terms of promotion, they rated for the 
availability of informative officers who could explain the car users about LPG knowledge at the 
gas service stations. In terms of people, they rated for the officers proficiency in installing LPG 
equipments  , the ability of officers in giving customers clear explanation and answers about LPG 
installation, and the honesty and trustworthiness of the officers. In terms of physical evidence, 
they rated their sentiment at high level for the good ventilation and enough light found at the 
garages. Finally, in terms of process, they rated their sentiment at high level for the officers 
carefulness in installing LPG engine system. 
       Regarding the behavioral aspect, the personal car users  already knew which LPG system 
they should select for their cars. In addition, they also knew that the engine system which LPG 
system should be installed was the fix mixer system. The majority made their own decision to 
modify the car engine system under the safety and savings reasons. When any problems occurred, 
they generally came to check it out with their familiar mechanics. They, moreover, believed that 
within 6 months, they would certainly modify the car engine system to LPG system and the major 
reason in changing the engine to LPG system was mentioned to its cost which was cheaper than 
others.  For respondents who denied using LPG system, their reason of denial was mentioned that 
the government might ignore the obligation of LPG cost in the future. Nevertheless, if the car 
factories designed the new personal car models to serve with LPG system engine, they tended to 
buy it. Yet, they would certainly suggest their colleagues to use LPG system for their personal 
cars.  
       In summary, the majority of respondents or 70.7% of them had correct  comprehension  of 
LPG and their opinions towards all service marketing mix factors were rated at high level in overall 
views. They tended to modify car engine system to LPG system within 6 months due to its 
economy cost and would recommend others to use LPG system. 


