
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ปจจุบันผูบริโภคเอาใจใสสุขภาพมากข้ึน จึงนิยมผลิตภัณฑอาหารที่มาจากธรรมชาติ น้ําผ้ึง

เปนผลิตภัณฑธรรมชาติท่ีมีการใชประโยชนไดหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการประกอบอาหาร 
หรือนํามาเปนสวนผสมตางๆเพื่อเพิ่มคุณคา เชน เคร่ืองดื่ม ยา เปนตน ทําใหน้ําผ้ึงจากแหลง
ธรรมชาติไมเพียงพอ จึงมีการเล้ียงผ้ึงเปนอุตสาหกรรมมากข้ึนเพื่อรองรับความตองการของ
ผูบริโภค ผลผลิตท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการเล้ียงผ้ึง ไดแก น้ําผ้ึง นมผ้ึง เกสรผ้ึง และไขผ้ึง เปน
ตน น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงเล้ียงมีคุณสมบัติทัดเทียมกับน้ําผ้ึงท่ีไดตามแหลงธรรมชาติ  

ผลผลิตน้ําผ้ึงท่ีผลิตไดในประเทศไทยมีการบริโภคน้ําผ้ึงในประเทศประมาณปละ 8,000 
ตัน สวนการสงออกตางประเทศมีประมาณ 2,000 ตัน โดยตลาดหลักอยูท่ีไตหวัน จีน มีมูลคา
สงออกรวมไมตํ่ากวาปละ 100 ลานบาท (ศูนยสารสนเทศการเกษตร, 2550: ออนไลน) ดังนั้นจึงมี
การสงเสริมทางดานวิชาการใหไดมาตรฐาน และการแบงเกรดของผลิตภัณฑจากน้ําผ้ึงตามคุณภาพ 
เชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีขอกําหนดคุณลักษณะ วัตถุเจือ
ปน ภาชนะบรรจุ ปริมาณ เคร่ืองหมายและฉลาก เพื่อทํามาตรฐานสําหรับน้ําผ้ึงท่ีมีจําหนาย เพื่อให
ม่ันใจวาน้ําผ้ึงท่ีซ้ือมารับประทานเปนของแท และพัฒนาคุณภาพน้ําผ้ึงและผลิตภัณฑผ้ึงใหได
มาตรฐานและเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสุขอนามัยและการสรางความ
ปลอดภัยใหกับผูบริโภค (สิริวัฒน วงษศิริ, 2528) นอกจากนั้น ยังจัดทําฐานขอมูลการผลิต โดยข้ึน
ทะเบียนเกษตรกรผูเล้ียงผ้ึงท่ัวประเทศ ซ่ึงทําใหการวางแผนการผลิตและการตลาดมีความชัดเจน
มากข้ึน   ในจังหวัดเชียงใหม มีผูสนใจเล้ียงผ้ึงเปนอาชีพมากข้ึน ทําใหหนวยรัฐไดใหการสงเสริม
และสนับสนุนการเล้ียงผ้ึงโดยมีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมการเล้ียงผ้ึงและถายทอด
ความรูและเทคโนโลยีตางๆ แกเกษตรกรและผูสนใจ เชน บริษัทสุภาฟารมผ้ึง อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และมีการทํา
ผลิตภัณฑจากผ้ึงตางๆ เชน น้ําผ้ึง ไขผ้ึง เปนตน และ บริษัท เชียงใหม เฮลตี้ โปรดักส จํากัด เขารวม
โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย เพื่อใหไดน้ําผ้ึงมีมาตรฐานและ
คุณภาพ และบริษัทยังมีผลิตภัณฑอ่ืนๆ ประกอบดวย นมผ้ึง เกสรผ้ึง ไขผ้ึง และ รังผ้ึงเทียม ท่ี
สงออกไปยังตางประเทศ (สวทช. เครือขายภาคเหนือ, 2551: ออนไลน)  เชียงใหมยังมีแหลงอาหาร
ท่ีใชเปนวัตถุดิบในการเล้ียงผ้ึง ซ่ึงไดแก เกสรดอกลําไยซ่ึงมีจํานวนมาก และนํ้าผ้ึงจากเกสรลําไยยัง 
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เปนท่ีตองการของ ตลาดโดยเฉพาะประเทศจีน (เศรษฐกจิการคา ฟารมผ้ึงท่ัวไทย หนนุใช GMP รุก
เจาะตลาดนอก, 2550: ออนไลน) 

บรรจุภัณฑน้ําผ้ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ น้ําผ้ึงบรรจุขวดแกว และนํ้าผ้ึงบรรจุหลอด ตรา
สินคาท่ีเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภค ไดแก น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา  น้ําผ้ึงไทยลานนาฟารมผ้ึง  น้ําผ้ึงเวช
พงค น้ําผ้ึงเอราวัณ  น้ําผ้ึงเดือนหา  น้ําผ้ึงดอยคํา  น้ําผ้ึง Squeezy Honey   Capilano   Healthy Mate 
เปนตน จากความตองการของผูบริโภคจึงทําใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตท่ีทันสมัย 
และปลอดภัย มีมาตรฐานรองรับผลิตภัณฑ เชน มาตรฐาน อ.ย. มาตรฐานฮาลาล เปนตน (เนช่ันสุด
สัปดาห, 2550: ออนไลน) แตอยางไรก็ตามผูเล้ียงผ้ึงยังคงประสบปญหาในดานตางๆ เชน ราคา
น้ํามันท่ีสูงข้ึนทําใหตนทุนในการเล้ียงผ้ึงมากข้ึน ปญหาดานสภาพของน้ําผ้ึง ทําใหผูบริโภคไม
เช่ือม่ันในความบริสุทธ์ิของน้ําผ้ึง ปญหาในมาตรฐานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะดานสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมนอกจากเปนแหลงผลิตน้ําผ้ึงท่ีใหญของประเทศไทยแลว ยังเปนจังหวัดท่ี
มีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศและ มีประชากรมากเปนอันดับ 2 รองจาก
กรุงเทพฯ  ดังนั้นเชียงใหมจึงเปนตลาดท่ีสําคัญของน้ําผ้ึงเชนกัน ในป 2549  ไดมีผูทําการวิจัยเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ดรรชนี พงษ
ภมร, 2549) ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาว ไดแก น้ําผ้ึง สบูน้ําผ้ึง นมผ้ึง เกสรผ้ึง นมผสมน้ําผ้ึง และชาเขียว
ผสมนํ้าผ้ึง  ซ่ึงงานวิจัยนี้ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือบอยท่ีสุด คือ น้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 67.5 
เนื่องมาจากผูบริโภคนิยมรับประทานนํ้าผ้ึง ซ่ึงสามารถรับประทานไดทันที หรือนําไปผสมกับ
อาหารหรือเคร่ืองดื่มเพื่อทดแทนน้ําตาล และตราสินคาและบรรจุภัณฑน้ําผ้ึง เปนส่ิงท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญมาก แตในงานวิจัยนี้ยังไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภค 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบวาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ท้ังนี้ยังเปนแนวทางในการ
วางแผนดานการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึงในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อใหสามารถผลิตน้ําผ้ึงท่ีตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได
สูงสุด 
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วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองชียงใหม 
2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตและการตลาด

สําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึง 
 
นิยามศัพท 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในอําเภอเชียงใหม 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีซ้ือน้ําผ้ึงโดยการซ้ือเพื่อบริโภคเองหรือนําไปเปนของฝากแก
ผูอ่ืน ไมรวมการซ้ือเพื่อนําไปแปรรูปตอเปนผลิตภัณฑอยางอ่ืน 
         น้ําผึ้ง หมายถึง น้ําหวานท่ีไดจากรวงผ้ึง ซ่ึงผลิตจากฟารมผ้ึง หรือน้ําผ้ึงท่ีเก็บรวบรวม
จากน้ําผ้ึงปา  น้ําผ้ึงถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑรูปแบบตางๆเพ่ือจําหนาย 
 
 
 


