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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารเจเปนผลิตภัณฑท่ีกําลังไดรับความนิยมและมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ขึ้นมามากมายหลากหลายชนิด จึงสงผลทําให  มีคนไทยหันมาใสใจในการ
รับประทานอาหารเจและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเจมากขึ้น 

อาหารเจเปนสายหนึ่งของมังสวิรัติ คือ งดเวนการรับประทานเนื้อสัตว แตตางกัน
ตรงตองเพิ่มผักฉุน 5 ชนิด ไดแก  หอม กระเทียม หัวกระเทียมโทนจีน  กุยฉาย และใบยาสบู 
การแพทยของจีนมีการบงบอกไดวา ผูท่ีรับประทานเนื้อสัตว ผักฉุนทั้งหาชนิด จะทําลายธาตุ
น้ํา ธาตุไฟ ธาตุดิน และธาตุทอง จะสงผลเสียตออวัยวะภายในของรางกาย ซึ่งผูท่ีกินเจ มี
จุดประสงค เพ่ือใหตนมีสุขภาพดี  อีกทั้งเปนการแผเมตตาจิตและตัดกรรม (กัญญา กําศิริ
พิมาน, 2542) 

อีกทั้งปจจุบัน ขอมูลขาวสารตาง ๆ มคีวามสําคัญและเขาถึงไดงายมากยิ่งขึ้นเพราะ 
การศึกษาขอมูลจึงสามารถทําไดตลอดเวลา  ซึ่งการเขาถึงขอมูลดังกลาวจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ
ท่ีจะสงผลตอคุณภาพชีวิตสวนบุคคลและชุมชนรวมทั้งการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ก็จะมีความซับซอนมากยิ่งขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งแตกตางจากในอดีตอยางเห็นไดชัด ซึ่งภาชนะ
บรรจุผลิตภัณฑก็เปนลักษณะที่สําคัญในลําดับตน ๆ สําหรับการพิจารณาของผูบริโภค 

ผลิตภัณฑอาหารเจหลายชนิดซึ่งมีการนําคําวาเจและรายละเอียดที่เกี่ยวของเปนจุดที่
ชวยสงเสริมทางการตลาดใหกับสินคาของตน ซึ่งทําใหบางครั้งผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ท่ีเปนเจ จริง ๆ จากการพิจารณารายละเอียดบนภาชนะผลิตภัณฑกอน ดังนั้น การศึกษาการ
รับรูและทัศนคติของผูบริโภคตอรายละเอียดตาง ๆ บนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑอาหารเจซึ่งมี
ความสําคัญและมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ 

ถึงแมวาปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑเจหนึ่ง ๆ นั้นจะมีอยูหลายปจจัยเชน รสชาติ 
คุณภาพ รูปลักษณภายนอก และภาชนะบรรจุ  แตการศึกษานี้เนนการจะศึกษาในเรื่องการรับรู
และทัศนคติของผูบริโภคตอรายละเอียด บนภาชนะผลิตภัณฑเจเปนสําคัญ อันไดแก ตรา
มาตรฐาน  ตารางโภชนาการ และรายละเอียดผลิตภัณฑเจ  เปนตน  โดยสาเหตุท่ีเลือกศึกษา
เนื่องดวยจากปจจุบัน การออกแบบภาชนะและการนําเอาขอมูลตาง ๆ นั้นมีมาก อีกทั้ง
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รายละเอียดและขอมูลดังกลาวนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเบื้องตน การท่ี
ศึกษาขอมูลถึงการรับรูรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ จึงเปนประโยชนตอท้ังผูบริโภคและผูผลิต 
คือ ผูออกแบบจะไดรับทราบถึงขอมูลและรูปแบบของรายละเอียดที่มีความสําคัญและมี
ประโยชนซึ่งควรปรากฏบนฉลากบรรจุภัณฑ อีกทั้งผูบริโภคยังไดรับขอมูลท่ีมีคุณภาพอีก
ดวย  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความประสงคท่ีจะศกึษาในเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคตอฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป  ซึ่งจะทําใหทราบขอมูลท่ีสําคัญที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจที่มีเหตุผล
ในการเลือกซือ้สินคา 

 
วัตถุประสงค 

   เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

     1.     ทําใหทราบทัศนคติของผูบริโภคตอรายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑเจ 
สําเร็จรูป 

      2.     ทําใหทราบขอมูลท่ีสาํคัญบนฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป  ท่ีทําใหผูบริโภค 
เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

 
นิยามศัพท 

ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป หมายถงึ ฉลากที่แสดงบนบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑเจ ท่ีผานกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ซึ่งมีคําวาเจติดอยูบนฉลากบรรจุภัณฑ 
และผลิตถูกหลักตามหลักการของอาหารเจ 

ทัศนคติ   หมายถึง ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมี
ตอขอมูลขาวสารและการเปดรับสถานการณท่ีไดรับมา ซึ่งเปนไปไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซึง่
จะเห็นไดวา ทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึกที่แสดงออกมาทาง
พฤติกรรม 
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  ผูบริโภค  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อหรอืรับประทานผลิตภัณฑเจ
สําเร็จรูป ซึ่งอาศัยอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 


