
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมใน 
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ปจจัยสวนปะสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ และปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธานี โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 
246 ตัวอยาง นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
  จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.4 
อายุ 41-50 รอยละ 37.0 สถานภาพสมรส รอยละ 68.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 83.3 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 75.6 รายได 20,001-30,000 รอยละ 40.7 เปน
นักทองเท่ียวมาจากจังหวดัอุดรธานี รอยละ 29.7 โดยการทองเท่ียวแบบครอบครัว รอยละ 41.9 ซ่ึง
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 40.1 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธาน ี
 
  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา รอยละ 81.3 
รองลงมา เปนประเภทผาผืน รอยละ 35.4 โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ รอยละ 70.0 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 
57.3 โดยวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของฝาก รอยละ 42.7 สวนใหญนยิมซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ไหมส่ี
เสน รอยละ 36.2 และนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 32.5  
ลายแปดตะกรอ รอยละ 11.8 และลายแตงจก  คิดเปนรอยละ 5.7 มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหมจากตําบลนาขาคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ สีสัน
สวยงาม รอยละ 40.2  ลวดลายเปนเอกลักษณ รอยละ 32.9 สะดวกในการซ้ือ รอยละ 16.6 และ
อุดหนุนผลิตภณัฑ OTOP  คิดเปนรอยละ 4.5 โดยซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขาโดยเฉล่ีย นอย
กวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1 คร้ัง / ป รอยละ 39.0  2 คร้ัง / ป รอยละ 9.8 และ
มากกวา 2 คร้ัง / ป  คิดเปนรอยละ 5.3 ซ่ึงงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมแตละคร้ังคิด
เปนจํานวนเงิน 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 2,001 - 3,000บาท รอยละ22.4 
ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 21.5  และสูงกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 โดยสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ บิดา / มารดา รอยละ 13.4 
เพื่อน รอยละ 11.4 ญาติ / พี่นอง รอยละ 2.8  และสามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 1.6  โดยเหน็วาให
คุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ อนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไทย  รอยละ 32.1 ความหรูหรา/ภูมิฐาน รอยละ 3.2 และชวยเหลือเศรษฐกิจทองถ่ิน  
คิดเปนรอยละ  1.2 โดยจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา  รอยละ 34.1 ใสหรือใชไปวัด รอยละ 10.2 และใสหรือ
ใชเฉพาะวันศุกร  คิดเปนรอยละ 1.2 และไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 
70.3 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 33.7 ไกดนําทาง รอยละ 9.3  เพื่อน
รวมเดินทาง รอยละ 9.3 ปายโฆษณา รอยละ 9.3 และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.9  
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  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจากผาไหม  
 

  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมโดย
รวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ ลวดลาย
หรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันท่ีสวยงาม รูปแบบท่ีทันสมัย แปลกใหม    ความ
นาเช่ือถือและช่ือเสียงราน ความคงทนของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายขนาด และ
รูปแบบ สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การมีตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
 
  ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมโดยรวมอยู
ระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทางดานราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
ความสามารถในการตอรองราคาได และการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  
 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม
โดยรวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกตอ
การซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ  รานคาตกแตงสวยงาม ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดกูาล / 
เทศกาล สถานท่ีจอดรถสะดวก และเปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม ตามลําดับ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมโดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การให
สวนลด การใหของแถม การแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
เชน นิตยสารทองเท่ียว  การมีปายโฆษณาท่ีเห็นชัดเจน ดานการมีปายบอกทางรานท่ีชัดเจน สวน
ปจจัยยอยท่ีมีวามสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยทางดานการบริการ อัธยาศัย และกริิยามารยาทของ
พนักงานขาย การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงาน การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก และ
การจัดงานแสดง / นิทรรศการ  
 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการจดั
จําหนาย ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย 3 ลําดับแรก พบวา ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ มีใหเลือกหลากหลายขนาด รูปแบบ และรานคาตกแตง
สวยงาม ตามลําดับ 
 
  ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา ใน
เร่ืองการดูแลและการเก็บรักษายาก คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน
และรานจําหนายอยูไกล ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนก 
ตามปจจัยสวนบุคคล  
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และแหลงท่ีเดินทางมาของนักทองเท่ียว โดยเลือกพฤติกรรมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด 
ในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สรุปไดดังนี้  
  จําแนกตาม เพศ  
  เพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนยิมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการซื้อ 
คือผลิตภัณฑผาไหมมีสีสันสวยงาม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป 
และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหม จํานวน 1,000-2,000 บาท โดยตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใหคุณคาดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ในโอกาสพเิศษ การไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  เพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม คือเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดย
เฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จํานวน 1,000 -2,000 
บาท โดยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม ใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
โอกาสพิเศษ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของ
บุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามอายุ 
  อายุไมเกิน 20 ป ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวตัถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมเพื่อใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจาก
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ผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม คือ คุณคาดานอนรัุกษศิลปะ วฒันธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากเพ่ือนรวมเดินทางและการออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 
  อายุ 21-30 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใช
เอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ีย
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ 
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสาร
จากการบอกของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 31-40 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-2,000 
บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ ภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอ
ของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม เพราะ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอก
ตอของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง 
โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ ลวดลายท่ีเปน
เอกลักษณ โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซื้อผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑ
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จากผาไหม คือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ระดับประถมศึกษา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อเปนของ
ฝาก นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสนและสองเสน สีพื้นและลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและอุดหนุนผลิตภัณฑโอทอป โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง /
ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม คือ ญาติ พี่นอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ อนรัุกษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึง
จะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย  ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดย
ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ จากสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑคือ 
สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือตํ่ากวา 
1,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาส
พิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืนและการออกงานแสดงสินคา/ นิทรรศการ 
  ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือ เทียบเทา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา 
โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดานสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ปและ 1 คร้ัง/ ป งบประมาณในการซ้ือ 
1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ ดานความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมใชในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาตรี ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยม
ซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม คือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผา
ไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ภูมิใจในวัฒนธรรม
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ไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภณัฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจาก
บุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาโท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ จากรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง 
นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือต้ังแตตํ่ากวา 1,000- สูงกวา 
3,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑโดยโอกาสพิเศษไดรับขาวสารจากการ
บอกตอจากบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
  นอยกวา 10,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาทโดย ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ บิดามารดา โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความ
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   10,000-20,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000-2,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใส
หรือใชผลิตภณัฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   20,001-30,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง  1,000-2,000 
บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
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วัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  30,001-40,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ
เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการ
ซ้ือแตละคร้ัง ต้ังแต 2,001- สูงกวา 3,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการ
ใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   40,001-50,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1-2 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง สูงกวา 3,000 บาท
โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคล
อ่ืน 
 
  จําแนกตามภมิูภาคของนักทองเท่ียว 
  อุดรธาน ี ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือผาไหมส่ีเสน 
ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และมาทองเท่ียวแบบครอบครัว 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิม
ซ้ือผาไหมส่ีเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือ
มาสัมมนา 
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ภาคกลาง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท 
โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 

ภาคอ่ืน ๆ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท โดยไดรับขาวสารจากการ
บอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานีโดยใชแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ มาอภปิรายผลการศึกษา ดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง แตสัดสวนของเพศหญิงมากกวา มีชวงอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด ระดับการศึกษาสวนใหญ มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 20,001-30,000 บาท 
โดยมีการทองเท่ียวแบบครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึก ท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัด 
อุบลราชธานี การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาพื้นเมือง เปนเพศหญิง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหมประเภทเส้ือผา โดยตัดสินใจซ้ือดานคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงผาไหมสองเสน 
ลายยกขิด ไดรับการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช
(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผาไหมและความเหมาะสมของราคา ราคามีใหเลือก
หลากหลายตามคุณภาพของผาไหม 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขา เพราะเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม สีสันสวยงาม ลวดลายท่ีเปน
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เอกลักษณ โดยเหน็วาใหคุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรม และมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมเพ่ือใชเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมืองจงัหวัดนครราชสีมา พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการซ้ือเพือ่นําไปใชเอง 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง รองลงมาคือบิดามารดา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิตา คานธี (2543) ไดศึกษาการเลือกซ้ือผาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผาของผูท่ีซ้ือสวน
ใหญ คือ ตัวของผูซ้ือเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง /ป ซ่ึงจะใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ เชนงานแตงงาน งาน
บวช เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
ผูบริโภคจะซ้ือในโอกาสวันสําคัญและสวมใสผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ี 
ตําบลนาขาซ่ึงเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีสถานท่ีจอดรถ ราคามี
ความเหมาะสมกับสินคา มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ
(2545) ท่ีศึกษาการพัฒนาสินคาท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธานี การศึกษา
พบวานกัทองเที่ยวพึงพอใจกับการซ้ือสินคาท่ีรานเนื่องจากราคามีความเหมาะสมกับสินคาและมี
ปายสินคาท่ีชัดเจน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมจากการจดัรานคาตกแตงท่ีสวยงามและการบอกตอของบุคคลอ่ืนโดยซ้ือผาไหมในตําบลนาขา
เฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง/ ป โดยแตละคร้ังจะเสียคาใชจายประมาณ 1,000-2,000 บาท 
 
  สําหรับปจจัยสวนผสมทางตลาด ท่ีจะชวยวางแผนทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายซ่ึงประกอบดวย 4 ดานคือ ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
จากแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดังนี ้

1. ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีปจจัย

ยอยทางดานลวดลายหรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันสวยงาม รูปแบบทันสมัย ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการตลาดสินคาท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญดานรูปแบบเอกลักษณสีสันสวยงามและความทันสมัย 

2. ปจจัยทางดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ สามารถตอรองได มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา การศึกษาพบวา ราคามีความเหมาะสมกับ
สินคา มีความแนนอนและมีปายแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน  

3. ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ  สถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช (2543) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา รานคาท่ีไปมีการเดินทาง
ท่ีสะดวก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกริยามารยาทของพนักงานขาย รองลงมา การจัดงานแสดง/ 
นิทรรศการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการ
ตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการซ้ือสินคาทางโทรศัพท อินเทอรเนต็  
 
 
ขอคนพบ 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี มีขอคนพบ ดังนี ้

1. จากสวนขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนเส้ือผา 

2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ 
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ภาคอ่ืนๆ ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมจากสีสันท่ีสวยงามซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากภาคกลางและจังหวัดอุดรธานีใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีเปนศูนย
รวมผลิตภัณฑผาไหม 

3.   พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป เนื่องดวย
นักทองเท่ียวจะใสหรือใชผลิตภัณฑผาไหมในโอกาสพิเศษเทานั้น และสินคามีราคาแพง จึงเปน
สาเหตุใหนักทองเท่ียวซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป 

4. รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมเปนอยางมาก 
ถานักทองเท่ียวมีรายไดตอเดือนนอย งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งก็จะนอย ถานักทองเท่ียวมี
รายไดตอเดือนสูง งบประมาณในการซ้ือแตละคร้ังก็จะสูงตามไปดวย 

5. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากภาคกลางและภาคอื่นๆ นิยมซ้ือไหม 
สองเสน สวนนักทองเท่ียวจากจังหวัดอุดรธานีและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนยิมซ้ือไหมส่ีเสน 
 6. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคอ่ืนๆ จะซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ใชเอง เปนของฝากและเปนของขวัญเนือ่งในโอกาสตาง 
ๆ ในปริมาณท่ีใกลเคียงกันและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงแตกตางจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดอุดรธานี พบวา สวนใหญซ้ือเพื่อใชเอง
มากกวาท่ีจะซ้ือเปนของฝากและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา
ราคาของผลิตภัณฑ 
    
 
ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับการแกปญหาและใช
เปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑผาไหมและผูท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

ดานผลิตภัณฑ  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดบัมาก คือ มีลวดลายหรือ

รูปแบบ ท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน มีสีสันท่ีสวยงาม รูปแบบทันสมัย ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง
ของรานความคงทนของผลิตภัณฑ และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การดูแลและการเก็บรักษายาก 
และมีรูปแบบท่ีไมนาสนใจ 



104 
 
  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชายท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จึงควรพฒันาและออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของเพศชายใหมากข้ึน โดยทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคถึงความตองการ
ในรูปแบบใดบาง เพื่อทําใหผูบริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด และเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึน 

2. ควรทําบรรจุภณัฑใหสวยงาม เพื่อดึงดดูใจผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ และใหสะดวกตอการบริโภค ใหมีรูปแบบท่ีแตกตางเพื่อสะดวกตอการจดจําลักษณะของ
ผลิตภัณฑและงายตอการซ้ือในคร้ังตอไป 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวานกัทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจาก 
ภาคกลางใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผาไหมท่ีสีสันสวยงาม ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีสีสันท่ีสวยงามและหลากหลายเพื่อเปนการจูงใจนกัทองเท่ียวจากภาคกลาง
และภาคอ่ืนๆซ่ึงหากสามารถผลิตผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได จะเปนการ
เพิ่มกลุมนักทองเท่ียวใหกลับมาซ้ือบอยคร้ังมากข้ึน 

4. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและอ่ืนๆ พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑในรูปแบบ
ของฝาก ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สวยงาม 
และสรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑให เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหซ้ือกลับไปเปนของฝาก
มากข้ึน 
  ดานราคา  

จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม อยูในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ สามารถตอรองราคาได มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ ไมมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน และสินคามีราคาแพง  
   

ขอเสนอแนะ  
1. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐาน มีราคาเดียว ควรมีปายติดราคาท่ีชัดเจน และไม 

ควรเปล่ียนแปลงราคาบอย  
2. ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการ

คํานวณตนทุนการผลิตบวกกาํไรที่ตองการ ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุมระดับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพใกลเคียงกันท่ีมีอยูในตลาด วามีการกําหนดสวนประสมทางดานการตลาดอยางไร เพื่อ
สามารถนํามากําหนดราคาของตนเองและเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน 
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3. ควรมีการจัดรายการสินคาราคาพิเศษบางในบางชวงหรือในชวงเทศกาล ท่ีมี
นักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดอุดรธานี เชน เทศกาลออกพรรษาซ่ึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจากท่ัว
ทุกภูมิภาคเปนจํานวนมาก เนื่องจากตําบลนาขาเปนทางผานไปยังจังหวัดหนองคายซ่ึงมีเทศกาลบ้ัง
ไฟพญานาค เพื่อเปนการแนะนําและใหผลิตภัณฑผาไหมของตําบลนาขาเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ดานการจัดจําหนาย  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ืออยูในระดบัมาก คือ รานคาตกแตงสวยงามเปนศูนยรวม

ผลิตภัณฑผาไหม สถานท่ีจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจและหาท่ีจอดรถ
สะดวก และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การตกแตงรานไมนาสนใจ รานจําหนายไมสะดวกตอ
การเดินทาง  

  ขอเสนอแนะ 
1. ภายในรานควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ โดยแยกออกเปน

สวนๆใหดูเปนระเบียบและเพ่ืองายตอการเลือกซ้ือ 
2. ภายในรานควรมีการรักษาความสะอาดอยูเปนประจํา 
3. เนื่องจากสถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวกตอการซ้ือ จึงควรมีการขยายการ

ขายผลิตภัณฑโดยเพิ่มสถานที่การจัดจําหนายในหางสรรพสินคา เพื่อสะดวกตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียว 

ดานการสงเสริมการตลาด  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม อยูในระดับปานกลาง คือ มีการ

ใหสวนลด มีปายโฆษณาบอกทางท่ีชัดเจน มีการใหของแถม และมีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบ คือ ไมไดรับการบริการจากพนกังานขายและพนักงาน
ขาดความรูในการแนะนํา 
  ขอเสนอแนะ 

1. ควรจะสงเสริมดานการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือโฆษณา อินเทอรเน็ต 
เชน การประชาสัมพันธผานรายการทางโทรทัศน หรือการออกงานแสดงสินคาตามภูมิภาคตาง ๆ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวตางพื้นท่ีรูจักผลิตภัณฑของตําบลนาขา เนื่องจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน
อาจจะใหขอมูลไมเพียงพอหรือคลาดเคล่ือนได 

2. ควรสงเสริมและประชาสัมพันธถึงคุณคาในตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ีตําบลนาขา ไดเหน็คุณคาในตัวผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากข้ึน โดยเนนให
พนักงานขายตองมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีวางขายอยางละเอียด เพือ่ใหความรูกับ
นักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 
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การศึกษาคร้ังตอไป  
 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจทําให 
มีพฤติกรรมการซ้ือไมแตกตางกันมาก ดังนั้นการนําผลไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดจะทํา
ใหมุงไปท่ีคนเพียงกลุมเดยีว จึงควรกําหนดตัวอยางตามอาชีพ อาชีพละเทา ๆ กัน เพื่อทราบถึงความ
ตองการ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย                      
 


