
 
บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

                การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดชุมพร  มีระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัด
ชุมพร  ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานชองทางการใหบริการ
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานพนักงานใหบริการ (People) ดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) ดานกระบวนการ (Process)  รวมทั้งศึกษาถึงปญหาในการใชบริการสินเช่ือ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร   
 ขอบเขตประชากร  

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ลูกคาท่ีใชและเคยใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร   ซ่ึงเปนผูท่ีใชและเคยใชท้ังหมดรวม 850 ราย ท่ีมา
ขอมูลนี้(ท่ีมา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย,2550)  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรมีจํานวน 850 รายท่ีเปนลูกคาสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน)  ในจังหวดัชุมพร  จึงกําหนดขนาดตวัอยางโดย     ใชวิธีการคํานวณตามสูตรของ 
Taro Yamane   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2548 : 194 ) ท่ีความเชื่อม่ัน 95 % และความคลาด
เคล่ือน 5 %                                                                                  

                                           n   =   N / [ 1 + N ( e ) 2 ] 

                                                         e   =  ความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  ( 5 % ) 
                                                         N  =  ขนาดของประชากร (850 ราย ) 
                                                         n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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                                                         n  =  850 / [ 1 + 850 ( 0.05 X 0.05 )2 ] 
                                                         n   =   272  ราย       

คํานวณไดกลุมตัวอยาง 272 ราย จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 280 ราย โดยใชวิธีคัดเลือก
ตัวอยางศึกษาแบบโควตา (Quota Sampling) จากประชากรของธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดชุมพร  
แบงตามสัดสวนตามจํานวนประชากรในแตละสาขา และทําการเก็บแบบตามสะดวก   ดังนี้   
 

จํานวนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย ใน จงัหวัดชุมพร 
สาขา สถานท่ีตัง้ จํานวนลูกคาท่ีใช  

บริการ 
ขนาดตัวอยาง 

1.ชุมพร อําเภอเมือง 400 140 
2.ปากนํ้าชุมพร อําเภอเมือง 120 40 
3.ทาแซะ อําเภอทาแซะ 140 40 
4.หลังสวนชุมพร อําเภอหลังสวนชุมพร 190 60 
           รวม                        850 280 

ที่มา: บมจ. ธนาคารกสิกรไทย,  2550 

 
วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษารวบรวมจาก 2  แหลง  ไดแก 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาท่ีใชบริการดาน
สินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดชุมพร จํานวน 280 ราย   โดยใชแบบสอบถาม  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ฐานขอมูล และเว็ปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 
3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร 



 16 

 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                         ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 280 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และ
คาเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic  Mean) 
                        ท้ังนี้การวดัระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถามจะใชเกณฑการแบง
ระดับเปน 5   ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด  สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง  สําคัญนอย  สําคัญนอยท่ีสุด  
ตามวิธี Rating Scales   (กณุฑลี  เวชสาร, 2545:  111)   โดยแตละระดบัมีการกําหนดคะแนน และ
การแปลผลจากคาเฉล่ีย  ดังนี้  
 ระดับความสําคัญ ปจจัย/ปญหา             คะแนน   
           มากท่ีสุด   5  
            มาก    4                                    
           ปานกลาง   3  
           นอย    2                                    
           นอยท่ีสุด                                                1  
  
 เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะห สามารถแปลความหมายตามเกณฑได  ดงันี้ 
                       คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 

                       คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  สําคัญมาก 

                       คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  สําคัญปานกลาง 

                      คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 

                       คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตเดือนธันวาคม 2550  ถึงเดือน สิงหาคม 
2551   โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม 2551 
 


