
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 สถานการณเศรษฐกิจของประเทศ ป 2550 กําลังประสบกับปญหาอุปสรรคหลาย
ปจจัย จนยากท่ีจะคาดการณสภาพเศรษฐกิจในภาพรวมจะเปนเชนไร ความเชื่อม่ันของภาคเอกชน
จึงมีนอยไมคอยม่ันใจกับการลงทุน มองไปขางหนาแบบไมคาดการณก็ทราบวาสถานการณเชนนี้ 
ยากจะเห็นตัวเลขการลงทุนท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน มองภาพเศรษฐกิจป 2550 ตัวเลขไตรมาส 1 ออกมา
ดีเฉพาะการสงออกแตดานในประเทศคือการลงทุนและการอุปโภคบริโภค ภาพเอกชนชะลอ
ตัวอยางชัดเจน สาเหตุหลักมาจากความไมแนนอนทางการเมือง สภาพการลงทุนของภาคเอกชนอยู
ในชวงรอดูสถานะการณของความชัดเจนทางการเมือง ขณะท่ีการบริโภครอจังหวะรายไดเพิ่มข้ึน 
ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย  คาดการณวาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไว ท่ี  3.5-4.5%             
(บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2550) 
 สําหรับในป 2551 นี้ ถึงแมจะเกิดภาวะชะงักงันจากปจจัยตาง ๆ ท่ีผานเขามามาก แต
ธนาคารกสิกรไทยกลับมองเห็นชองทางความสดใสในการปลอยสินเช่ือใหลูกคาวานาจะกระเต้ือง
ข้ึนไดในชวงคร่ึงปหลัง โดยจะเปนไปตามแนวโนมการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ซ่ึงประมาณการณวาคร่ึงปหลังนาจะขยายตัว 4-5% โดยท้ังปนาจะขยายตัวท่ี 4-4.5% ซ่ึงจะ
เห็นวามีการขยายตัวของสินเช่ือดีข้ึนกวาไตรมาสแรก โดยปจจัยท่ีสงเสริมใหสินเช่ือธนาคารเติบโต
สูงข้ึนมาจากความชัดเจนทางการเมืองท่ีจะสรางความม่ันใจในการลงทุนและการบริโภค อีกท้ัง
มาตรการการกระตุนการเบิกจายของโครงการภาครัฐท่ีมีสวนชวยใหการไหลเวียนของเม็ดเงินท่ี
เพิ่มข้ึนดวย  รวมถึงแนวโนมอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลงก็ชวยกระตุนความตองการลงทุน ตลอดจนวงจร
ของกลุมผูคาพืชไรท่ีเร่ิมตองการเงินทุนหมุนเวียนไปซ้ือสินคาเกษตร อยางไรก็ตามความผันผวน
ของคาเงินบาทยังสงผลกระทบตอลูกคาท่ีเปนผูสงออก ในแงความสามารถในการแขงขันจึง
จําเปนตองเรงปรับตัว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 

 ธนาคารกสิกรไทย ไดวางกลยุทธทางการตลาด โดยเนนท่ีการเขาใจลูกคาแตละกลุม
ตามประเภทอุตสาหกรรม ซ่ึงตางมีพฤติกรรมและความตองการทางการเงินท่ีไมเหมือนกัน การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาท่ีซับซอนมากข้ึน หลังจากทําความเขาใจกับความตองการของ
ลูกคาแลวก็มาวางรูปแบบวิธีการขาย การเจาะกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงการพัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีรวมหลาย ๆ ผลิตภัณฑเขาดวยกัน หรือกระบวนการที่ตอบสนองความตองการของ
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ลูกคาได  ปจจัยท่ีลูกคาเลือกใชบริการของธนาคาร ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ วงเงินสินเช่ือท่ี
เพียงพอ ความรวดเร็ว และ การใหคําแนะนํา ซ่ึงธนาคารกสิกรไทย เปนธนาคารแหงเดียวท่ีตอบ
โจทยไดครบท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยไดต้ังเปาหมายที่จะปลอยสินเช่ือเพิ่มเฉล่ียปละ 20-
25%  จึงไดวางแผน ปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาด ใหทันกับการเปล่ียนแปลง พรอมท้ังสราง
ความตองการ ความพึงพอใจใหเกิดประโยชนสูงสุดกับลูกคา ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารไดรับความ
เช่ือถือ  และไววางใจ  (บมจ. ธนาคารกสิกรไทย,  2550 )  

 จังหวดัชุมพร เปนจังหวัดตอนบนสุดของภาคใต ประกอบดวย 8 อําเภอ คือ อําเภอ
เมืองชุมพร อําเภอหลังสวน ชุมพร อําเภอทาแซะ อําเภอสวี อําเภอปะทิว อําเภอละแม อําเภอทุง
ตะโก และอําเภอพะโตะ  จงัหวัดชุมพรมีประชากรป 2550 รวมท้ังส้ิน 522,486 คน เปนเพศชาย 

250,180คน เพศหญิง 272,306 คน  (ท่ีมา ท่ีทําการปกครองจังหวดัชุมพร, 2549) มีจํานวนเงินให
กูยืมของธนาคารพาณิชยในจงัหวัดชุมพร มีจํานวนท้ังส้ิน 101,436 ลานบาท (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคใต,2549:50) จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญในบทบาทหนาท่ีของ
ธนาคารพาณิชยในจังหวัดชุมพร ซ่ึงธนาคารใน จังหวดัชุมพร มีธนาคารพาณิชย 29 แหง ธนาคาร
ออมสิน 8 แหง และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 8 แหง (สํานกังานคลังจังหวัด
ชุมพร, 2549)  ซ่ึงแสดงใหเห็นสภาวะการแขงขันในระบบธนาคารพาณิชย โดยธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวดัชุมพร มี 4 สาขา ไดแก สาขาชุมพร สาขาปากนํ้าชุมพร สาขาทาแซะ และสาขาหลังสวน
ชุมพร 

     ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ กับธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร จะทําใหธนาคารไดรับทราบ
ความตองการที่แทจริง ท่ีจะทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด ผลจากการศึกษาจะสามารถ
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข วางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตอการใชบริการดานสินเช่ืออันจะสงผลดตีอ
ลูกคาผูมาใชบริการ ตอพนักงาน องคกร และตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 

  

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่การบริหารจดัการองคการ และนํามาเปนแนวทางใน
การวางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
นิยามศัพท 

 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน) 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา(Price)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  และดานกระบวนการ (Process)  

 บริการดานสินเชื่อ  หมายถึง การใหความสนับสนุนทางดานการเงินเพื่อเพิ่มสภาพ
คลองใหกิจการ เปนบริการชนิดหนึ่งของสถานบันการเงิน  หรือการใหคําแนะนําของผูเช่ียวชาญท่ี
ใหคําปรึกษาตรงตามวัตถุประสงค ในการท่ีจะแกปญหาทางการเงินตามท่ีลูกคาตองการงิน และมี
ความสําคัญท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนตอระบบธุรกิจ  ส่ิงท่ีฝายผูใหสินเช่ือจะตองรับภาระ
ตามมา คือ ความเส่ียง  สินเช่ือนอกจากจะตองต้ังอยูบนรากฐานของความเช่ือถือแลว ยังตองอาศัย
หลักประกัน ซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคลหรือหลักทรัพยท่ีจะนํามาลดความเส่ียง   ประเภทสินเช่ือของ
ธนาคาร ไดแก เงินกู กูเบิกเงินเกินบัญชี ตั๋วสัญญาใชเงิน  หนังสือคํ้าประกัน วงเงินดานตางประเทศ 
ฯลฯ  

   ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหเปนผูประกอบการธนาคาร
พาณิชยท่ีใหบริการเงินฝากและสินเช่ือ ซ่ึงการวัดขนาดของธนาคารพาณิชยวัดจากขนาดสินทรัพย
ของธนาคารนั้น ๆ  ซ่ึงธนาคารพาณิชยขนาดใหญ จะมีขนาดของสินทรัพยรวมตั้งแตรอยละ 10 ข้ึน
ไปของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยท้ังระบบ ซ่ึงปจจุบันประกอบดวย 5 ธนาคาร   ไดแก 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย และ ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา  
           ลูกคา หมายถึง ผูท่ีขอเครดิตกับธนาคารกสิกรไทยใน จังหวัดชุมพร 
 


