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สารบัญ (ตอ) 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ 

              ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
               (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร 24 

  สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
                ลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือ   ธนาคารกสิกรไทย จํากดั    
                (มหาชน) ในจังหวดัชุมพร  จําแนกตามอายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
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                 สินเช่ือ 105 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 170 
 สรุปผลการศึกษา 170 
 อภิปรายผล 197 
 ขอคนพบ 204 
 ขอเสนอแนะ 206 
  

บรรณานุกรม 210 

ภาคผนวก 211 
 แบบสอบถาม  212 
ประวัติผูเขียน 220 
 
 

 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนธนาคาร

ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการสินเช่ือ 
21 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทสินเช่ือ 
ของธนาคารกสิกรไทย 21 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการอ่ืน ๆ ที
ใชบริการของธนาคารกสิกรไทย ใน ปจจบัุน 22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลดาน
สินเช่ือ ของ ธนาคารกสิกรไทย 23 

9 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) 
ในจังหวัดชุมพรของผูตอบแบบสอบถาม 24 

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ   25 

11 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความ สําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 26 

12 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 27 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

13 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความ สําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ 28 

14 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานพนักงาน   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 29 

15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญ ของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 30 

16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญ     ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 31 

17 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือ   
จําแนกตามอายุ  32 

18 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 34 

19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 36 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผล
ตอการ ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 37 

21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอมถาม จําแนกตามอาย ุ 40 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมดานกายภาพ   ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาย ุ 44 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ  46 

25 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 48 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 50 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 52 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  54 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 56 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 58 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ     ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 60 
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ตาราง  หนา 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 63 

33 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนก
ตามอาชีพ 65 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 67 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 69 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 71 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ  73 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 75 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 77 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 79 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 81 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงค า เฉลี่ ย ระดับความสํ า คัญท่ี มีผลตอการ ตัดสินใจของผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 83 

43 แสดงค า เฉ ล่ียระ ดับความสํา คัญท่ี มีผลตอการ ตัด สินใจของ ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภท
สินเช่ือ 85 

44 แสดงค า เฉ ล่ียระ ดับความสํา คัญท่ี มีผลตอการ ตัด สินใจของ ผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภท
สินเช่ือ 87 

45 แสดงค า เฉลี่ ย ระดับความสํ า คัญท่ี มีผลตอการ ตัดสินใจของผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานพนักงาน  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 89 

46 แสดงค า เฉ ล่ียระ ดับความสํา คัญท่ี มีผลตอการ ตัด สินใจของ ผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภท
สินเช่ือ 91 

47 แสดงค า เฉลี่ ย ระดับความสํ า คัญท่ี มีผลตอการ ตัดสินใจของผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 93 

48 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนก
ตามประเภทสินเช่ือ 95 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 97 

50 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของ ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผล ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ  98 

51 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 99 

   

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

52 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 100 

53 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 101 

54 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 102 

55 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 103 

56 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ 104 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ  จําแนกตามอายุ 105 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 107 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 109 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 111 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 113 

   



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 115 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
อายุ 117 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ 119 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  121 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 123 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  125 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  127 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  129 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 131 

   
   



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  133 

72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  136 

73 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 138 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 140 

75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 142 

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 144 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 146 

78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 148 

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 150 

80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
อาชีพ 152 

 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

81 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 154 

82 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานราคา  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 156 

83 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 158 

84 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 160 

85 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานบุคลากร จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 162 

86 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 164 

87 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 166 

88 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 168 

89 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถาม 171 

90 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 172 

91 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 172 

92 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 178 

93 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 181 

   



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

94 ตารางท่ี 94   แสดงปญหาของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปน
ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ  185 

95 แสดงปญหาของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 188 

96 แสดงปญหาของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 191 

97 แสดงปญหาของสวนประสมการตลาด ท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 194 

 


