
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอ

เมืองเชียงใหม จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
ท้ังหมด 300 คน สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 – 6 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7 – 26 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 27 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล       
อะเบาท เฟซ และยี่หอ สกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 28 – 54 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล      
อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 55 – 81 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 35.3 

หญิง 194 64.7 

รวม 300            100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.7 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 35.3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 24   8.0 

20 – 29 ป           101 33.7 

30 – 39 ป 64 21.3 

40 – 49 ป 79 26.3 

ต้ังแต 50 ป ข้ึนไป 32 10.7 

รวม           300          100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 33.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 26.3 และผูตอบ
แบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี 149 49.7 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 123 41.0 

สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   28   9.3 

รวม 300      100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 41.0 และจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 58 19.3 

ขาราชการ 34 11.3 

พนักงานบริษทั 56 18.7 

พอบาน/แมบาน 25   8.3 

อาชีพอิสระ/คาขาย       114 38.0 

รัฐวิสาหกิจ   8   2.7 

อ่ืนๆ ไดแก ลูกจางช่ัวคราวของรัฐบาล, รับจาง และวางงาน   5   1.7 

รวม       300     100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปน  

รอยละ 38.0 รองลงมาคือ เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.3 และพนักงานบริษัท คิดเปน
รอยละ 18.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 156 52.0 

10,000 – 19,999 บาท   82 27.3 

ต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป   62 20.7 

รวม 300     100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท คิดเปน
รอยละ 27.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ 
จากการศึกษาไดผลการสํารวจพฤติกรรมของลูกคา หรือผูบริโภคในการเลือกใชสินคา

ตราเฉพาะ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม สินคาตราเฉพาะ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สาขาหางดง 150 
(100.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

สาขากาดคําเท่ียง 150 
(100.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส โดยจําแนกเปน สาขาหางดง จํานวน 150 ราย และสาขากาดคําเท่ียง จํานวน 150 ราย 
คิดเปนรอยละ 100.0 ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขการคัดเลือกตัวอยางตามท่ีระบุไวในบทท่ี 3 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ จําแนก
ตามยี่หอ 

 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม ตรายี่หอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 259 
(86.3) 

41 
(13.7) 

300 
(100.0) 

คุมคา 213 
(71.0) 

87 
(29.0) 

300 
(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 26 
(8.7) 

274 
(91.3) 

300 
(100.0) 

สกิน วิสดอม 45 
(15.0) 

255 
(85.0) 

300 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ยี่หอ พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคายี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 86.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา 
คิดเปนรอยละ 71.0 และยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

 

ความถ่ีในการซื้อ 

ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง 
เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

รวม 
ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
100 

(38.6) 
144 

(55.6) 
15 

(5.8) 
259 

(100.0) 

คุมคา 
82 

(38.5) 
117 

(54.9) 
14 

(6.6) 
213 

(100.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 
2 

(7.7) 
19 

(73.1) 
5 

(19.2) 
26 

(100.0) 

สกิน วิสดอม 
4 

(8.9) 
24 

(53.3) 
17 

(37.8) 
45 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะของการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ โดยจําแนกตามยี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดังนี้  

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนบางคร้ัง คิดเปน
รอยละ 55.6 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 38.6 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิด
เปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือบางคร้ัง คิดเปน
รอยละ 54.9 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา คิดเปนรอยละ 38.5 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิด
เปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือ
บางคร้ัง  คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 19.2 และซ้ือสินคา
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีลักษณะการซ้ือสินคาเปนซ้ือบางคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 37.8 และซ้ือสินคาเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอเทสโก  
 

ยี่หอ เทสโก จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา ผาเช็ดปาก โบหกูระตาย เส้ือกลาม 
เปนตน 

21         8.1 

อาหารสด เชน ไข เตาหูหลอด น้ําสลัด มันฝร่ังแชแข็ง เปนตน 13         5.0 

สินคาบริโภค เชน น้ํามัน น้ําปลา แยม ขาวสารบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 
เคร่ืองดื่ม โคลา ปลากระปอง กระดาษชําระ ผาอนามัย ยาสีฟน 
น้ํายาปรับผานุมน้ํายาลางจาน เปนตน 

       221 85.3 

อุปกรณตางๆ เชน น้ําหอมปรับอากาศ แชมพูลางรถ หลอดไฟ   
ช้ันวาง กระดาษ A 4 เปนตน 

85 32.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค คิดเปน
รอยละ 85.3 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 32.8 และสินคาประเภทเคร่ือง
แตงกาย คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอคุมคา 

 

ยี่หอ คุมคา จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือนักเรียน กางเกงใน กระเปานกัเรียน    
เปนตน 

4 1.9 

อาหารสด เชน น้ําสลัด มันฝร่ังแชแข็ง ไอศกรีม เปนตน 3 1.4 

สินคาบริโภค เชน น้ําปลา แยม ซอสหอยนางรม น้ําสมสายชู    
ปลากระปอง กระดาษชําระ นมขน คุกกี้ แชมพู ครีมนวด       
น้ํายาลางจาน เปนตน 

      166      77.9 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษ A 4 แฟม สมุดบิลเงินสด ถุงขยะ     
ไมแบตมินตัน แฟม โตะ แชมพูลางรถ ฟองน้ําลางรถ เปนตน  

        80      37.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาประเภทสินคาบริโภค คิดเปน
รอยละ 77.9 รองลงมาคือ สินคาประเภทอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 37.6 และสินคาประเภท  
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑ ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ 

 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ลิปสติกแทง ลิปกรอส 12 46.2 
บรัชออน   9 34.6 
แปงพับ   8 30.8 
อาเชโด   5 19.2 
มาสคารา   2   7.7 
อายไลนเนอร   2   7.7 
ยาทาเล็บ   2   7.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือลิปสติกแทง ลิปกรอส 
คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ บรัชออน คิดเปนรอยละ 34.6 และแปงพับ คิดเปนรอยละ 30.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทผลิตภัณฑยี่หอสกิน วิสดอม 

 

ยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ครีมบํารุงผิว 18 40.0 
ครีมอาบน้ํา 11 24.4 
โฟมลางหนา   6 13.3 
ครีมกันแดด   5 11.1 
สบูเหลว   5 11.1 
ครีมขัดผิว   3   6.7 
แชมพ ู   3   6.7 
น้ํายาอนามัย   3   6.7 
แปงทาตัว   2   4.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม

ประเภทผลิตภัณฑยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามซ้ือครีมบํารุงผิว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาคือ ครีมอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 24.4 และโฟมลางหนา คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนชวยในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเอง       214 71.3 

บุคคลในครอบครัว 72 24.0 

เพื่อน 41 13.7 

อ่ืนๆ           0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ    

มีดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะเอง คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมา
คือ มีบุคคลในครอบครัวเปนผูชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 24.0 และมีเพื่อนชวยในการ
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ 
 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ 220 73.3 

คารฟูร  45 15.0 

บ๊ิกซี  56 18.7 

อ่ืนๆ ไดแก แมคโคร และทอปส   5   1.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ คือ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ นั่นคือซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหาง
เทสโก โลตัส เทานั้น คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางบ๊ิกซี คิดเปน
รอยละ 18.7 และซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางคารฟูร  คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ และพบวา
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ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางอ่ืนๆ นั่นคือ สินคาตราเฉพาะตราแอโร จากหาง
แมคโคร และ ตราทอปส จากหางทอปส ซุปเปอรมาเก็ต  

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอเทสโก จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน          228 88.0 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน           151 58.3 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได 
ชัดเจน/หางาย 

94 36.3 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

84 32.4 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 80 30.9 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 77 29.7 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

38 14.7 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

37 14.3 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 28 10.8 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 20   7.7 

อ่ืนๆ (ระบุ) .........................................             0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคาถูก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 58.3 และผูตอบ
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แบบสอบถามสวนมากตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปน
รอยละ 36.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอคุมคา จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน          193 90.6 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน           112 52.6 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก           64 30.0 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

62 29.1 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

61 28.6 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 53 24.9 

เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

32 15.0 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 23 10.8 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

20           9.4 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 19           8.9 

อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................             0           0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคาถูก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 52.6 และ ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนมากตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 
30.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  21 80.8 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 18 69.2 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน   12 46.2 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 12 46.2 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

12 46.2 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

 7 26.9 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

 5 19.2 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม  5 19.2 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน  3 11.5 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

 0  0.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................  0  0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 18 ผูตอบแบบสอบถามสวนมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคาราคา
ถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 69.2 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริม
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การขาย เชน ลด แลก และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย   
คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  34 75.6 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 26 57.8 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยีห่ออ่ืน   17 37.8 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 14 31.1 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นได
ชัดเจน/หางาย 

11 24.4 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 

  9 20.0 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   7 15.6 

เจาะจงยี่หอนี้เพราะ เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

  5 11.1 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงแตราคาถูกกวา  

  5 11.1 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน   4   8.9 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................   0   0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 19 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการสินคา
ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช  คิดเปนรอยละ 57.8 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 37.8 ตามลําดับ 



37 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยแสดงถึงโอกาสในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน รอยละ 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว  173 57.7 

ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 114 38.0 

ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา   71 23.7 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ   38 12.7 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง งานสังสรรค   23   7.7 

ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย   15   5.0 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก   12   4.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................     1   0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีโอกาสในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาส
ไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 38.0 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา คิดเปนรอยละ 23.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการรูจักสินคาตราเฉพาะ 
 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

เห็นสินคาและปายในรานคา         257 85.7 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจาํรอบ เว็บไซต 

        134 44.7 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นติยสาร 51 17.0 

คนรูจักแนะนาํ 23   7.7 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา              8   2.7 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา             7   2.3 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................             1   0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง   

เทสโก โลตัส โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 85.7  
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 44.7 และผูตอบแบบสวนมากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม 
 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 185 61.7 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 168 56.0 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวธีิการใช 111 37.0 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลผูผลิต และการผลิต          51 17.0 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย          29         9.7 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช           26         8.7 

สอบถามพนักงานขาย          10         3.3 

อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................            0         0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาหลังจากท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัสแลวนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นเพิ่มเติม
กอนการตัดสินใจซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน     
คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ
ยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 56.0 และผูตอบแบบสวนมากอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล      
สวนประสมและวิธีการใช คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ตอเดือน 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

2-3 เดือน/คร้ัง 74 24.7 

เดือนละ 1 คร้ัง 86 28.7 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 73 24.3 

เดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 32 10.7 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 28             9.3 

อ่ืนๆ ไดแกนอยกวา 2-3 เดือน/คร้ัง และซ้ือเปนคร้ังแรก              7             2.3 

รวม          300         100.0 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตอ

เดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะเฉล่ีย
เดือนละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.7 และ
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะหระดับ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ซื้อเพราะใครๆ ก็
ซื้อ 

10 
(3.66) 

43 
(15.75) 

111 
(40.66) 

67 
(24.54) 

42 
(15.38) 

273 
(100.00) 

2.68 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา 

127 
(42.47) 

116 
(38.80) 

49 
(16.39) 

6 
(2.01) 

1 
(0.33) 

299 
(100.00) 

4.21 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของ
สินคา 

93 
(31.31) 

107 
(36.03) 

81 
(27.27) 

10 
(3.37) 

6 
(2.02) 

297 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหางเทส
โกโลตัส 

19 
(6.44) 

88 
(29.83) 

151 
(51.19) 

33 
(11.19) 

4 
(1.36) 

295 
(100.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต
สินคา 

20 
(6.76) 

99 
(33.45) 

120 
(40.54) 

44 
(14.86) 

13 
(4.39) 

296 
(100.00) 

3.23 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

50 
(16.84) 

142 
(47.81) 

90 
(30.30) 

13 
(4.38) 

2 
(0.67) 

297 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

22 
(7.43) 

107 
(36.15) 

127 
(42.91) 

35 
(11.82) 

5 
(1.69) 

296 
(100.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด 
128 

(42.81) 
92 

(30.77) 
71 

(23.75) 
6 

(2.01) 
2 

(0.67) 
299 

(100.00) 
4.13 

(มาก) 
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ตารางท่ี 24  (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหระดับ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาเทาๆกับ
สินคาในหมวด
เดียวกัน 

43 
(14.33) 

109 
(36.33) 

113 
(37.67) 

29 
(9.67) 

6 
(2.00) 

300 
(100.00) 

3.51 
(มาก) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

43 
(14.43) 

156 
(52.35) 

89 
(29.87) 

9 
(3.02) 

1 
(0.34) 

298 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ัน 

62 
(20.81) 

125 
(41.95) 

99 
(33.22) 

11 
(3.69) 

1 
(0.34) 

298 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของ
รานคา 

75 
(25.08) 

124 
(41.47) 

87 
(29.10) 

10 
(3.34) 

3 
(1.00) 

299 
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

บริการและ
บรรยากาศที่ดีของ
รานคา 

57 
(19.06) 

116 
(38.80) 

107 
(35.79) 

12 
(4.01) 

7 
(2.34) 

299 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

สินคามีการ
สงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แถม 

97 
(32.66) 

105 
(35.35) 

76 
(25.59) 

16 
(5.39) 

3 
(1.01) 

297 
(100.00) 

3.93 
(มาก) 

สินคามีการลง
โฆษณาใน 
โบรชัวรของหาง 

32 
(10.77) 

111 
(37.37) 

131 
(44.11) 

23 
(7.74) 

0 
(0.00) 

297 
(100.00) 

3.51 
(มาก) 

สินคามีการ
โฆษณาในสื่อ
ทั่วไป 

13 
(4.36) 

90 
(30.20) 

150 
(50.34) 

40 
(13.42) 

5 
(1.68) 

298 
(100.00) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย โดยจะนําผลการพิจารณามาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยที่มี
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส เทาน้ัน 
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จากตารางท่ี 24 การวิเคราะหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัสในแตละปจจัย พบวาสามารถแบงปจจัยท่ีทดสอบออกเปน 2 กลุม คือ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบสวนมากใหความสําคัญ
ในระดับมาก นั่นคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ 
ดานของราคาถูกท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.13 และดานสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม มี
คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบสวนมากใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง นั่นคือ กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีคาเฉล่ีย 3.29 และช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา มีคาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส 

 

ระดับความพงึพอใจ 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

มาก ปานกลาง นอย ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
259 

(100.0) 
143 

(55.2) 
107 

(41.3) 
9 

(3.5) 

ยี่หอคุมคา 
213 

(100.0) 
115 

(54.0) 
86 

(40.4) 
12 

(5.6) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

26 
(100.0) 

4 
(15.4) 

16 
(61.5) 

6 
(23.1) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
45 

(100.0) 
9 

(20.0) 
18 

(40.0) 
18 

(40.0) 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ โดย
จําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้ 

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมาคือ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.3 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 54.0 รองลงมาคือ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.4 และมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 5.6 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอในสินคาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ นอย คิดเปนรอยละ 23.1 และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอในสินคาในระดับปานกลางและ
นอย มีจํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
 

การซ้ือซํ้า 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
259 

(100.0) 
176  

(68.0) 
74 

(28.6) 
9 

(3.5) 

ยี่หอคุมคา 
213 

(100.0) 
143 

(67.1) 
59 

(27.7) 
11  

(5.2) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

26 
(100.0) 

7  
(26.9) 

15  
(57.7) 

4 
(15.4) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
45 

(100.0) 
13  

(28.9) 
15  

(33.3) 
17  

(37.8) 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ และ
จะซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไป โดยจําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้ 

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ 
อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.6 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ 
อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 27.7 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอาจจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
57.7 รองลงมาคือ จะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 26.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามจะไมซ้ือซํ้าอีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 
รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 33.3 และจะซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะ
เลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

44 14.7 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 39 13.0 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ี
สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตามราคา 

11   3.7 

ซ้ือยี่หอเดิม(ท่ีมีช่ือเสียง)อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะ
ซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

16   5.3 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ              5   1.7 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไม
มีการวางแผนมากอน 

42 14.0 

พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตรา
สินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

         143 47.7 

รวม           300         100.0 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพ ดังนี้ โดยจะเปนผูท่ีพิจารณา

ทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จน
ทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 14.7 และการซ้ือสินคา
มักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส จําแนก

ตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ 
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี  
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 
(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ย่ีหอท่ีเคยซื้อ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เทสโก 
125 

(83.9) 
107 

(87.0) 
27 

(96.4) 

คุมคา 
107 

(71.8) 
85 

(69.1) 
21 

(75.0) 

ออล อะเบาท เฟซ 
11 

(7.4) 
13 

(10.6) 
2 

(7.1) 

สกิน วิสดอม 
25 

(16.8) 
13 

(10.6) 
7 

(25.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 71.8 และยี่หอสกิน วิสดอม 
คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปน   
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รอยละ 69.1 และยี่หอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.6 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก คิดเปนรอยละ 96.4 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา 
คิดเปนรอยละ 75.0 และยี่หอสกิน วิสดอม มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ     

เทสโก จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา 
64 

(51.2) 
30 

(28.0) 
6 

(22.2) 

ซื้อบางครั้ง 
59 

(47.2) 
69 

(64.5) 
16 

(59.3) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว 
2 

(1.6) 
8 

(7.5) 
5 

(18.5) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

เปนประจํา คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปน
รอยละ 28.0 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 
22.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=125) 

ปริญญาตรีหรือ 
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=107) 

สูงกวาปริญญาตรี หรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 
(n=27) 

ประเภท 
(ย่ีหอ เทสโก) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เครื่องแตงกาย 
14 

(11.2) 
7 

(6.5) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
6 

(4.8) 
5 

(4.7) 
2 

(7.4) 

สินคาบริโภค 
108 

(86.4) 
90 

(84.1) 
23 

(85.2) 

อุปกรณตางๆ 
41 

(32.8) 
33 

(30.8) 
11 

(40.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 21 ราย 
ประเภทอาหารสด จํานวน 13 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 221 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 32.8 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมาคือ อุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 30.8 และเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ 
อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 40.7 และอาหารสด คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ 

คุมคา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
55 

(51.4) 
25 

(29.4) 
2 

(9.5) 

ซื้อบางครั้ง  
49 

(45.8) 
52 

(61.2) 
16 

(76.2) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
3 

(2.8) 
8 

(9.4) 
3 

(14.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

เปนประจํา คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปน  
รอยละ 29.4 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา    
สูงกวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือ
และเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 14.3 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละ ของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=107) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

(n=85) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 
(n=21) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเภท 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เครื่องแตงกาย 
2 

(1.9) 
2 

(2.4) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
0 

(0.0) 
3 

(3.5) 
0 

(0.0) 

สินคาบริโภค 
89 

(83.2) 
61 

(71.8) 
16 

(76.2) 

อุปกรณตางๆ 
36 

(33.6) 
36 

(42.4) 
8 

(38.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 4 ราย 
ประเภทอาหารสด จํานวน 3 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 166 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 80 ราย 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 33.6 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมาคือ อุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 42.4 และอาหารสด คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ 
อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 38.1 และเคร่ืองแตงกาย และอาหารสด มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ   
ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
1 

(9.1) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 

ซื้อบางครั้ง  
8 

(72.7) 
9 

(69.2) 
2 

(100.0) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
2 

(18.2) 
3 

(23.1) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคายี่หอ ออล อะเบาท 

เฟซ เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวา ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตรา

เฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 18.2 และ
ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 23.1 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ     
สกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซื้อสินคา 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อประจํา  
2 

(8.0) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 

ซื้อบางครั้ง  
15 

(60.0) 
6 

(46.2) 
3 

(42.9) 

เคยซื้อและเลิกซื้อแลว  
8 

(32.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม  
เปนดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 32.0 และซ้ือ
ประจํา คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 38.5 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ และเลิกซ้ือแลวคิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ เปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.9 และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา  
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวา 
ระดับปริญญาตรี 

(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตัดสินใจเอง  108 

(72.5) 
86 

(69.9) 
20 

(71.4) 

บุคคลในครอบครัว 36 
(24.2) 

28 
(22.8) 

8 
(28.6) 

เพ่ือน  13 
(8.7) 

25 
(20.3) 

3 
(10.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะตอผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

โดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.5 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 24.2 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 22.8 และเพื่อน คิดเปน  
รอยละ 20.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปน
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ผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.6 และเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะ 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาสูงกวาระดับ 

ปริญญาตรี 
(n=28) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

รายชื่อหาง 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก โลตัส 112 

(75.2) 
84 

(68.3) 
24 

(85.7) 
คารฟูร 23 

(15.4) 
20 

(16.3) 
2 

(7.1) 
บิ๊กซี 27 

(18.1) 
26 

(21.1) 
3 

(10.7) 
อื่นๆ 1 

(0.7) 
4 

(3.3) 
0 

(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ มี

รายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

จากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 18.1 และคารฟูร       
คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปน
รอยละ 21.1 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ 
บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 10.7 และคารฟู คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=125) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=107) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=27) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

115 
(92.0) 

89 
(83.2) 

24 
(88.9) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

78 
(62.4) 

60 
(56.1) 

13 
(48.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

48 
(38.4) 

35 
(32.7) 

11 
(40.7) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

44 
(35.2) 

32 
(29.9) 

8 
(29.6) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

38 
(30.4) 

32 
(29.9) 

10 
(37.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
26 

(20.8) 
40 

(37.4) 
11 

(40.7) 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

14 
(11.2) 

20 
(18.7) 

4 
(14.8) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

25 
(20.0) 

10 
(9.3) 

2 
(7.4) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

15 
(12.0) 

13 
(12.1) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
9 

(7.2) 
10 

(9.3) 
1 

(3.7) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 37 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอเทสโก จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 92.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 62.4 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 38.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 56.1 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 37.4
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 48.1 และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/
หางาย และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 40.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=107) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=85) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=21) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

98 
(91.6) 

75 
(88.2) 

20 
(95.2) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

62 
(57.9) 

42 
(49.4) 

8 
(38.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

29 
(27.1) 

24 
(28.2) 

9 
(42.9) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

31 
(29.0) 

22 
(25.9) 

8 
(38.1) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

28 
(26.2) 

30 
(35.3) 

6 
(28.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 19 
(17.8) 

27 
(31.8) 

7 
(33.3) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

4 
(3.7) 

13 
(15.3) 

3 
(14.3) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

20 
(18.7) 

8 
(9.4) 

4 
(19.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

12 
(11.2) 

11 
(12.9) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 9 
(8.4) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 38 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอคุมคา จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 57.9 
และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 29.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม
กับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 49.4 และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
คิดเปนรอยละ 35.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาคือ ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 42.9 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับ
ยี่หออ่ืน และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ี
ชัดเจน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=11) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=13) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=2) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

10 
(90.9) 

10 
(76.9) 

1 
(50.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

5 
(45.5) 

6 
(46.2) 

1 
(50.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

2 
(18.2) 

9 
(69.2) 

1 
(50.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

2 
(18.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

5 
(45.5) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 9 
(81.8) 

8 
(61.5) 

1 
(50.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

1 
(9.1) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

1 
(9.1) 

1 
(7.7) 

1 
(50.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 1 
(9.1) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 39 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 81.8 
และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 69.2 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคย
ใช คิดเปนรอยละ 61.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน  ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย  อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
และตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา  
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=25) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=13) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

(n=7) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออื่น 

20 
(80.0) 

10 
(76.9) 

4 
(57.1) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับ
ยี่หออื่น 

12 
(48.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

4 
(16.0) 

3 
(23.1) 

4 
(57.1) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ที่
ชัดเจน 

4 
(16.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

8 
(32.0) 

5 
(38.5) 

1 
(14.3) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 13 
(52.0) 

8 
(61.5) 

5 
(71.4) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

0 
(0.0) 

3 
(23.1) 

2 
(28.6) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 

2 
(8.0) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปน
สินคาทดแทน 

3 
(12.0) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 3 
(12.0) 

3 
(23.1) 

1 
(14.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 40 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 52.0 
และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไม
เคยใช คิดเปนรอยละ 61.5 และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิด
เปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ 
ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 57.1 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนและตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย.  มีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการสินคาจาก
ผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

โอกาสในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซื้อ เ พ่ือใช เปนประจําใน
ครอบครัว 

93 
(62.4) 

67 
(54.5) 

13 
(46.4) 

ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส 

45 
(30.2) 

50 
(40.7) 

19 
(67.9) 

ซื้อเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลด
ราคา 

28 
(18.8) 

38 
(30.9) 

5 
(17.9) 

ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 28 
(18.8) 

10 
(8.1) 

0 
(0.0) 

ซื้อในโอกาสพิเศษ เชนงานเลี้ยง 
งานสังสรรค 

5 
(3.4) 

16 
(13.0) 

2 
(7.1) 

ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมี
จําหนาย 

2 
(1.3) 

9 
(7.3) 

4 
(14.3) 

ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 5 
(3.4) 

6 
(4.9) 

1 
(3.6) 

อื่นๆ (ระบุ) ............................... 2 
(1.3) 

3 
(2.4) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
62.4 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 30.2 และซ้ือเฉพาะเม่ือ
มีการจัดรายการลดราคา และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน   
รอยละ 40.7 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 30.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาส
ไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัวคิดเปน
รอยละ 46.4 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 17.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง 
เชน  แผนพับ  หนังสือ  โฆษณา
ประจํารอบ เว็บไซต 

125 
(83.9) 

105 
(85.4) 

27 
(96.4) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 68 
(45.6) 

54 
(43.9) 

12 
(42.9) 

เ ห็ น โฆษณา ในสื่ อ ต า ง ๆ  เ ช น 
หนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร 

26 
(17.4) 

22 
(17.9) 

3 
(10.7) 

คนรูจักแนะนํา 8 
(5.4) 

13 
(10.6) 

2 
(7.1) 

ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 2 
(1.3) 

6 
(4.9) 

0 
(0.0) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 5 
(3.4) 

1 
(0.8) 

1 
(3.6) 

อื่นๆ (ระบุ)................................ 5 
(3.4) 

6 
(4.9) 

1 
(3.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รูจักสินคา          

ตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาใน
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ส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 45.6 และเห็น
โฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 85.4 
รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 43.9 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปน   
รอยละ 17.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 96.4 
รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 42.9 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปน    
รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม จําแนก
ตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

 
(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n=28) 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวด
เดียวกัน 

93 
(62.4) 

76 
(61.8) 

16 
(57.1) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับ
ยี่หอเดิม 

83 
(55.7) 

66 
(53.7) 

19 
(67.9) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช 

48 
(32.2) 

45 
(36.6) 

18 
(64.3) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหา
ขอมูลผูผลิต และการผลิต 

21 
(14.1) 

20 
(16.3) 

10 
(35.7) 

ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อได
เลย 

13 
(8.7) 

12 
(9.8) 

4 
(14.3) 

สอบถามคนรูจักที่เคยใช 
12 

(8.1) 
11 

(8.9) 
3 

(10.7) 

สอบถามพนักงานขาย 
4 

(2.7) 
4 

(3.3) 
2 

(7.1) 

อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 

เพิ่มเติม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 62.4 
รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 55.7 และ อานปายฉลาก
ของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 32.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปน     
รอยละ 53.7 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 
36.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาและ
เปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 64.3 และดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน
คิดเปนรอยละ 57.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถ่ี 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2-3 เดือน/คร้ัง 26 

(17.4) 
42 

(34.1) 
6 

(21.4) 
1 คร้ัง/เดือน 50 

(33.6) 
28 

(22.8) 
8 

(28.6) 
2-3 คร้ัง/เดือน 33 

(22.1) 
32 

(26.0) 
8 

(28.6) 
4 คร้ัง/ เดือน 20 

(13.4) 
9 

(7.3) 
3 

(10.7) 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 19 

(12.8) 
8 

(6.5) 
1 

(3.6) 
อ่ืนๆ(ระบุ) 1 

(0.7) 
4 

(3.3) 
2 

(7.1) 

รวม 
149 

(100.0) 
123 

(100.0) 
28 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคา
เฉล่ีย 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 22.1 
และ2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉลี่ย 2 - 3 เดือน/คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.1 รองลงมาคือ 2 - 3 
คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 26.0 และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 22.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉลี่ย 1 คร้ัง/เดือน และ2 - 3 คร้ัง/เดือน มีจํานวน
เทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  

(n=28) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ  2.77 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด  
ใชเงินคุมคา 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของสินคา  3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโกโลตัส 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด  4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน  3.62 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน  3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 
 

(n=149) 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 

(n=123) 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  

(n=28) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณ
ช้ัน 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของรานคา 3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แถม 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส ใหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก
ตามเพศ ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยในการเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา ราคาถูกท่ีสุด 
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  มีปาย
บอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการตกแตงบริเวณช้ัน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด 
คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  มีปายบอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการ
ตกแตงบริเวณช้ัน  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา และสินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  กลอง/หีบหอ สวยงาม 
มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาถูกท่ีสุด  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคาวางสะดุดตา และการ
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ตกแตงบริเวณช้ัน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  สถานท่ีต้ังของรานคา  มีปาย
บอกราคาชัดเจน และสินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  บริการและบรรยากาศ
ท่ีดีของรานคา  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป และช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ เทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
81 

(64.8) 
53 

(49.5) 
9 

(33.3) 

ปานกลาง  
43 

(34.4) 
48 

(44.9) 
16 

(59.3) 

นอย  
1 

(0.8) 
6 

(5.6) 
2 

(7.4) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.4 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
49.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.9 และพึงพอใจในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3 และพึงพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอคุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ คุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
58 

(54.2) 
51 

(60.0) 
6 

(28.6) 

ปานกลาง  
46 

(43.0) 
27 

(31.8) 
13 

(61.9) 

นอย  
3 

(2.8) 
7 

(8.2) 
2 

(9.5) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.0 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
60.0 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.8 และพึงพอใจในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.6 และพึงพอใจ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอ ออล  

อะเบาท เฟซ) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
3 

(27.3) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 

ปานกลาง  
6 

(54.5) 
8 

(61.5) 
2 

(100.0) 

นอย  
2 

(18.2) 
4 

(30.8) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอ ออล 

อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากมีความพึงพอใจ

ในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ     
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.3 และพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.2 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 61.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 30.8 และพึงพอใจในระดับมาก   
คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ  
(ยี่หอวิสดอม) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มาก  
5 

(20.0) 
3 

(23.1) 
1 

(14.3) 

ปานกลาง  
11 

(44.0) 
5 

(38.5) 
2 

(28.6) 

นอย  
9 

(36.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอสกิน    

วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคา

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ    
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 36.0 และพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลางและระดับนอย มี
จํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.1 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.6 และพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอเทสโก) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
99 

(79.2) 
63 

(58.9) 
14 

(51.9) 

อาจซ้ือ  
26 

(20.8) 
38 

(35.5) 
10 

(37.0) 

ไมซ้ืออีก  
0 

(0.0) 
6 

(5.6) 
3 

(11.1) 

รวม 
125 

(100.0) 
107 

(100.0) 
27 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ เทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ อาจซ้ือ      
คิดเปนรอยละ 20.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซ้ําอีก คิดเปนรอยละ 58.9 
รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 35.5 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก    
คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 37.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 11.1 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอคุมคา) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
78 

(72.9) 
55 

(64.7) 
10 

(47.6) 

อาจซ้ือ  
27 

(25.2) 
23 

(27.1) 
9 

(42.9) 

ไมซ้ืออีก  
2 

(1.9) 
7 

(8.2) 
2 

(9.5) 

รวม 
107 

(100.0) 
85 

(100.0) 
21 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปน
รอยละ 25.2 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซ้ําอีก คิดเปนรอยละ 64.7 
รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 27.1 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 42.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ ออล     
อะเบาท เฟซ จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
3 

(27.3) 
4 

(30.8) 
0 

(0.0) 

อาจซ้ือ  
6 

(54.5) 
7 

(53.8) 
2 

(100.0) 

ไมซ้ืออีก  
2 

(18.2) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 

รวม 
11 

(100.0) 
13 

(100.0) 
2 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ       

ออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมากจะซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้า
อีก คิดเปนรอยละ 27.3 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนมากจะซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซื้อซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
53.8 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 30.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี สวนมากจะซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอ สกิน       

วิสดอม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา
ระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 
(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซ้ืออีก  
8 

(32.0) 
4 

(30.8) 
1 

(14.3) 

อาจซ้ือ  
9 

(36.0) 
4 

(30.8) 
2 

(28.6) 

ไมซ้ืออีก  
8 

(32.0) 
5 

(38.5) 
4 

(57.1) 

รวม 
25 

(100.0) 
13 

(100.0) 
7 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ สกิน    

วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวา ปริญญาตรี จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปอาจซ้ือซํ้าอีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 32.0 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 32.0 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ซํ้าอีกในคร้ังตอไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 
รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก และอาจซ้ือซํ้าอีก มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ซํ้าอีกในคร้ังตอไป คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 28.6 และซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
หรือกําลังศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรี 

บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปน
อันดับแรก 

34 
(22.8) 

8 
(6.5) 

2 
(7.1) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิด
เพ่ือสิ่งที่ดีกวาอีกหนอย 

15 
(10.1) 

21 
(17.1) 

3 
(10.7) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมี
คุณภาพดี ในขณะที่สินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพตํ่าตามราคา 

3 
(2.0) 

7 
(5.7) 

1 
(3.6) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยาง
สม่ําเสมอ โดยคิดวาจะซื้อสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

7 
(4.7) 

9 
(7.3) 

0 
(0.0) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการ
ทดลองสินคาใหมๆ 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

2 
(7.1) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไม
ต้ังใจ เปนการซื้อแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 

20 
(13.4) 

19 
(15.4) 

3 
(10.7) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปน
คนฉลาดซื้อ 

67 
(45.0) 

59 
(48.0) 

17 
(60.7) 

รวม 
149 

(100.0) 
123 

(100.0) 
28 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัส มีบุคลิกภาพ ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 
พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ชอบซ้ือ
สินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 22.8 และ
การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 13.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา 
โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 17.1 และการ
ซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 15.4 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของ
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
และการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 10.7 และชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับ
แรก และมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก ยี่หอคุมคา ยี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก

ตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

(n=156) 

10,000-19,999 บาท 
 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ยี่หอท่ีเคยซ้ือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เทสโก  133 

(85.3) 
70 

(85.4) 
56 

(93.0) 

คุมคา  107 
(68.6) 

63 
(76.8) 

43 
(69.4) 

ออล อะเบาท เฟซ  14 
(9.0) 

8 
(9.8) 

4 
(6.5) 

สกิน วิสดอม  28 
(17.9) 

12 
(14.6) 

5 
(8.1) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ   

เทสโก คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 68.6 และยี่หอสกิน วิสดอม     
คิดเปนรอยละ 17.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอ
เทสโก คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 76.8 และยี่หอสกิน วิสดอม     
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 69.4 และยี่หอสกิน วิสดอม 
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ    
เทสโก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  49 

(36.8) 
29 

(41.4) 
22 

(39.3) 
ซ้ือบางคร้ัง  75 

(56.4) 
39 

(55.7) 
30 

(53.6) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  9 

(6.8) 
2 

(2.9) 
4 

(7.1) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 36.8 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะซ้ือ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.4 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือเปนบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 53.6  รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 39.3 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน
รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=133) 

10,000-19,999  
บาท 

(n=70) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=56) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ  

(ยี่หอเทสโก) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย 
11 

(8.3) 
6 

(8.6) 
4 

(7.1) 

อาหารสด 
6 

(4.5) 
5 

(7.1) 
2 

(3.6) 

สินคาบริโภค 
120 

(90.2) 
54 

(77.1) 
47 

(83.9) 

อุปกรณตางๆ 
34 

(25.6) 
30 

(42.9) 
21 

(37.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 21 ราย 

ประเภทอาหารสด จํานวน 13 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 221 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามการศึกษา เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภท

สินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 90.2 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 25.6 และเคร่ือง      
แตงกาย คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 42.9 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 37.5 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ 

คุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  44 

(41.1) 
22 

(34.9) 
16 

(37.2) 
ซ้ือบางคร้ัง  55 

(51.4) 
39 

(61.9) 
23 

(53.5) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  8 

(7.5) 
2 

(3.2) 
4 

(9.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอคุมคาเปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.1 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 34.9 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 37.2 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละของซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท ของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=107) 

10,000-19,999  
บาท 

(n=63) 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 
(n=43) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ  

(ยี่หอคุมคา) 
 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคร่ืองแตงกาย 
1 

(0.9) 
3 

(4.8) 
0 

(0.0) 

อาหารสด 
1 

(0.9) 
2 

(3.2) 
0 

(0.0) 

สินคาบริโภค 
85 

(79.4) 
49 

(77.8) 
32 

(74.4) 

อุปกรณตางๆ 
34 

(31.8) 
25 

(39.7) 
21 

(48.8) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินคาประเภทเครื่องแตงกาย จํานวน 4 ราย 

ประเภทอาหารสด จํานวน 3 ราย ประเภทสินคาบริโภค จํานวน 166 ราย และประเภทอุปกรณตางๆ 
จํานวน 80 ราย 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะท้ัง 4 ประเภท 

ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะประเภท

สินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 79.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 31.8 และเคร่ือง      
แตงกาย และอาหารสด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 



99 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 39.7 และ
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ประเภทสินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ อุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 48.8 และ
เคร่ืองแตงกาย และอาหารสด มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอ    
ออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  2 

(14.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
ซ้ือบางคร้ัง  9 

(64.3) 
7 

(87.5) 
3 

(75.0) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  3 

(21.4) 
1 

(12.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคายี่หอ ออล อะเบาท 

เฟซ เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 21.4 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 12.5 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 25.0 และซ้ือ
ประจํา คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละของการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน 
วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือสินคา 
(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ือประจํา  2 

(7.1) 
1 

(8.3) 
1 

(20.0) 
ซ้ือบางคร้ัง  20 

(71.4) 
3 

(25.0) 
1 

(20.0) 
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว  6 

(21.4) 
8 

(66.7) 
3 

(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
5 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคายี่หอสกิน วิสดอม   

เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปน

บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 21.4 และซ้ือประจํา 
คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.0 
และซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป เคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนประจํา และซ้ือบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตัดสินใจเอง  109 

(69.9) 
57 

(69.5) 
48 

(77.4) 
บุคคลในครอบครัว  39 

(25.0) 
22 

(26.8) 
11 

(17.7) 
เพื่อน  27 

(17.3) 
11 

(13.4) 
3 

(4.8) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะตอผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี    

ผูรวมในการตัดสินใจ ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.0 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
ผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.8 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีผูรวมในการตัดสินใจดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.4 
รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 17.7 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

หางท่ีเคยซ้ือ 

รอยละ รอยละ รอยละ 
เทสโก โลตัส 102 

(65.4) 
66 

(80.5) 
52 

(83.9) 
คารฟูร 34 

(21.8) 
6 

(7.3) 
5 

(8.1) 
บ๊ิกซี 36 

(23.1) 
12 

(14.6) 
8 

(12.9) 
อ่ืนๆ 4 

(2.6) 
0 

(0.0) 
1 

(1.6) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาหางท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ มี

รายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะจากหาง

เทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 23.1 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 
21.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะจาก
หางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 14.6 และคารฟูร คิดเปน
รอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
จากหางเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 12.9 และคารฟูร       
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=133) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=70) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=56) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

117 
(88.0) 

65 
(92.9) 

46 
(82.1) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

69 
(51.9) 

45 
(64.3) 

37 
(66.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

45 
(33.8) 

27 
(38.6) 

22 
(39.3) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

41 
(30.8) 

26 
(37.1) 

17 
(30.4) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

35 
(26.3) 

29 
(41.4) 

16 
(28.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

47 
(35.3) 

11 
(15.7) 

19 
(33.9) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

13 
(9.8) 

11 
(15.7) 

14 
(25.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

18 
(13.5) 

9 
(12.9) 

10 
(17.9) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

16 
(12.0) 

6 
(8.6) 

6 
(10.7) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 15 
(11.3) 

4 
(5.7) 

1 
(1.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 64 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอเทสโก จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
88.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 51.9 และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 35.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
92.9 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 64.3 และ
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 41.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน     
รอยละ 82.1 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.1 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 39.3
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=107) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=63) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=43) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

99 
(92.5) 

59 
(93.7) 

35 
(81.4) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

45 
(42.1) 

39 
(61.9) 

28 
(65.1) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

30 
(28.0) 

17 
(27.0) 

15 
(34.9) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

29 
(27.1) 

19 
(30.2) 

13 
(30.2) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

24 
(22.4) 

26 
(41.3) 

14 
(32.6) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

33 
(30.8) 

8 
(12.7) 

12 
(27.9) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

5 
(4.7) 

8 
(12.7) 

7 
(16.3) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

17 
(15.9) 

4 
(6.3) 

11 
(25.6) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

14 
(13.1) 

3 
(4.8) 

6 
(14.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 13 
(12.1) 

5 
(7.9) 

1 
(2.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 



108 

จากตารางท่ี 65 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอคุมคา จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
92.5 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.1 และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
93.7 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 61.9 และ
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน    
รอยละ 81.4 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 65.1 
และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย คิดเปนรอยละ 34.9
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=14) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=8) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=4) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

12 
(85.7) 

6 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

6 
(42.9) 

4 
(50.0) 

2 
(50.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

6 
(42.9) 

4 
(50.0) 

2 
(50.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

5 
(35.7) 

5 
(62.5) 

2 
(50.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

11 
(78.6) 

6 
(75.0) 

1 
(25.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

2 
(14.3) 

4 
(50.0) 

1 
(25.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 3 
(21.4) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 



110 

จากตารางท่ี 66 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 78.6 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็น
ไดชัดเจน/หางาย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และอยากทดลอง
ผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ตองการสินคายี่หอ
ใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 62.5 และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย และ
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา จํานวนเทากัน         
คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปน     
รอยละ 75.0 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  ตองการความสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย  ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา และตรายี่หอท่ี
ตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

(n=28) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=12) 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=5) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(ย่ีหอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราย่ีหออื่น 

22 
(78.6) 

9 
(75.0) 

3 
(60.0) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียม
กับยี่หออื่น 

12 
(42.9) 

2 
(16.7) 

3 
(60.0) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

7 
(25.0) 

2 
(16.7) 

2 
(40.0) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ
วันเดือนป ที่ชัดเจน 

7 
(25.0) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

11 
(39.3) 

3 
(25.0) 

0 
(0.0) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไม
เคยใช 

16 
(57.1) 

8 
(66.7) 

2 
(40.0) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนราย
เดียวกับสินคายี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

เจาะจงยี่หอน้ีเพราะ เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตราย่ีหอที่มีคุณภาพ 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

1 
(20.0) 

ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อ
เปนสินคาทดแทน 

3 
(10.7) 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 6 
(21.4) 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 67 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ยี่หอสกิน วิสดอม จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
78.6 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 57.1 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
75.0 รองลงมาคือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช คิดเปนรอยละ 66.7 และตองการ
สินคายี่หอใดก็ไดมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ตองการ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน/หางาย และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ี
ยังไมเคยใช จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 40.0 และตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา และเจาะจงยี่หอนี้เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000 - 19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

โอกาสในการซ้ือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว 

97 
(62.2) 

42 
(51.2) 

34 
(54.3) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดิน
หางโลตัส 

67 
(42.9) 

28 
(34.1) 

19 
(30.6) 

ซ้ือเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลด
ราคา 

38 
(24.4) 

22 
(26.8) 

11 
(17.7) 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 11 
(7.1) 

14 
(17.1) 

13 
(21.0) 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง 
งานสังสรรค 

11 
(7.1) 

10 
(12.2) 

2 
(3.2) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมี
จําหนาย 

7 
(4.5) 

1 
(1.2) 

7 
(11.3) 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก 7 
(4.5) 

2 
(2.4) 

3 
(4.8) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
โอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา
คือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 42.9 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมี
โอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา
คือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 34.1 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ซ้ือสินคาตราเฉพาะ
โดยมีโอกาสในการซ้ือ ดังนี้คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 54.8 
รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 30.6 และซ้ือเพื่อไปจําหนาย
ตอ คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 
บาท ขึ้นไป 

(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
127 

(81.4) 
76 

(92.7) 
54 

(87.1) 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณา
ประจํารอบ เวบ็ไซต 

62 
(39.7) 

42 
(51.2) 

30 
(48.4) 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร 

30 
(19.2) 

11 
(13.4) 

10 
(16.1) 

คนรูจักแนะนาํ 
11 

(7.1) 
9 

(11.0) 
3 

(4.8) 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงใน
รานคา 

4 
(2.6) 

2 
(2.4) 

2 
(3.2) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
5 

(3.2) 
1 

(1.2) 
1 

(1.6) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
1 

(0.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รูจักสินคาตราเฉพาะ ดังนี้คือ 
เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 81.4 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 39.7 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท รูจักสินคาตราเฉพาะ 
ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของ
หาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 51.2 และเห็นโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป รูจักสินคาตราเฉพาะ 
ดังนี้คือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของ
หาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 48.4 และเห็นโฆษณาในส่ือ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน และรอยละของวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เพิ่มเติม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

(n=156) 

10,000-19,999 
บาท 

(n=82) 

ตั้งแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 
(n=62) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน 

99 
(63.5) 

50 
(61.0) 

36 
(58.1) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคา
กับยี่หอเดิม 

88 
(56.4) 

43 
(52.4) 

37 
(59.7) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูล สวนประสม และวิธีการใช 

52 
(33.3) 

32 
(39.0) 

27 
(43.5) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหา
ขอมูลผูผลิต และการผลิต 

26 
(16.7) 

10 
(12.2) 

15 
(24.2) 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือได
เลย 

12 
(7.7) 

8 
(9.8) 

9 
(14.5) 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
15 

(9.6) 
8 

(9.8) 
3 

(4.8) 

สอบถามพนักงานขาย 
5 

(3.2) 
3 

(3.7) 
2 

(3.2) 

อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 

เพิ่มเติม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 56.4 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีวิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 52.4 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 39.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น เพิ่มเติมโดยดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 59.7 
รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.1 และอานปายฉลากของ
สินคาเพื่อหาขอมูล สวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถ่ี 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
2 - 3 เดือน/คร้ัง  41 

(26.3) 
20 

(24.4) 
13 

(21.0) 
1 คร้ัง/เดือน  50 

(32.1) 
24 

(29.3) 
12 

(19.4) 
2 - 3 คร้ัง/เดือน  38 

(24.4) 
21 

(25.6) 
14 

(22.6) 
4 คร้ัง/ เดือน  11 

(7.1) 
13 

(15.9) 
8 

(12.9) 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน  11 

(7.1) 
4 

(4.9) 
13 

(21.0) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………. 5 

(3.2) 
0 

(0.0) 
2 

(3.2) 

รวม 
156 

(100.0) 
82 

(100.0) 
62 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง

เทสโก โลตัส เปนดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉล่ีย         

1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.3 และ     
2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฉล่ีย     
1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 25.6 และ    
2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาเฉล่ีย 2 - 3 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.6 รองลงมาคือ 2 - 3 เดือน/คร้ัง และมากกวา 
4 คร้ัง/เดือน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.0 และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 19.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=156) (n=82) (n=62) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซื้อสินคาตราเฉพาะของ 

หางเทสโก โลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ  2.60 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คุณภาพที่ดีของสินคา  3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เ ค รื่ อ งหมาย รับรองคุณภาพจ าก
หนวยงานตางๆ 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  3.37 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกที่สุด  4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางท่ี 72  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป 

(n=156) (n=82) (n=62) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซื้อสินคาตราเฉพาะของ 

หางเทสโก โลตัส 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.67 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานที่ต้ังของรานคา 3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา 3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แถม 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สินคามีการโฆษณาในสื่อทั่วไป 3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส ใหระดับของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนก
ตามรายได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด 
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สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  มีปายบอกราคาชัดเจน  สินคาวางสะดุดตา และการ
ตกแตงบริเวณช้ันบริการ และบรรยากาศท่ีดีของรานคา และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณา
ในส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 19,999 บาท เห็นวาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะมีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาถูกท่ีสุด  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  
สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  สถานท่ีต้ังของรานคา  คุณภาพท่ีดีของสินคา  สินคา
วางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณชั้น  มีปายบอกราคาชัดเจน  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
และราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณาใน
ส่ือท่ัวไป  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยในการ
เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ มีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  ราคาถูกท่ีสุด  
คุณภาพท่ีดีของสินคา  สถานท่ีต้ังของรานคา  สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน  สินคามี
การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา  มีปายบอกราคา
ชัดเจน และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน  ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิตสินคา  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ  สินคามีการโฆษณาในส่ือทั่วไป และช่ือเสียงของ
ตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละ ของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ยี่หอเทสโก ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  71 

(53.4) 
45 

(64.3) 
27 

(48.2) 
ปานกลาง  57 

(42.9) 
24 

(34.3) 
26 

(46.4) 
นอย  5 

(3.8) 
1 

(1.4) 
3 

(5.4) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 42.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 34.3 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในสินคา   
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือ ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.4 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 

ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอคุมคา ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  54 

(50.5) 
39 

(61.9) 
22 

(51.2) 
ปานกลาง  48 

(44.9) 
22 

(34.9) 
16 

(37.2) 
นอย  5 

(4.7) 
2 

(3.2) 
5 

(11.6) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา 

ของหางเทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 44.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 34.9 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ ในระดับ  
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.2 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  3 

(21.4) 
1 

(12.5) 
0 

(0.0) 
ปานกลาง  9 

(64.3) 
4 

(50.0) 
3 

(75.0) 
นอย  2 

(14.3) 
3 

(37.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 21.4 และในระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับมาก ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 37.5 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีความ   
พึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 75.0 
รองลงมาคือ ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ยี่หอสกิน วิสดอม ของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

ความพึงพอใจ 

(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
มาก  6 

(21.4) 
1 

(8.3) 
2 

(40.0) 

ปานกลาง  15 
(53.6) 

3 
(25.0) 

0 
(0.0) 

นอย  7 
(25.0) 

8 
(66.7) 

3 
(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
5 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ ในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท มีความพึงพอใจในสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.0 และในระดับมาก คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีความ    
พึงพอใจในสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 และในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอเทสโก) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  86 

(64.7) 
53 

(75.7) 
37 

(66.1) 

อาจซ้ือ  43 
(32.3) 

16 
(22.9) 

15 
(26.8) 

ไมซ้ืออีก  4 
(3.0) 

1 
(1.4) 

4 
(7.1) 

รวม 
133 

(100.0) 
70 

(100.0) 
56 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 259 ราย 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 32.3 
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
22.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 66.1 รองลงมาคือ อาจซ้ือ       
คิดเปนรอยละ 26.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 
ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอคุมคา) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  70 

(65.4) 
46 

(73.0) 
27 

(62.8) 

อาจซ้ือ  32 
(29.9) 

15 
(23.8) 

12 
(27.9) 

ไมซ้ืออีก  5 
(4.7) 

2 
(3.2) 

4 
(9.3) 

รวม 
107 

(100.0) 
63 

(100.0) 
43 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 213 ราย 

 
จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 29.9 
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในครั้งตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
23.8 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ อาจซ้ือ      
คิดเปนรอยละ 27.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอ ออล      
อะเบาท เฟซ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอออล อะเบาท เฟซ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  4 

(28.6) 
2 

(25.0) 
1 

(25.0) 
อาจซ้ือ  8 

(57.1) 
5 

(62.5) 
2 

(50.0) 
ไมซ้ืออีก  2 

(14.3) 
1 

(12.5) 
1 

(25.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
8 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 
28.6  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปน     
รอยละ 25.0  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 62.8  รองลงมาคือ อาจซ้ือซํ้าอีก 
คิดเปนรอยละ 27.9 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะยี่หอสกิน        
วิสดอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 19,999 

บาท 

ตั้งแต 20,000 บาท 

ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

การซ้ือซํ้า 

(ยี่หอสกิน วิสดอม) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ซ้ืออีก  9 

(32.1) 
2 

(16.7) 
2 

(40.0) 
อาจซ้ือ  13 

(46.4) 
2 

(16.7) 
0 

(0.0) 
ไมซ้ืออีก  6 

(21.4) 
8 

(66.7) 
3 

(60.0) 

รวม 
28 

(100.0) 
12 

(100.0) 
4 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหาง

เทสโก โลตัส เปนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท อาจจะซ้ือสินคาตราเฉพาะ

ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก คิดเปน     
รอยละ 32.1  และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 10,000 - 19,999 บาท จะไมซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก และอาจซ้ือ
ซํ้าอีก จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะไมซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในคร้ังตอไปซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้าอีก    
คิดเปนรอยละ 40.0 และอาจซ้ือซํ้าอีก คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000-19,999 
บาท 

ต้ังแต 20,000 บาท 
ขึ้นไป บุคลิกภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

32 
(20.5) 

10 
(12.2) 

2 
(3.2) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

20 
(12.8) 

11 
(13.4) 

8 
(12.9) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

5 
(3.2) 

1 
(1.2) 

5 
(8.1) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง 

7 
(4.5) 

5 
(6.1) 

4 
(6.5) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลอง
สินคาใหมๆ 

3 
(1.9) 

0 
(0.0) 

2 
(3.2) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปน
การซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

18 
(11.5) 

18 
(22.0) 

6 
(9.7) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซื้อ 

71 
(45.5) 

37 
(45.1) 

35 
(56.5) 

รวม 
156 

(100.0) 
82 

(100.0) 
62 

(100.0) 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  

เทสโก โลตัส มีบุคลิกภาพ ดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีบุคลิกภาพ ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูก
อยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 20.5 และยอมท่ีจะจายเงิน
ซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,000 - 19,999 บาท ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือ การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไม
ต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 15.4 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึน
อีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป จะมีบุคลิกภาพ 
ดังนี้คือ พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณา
อยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ 
ยอมที่จะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 12.9 และการซ้ือสินคามัก
เปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
 
 


