
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขต
ประชากร วิธีการศึกษา การสุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการวิเคราะห และสถิติท่ีใช 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้มีเนื้อหาประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

สาขากาดคําเท่ียง และสาขาหางดง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ผูศึกษาไดศึกษาโดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางจากประชากรท่ีเปนลูกคา ซ่ึงเปน
ผูบริโภคที่ใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แทจริง จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงกลุมตัวอยาง
การศึกษา โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) สาขากาดคําเท่ียง 150 
ตัวอยาง และสาขาหางดง 150 ตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกแบบไมใชความนาจะ
เปน (Non-Probability Sampling) เฉพาะลูกคา หรือผูบริโภคท่ีใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเวลา
การสํารวจออกเปนชวงเวลาในแตละวันรวม 7 วันตอสาขา เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวันจันทรถึง



 19 

วันอาทิตย จะมีการกระจายการเก็บขอมูลในวันจันทรถึงวันศุกร สาขาละ 20 ตัวอยางตอวัน และใน
วันเสาร ถึงวันอาทิตย สาขาละ 25 ตัวอยางตอวัน  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาศึกษาจะเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 

เอกสารงานวิจัย หนังสือพิมพ บทความท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการเก็บขอมูลใชเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามซ่ึง
แบงเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1  พฤติกรรมของลูกคา หรือผูบริโภคในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ ซ่ึงในการ
รวบรวมขอมูลในสวนดังกลาว ไดใชการดประกอบการสัมภาษณไปพรอมกัน ท้ังนี้ การดดังกลาว
แสดงใหเห็นภาพของสินคาภายใตในแตละยี่หอ วัตถุประสงคเพื่อเปนตัวอยาง และชวยระลึกความ
ทรงจํา และเพื่อชวยประกอบการสัมภาษณโดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจในคําตอบและ
เลือกคําตอบไดตรงตามท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการมากข้ึน (รายละเอียดดังภาคผนวกท่ี 3) 

สวนท่ี 2  คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสินคาตราเฉพาะ 
สวนท่ี 3  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสามารถวัดความสําคัญ เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัย
ในแตละดาน โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด และไมมีผลตอการเลือก ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ (กุณฑลี  เวชสาร, 
2545) 
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    ระดับความสําคัญ  คะแนน 
           มากท่ีสุด         5 
          มาก         4 
          ปานกลาง         3 
          นอย         2 
          นอยท่ีสุด         1 
           ไมมีผลตอการเลือก        0 
 

ท้ังนี้ จะนําผลการวิจัยท่ีไดมาวัดความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด เนื่องจากการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับไมมีผลตอการ
เลือก มีจํานวนนอยมาก และการศึกษางานวิจัยนี้ เปนการศึกษาท่ีตองการวิเคราะหการให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดานเทานั้น ดังนั้น จึงไมนําความสําคัญดังกลาวมาวิเคราะห 
 
คะแนนคาเฉล่ียท่ีได แปลความหมายตามเกณฑซ่ึงแบงเปนชวงดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49  หมายถึง สําคัญมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49  หมายถึง สําคัญนอย 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 8 เดือน ระหวางเดือนมกราคม 2551 ถึง
เดือนกันยายน 2551 โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน 2551 

 


