
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 

โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขต
ประชากร วิธีการศึกษา การสุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการวิเคราะห และสถิติท่ีใช 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้มีเนื้อหาประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

สาขากาดคําเท่ียง และสาขาหางดง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ผูศึกษาไดศึกษาโดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางจากประชากรท่ีเปนลูกคา ซ่ึงเปน
ผูบริโภคที่ใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แทจริง จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงกลุมตัวอยาง
การศึกษา โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) สาขากาดคําเท่ียง 150 
ตัวอยาง และสาขาหางดง 150 ตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกแบบไมใชความนาจะ
เปน (Non-Probability Sampling) เฉพาะลูกคา หรือผูบริโภคท่ีใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเวลา
การสํารวจออกเปนชวงเวลาในแตละวันรวม 7 วันตอสาขา เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวันจันทรถึง
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วันอาทิตย จะมีการกระจายการเก็บขอมูลในวันจันทรถึงวันศุกร สาขาละ 20 ตัวอยางตอวัน และใน
วันเสาร ถึงวันอาทิตย สาขาละ 25 ตัวอยางตอวัน  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาศึกษาจะเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากลูกคาท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 

เอกสารงานวิจัย หนังสือพิมพ บทความท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการเก็บขอมูลใชเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามซ่ึง
แบงเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1  พฤติกรรมของลูกคา หรือผูบริโภคในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ ซ่ึงในการ
รวบรวมขอมูลในสวนดังกลาว ไดใชการดประกอบการสัมภาษณไปพรอมกัน ท้ังนี้ การดดังกลาว
แสดงใหเห็นภาพของสินคาภายใตในแตละยี่หอ วัตถุประสงคเพื่อเปนตัวอยาง และชวยระลึกความ
ทรงจํา และเพื่อชวยประกอบการสัมภาษณโดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจในคําตอบและ
เลือกคําตอบไดตรงตามท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการมากข้ึน (รายละเอียดดังภาคผนวกท่ี 3) 

สวนท่ี 2  คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสินคาตราเฉพาะ 
สวนท่ี 3  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสามารถวัดความสําคัญ เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัย
ในแตละดาน โดยในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด และไมมีผลตอการเลือก ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ (กุณฑลี  เวชสาร, 
2545) 



 20 

    ระดับความสําคัญ  คะแนน 
           มากท่ีสุด         5 
          มาก         4 
          ปานกลาง         3 
          นอย         2 
          นอยท่ีสุด         1 
           ไมมีผลตอการเลือก        0 
 

ท้ังนี้ จะนําผลการวิจัยท่ีไดมาวัดความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด เนื่องจากการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับไมมีผลตอการ
เลือก มีจํานวนนอยมาก และการศึกษางานวิจัยนี้ เปนการศึกษาท่ีตองการวิเคราะหการให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดานเทานั้น ดังนั้น จึงไมนําความสําคัญดังกลาวมาวิเคราะห 
 
คะแนนคาเฉล่ียท่ีได แปลความหมายตามเกณฑซ่ึงแบงเปนชวงดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49  หมายถึง สําคัญมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49  หมายถึง สําคัญนอย 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 8 เดือน ระหวางเดือนมกราคม 2551 ถึง
เดือนกันยายน 2551 โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน 2551 

 


