
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ในดานผลิตภัณฑ/
บริการ ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว 
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ณ 30 กันยายน 2550  รวมท้ังส้ิน 23,137 ราย (ธนาคารออมสิน, 
2550ข)  

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การสอบถาม โดยสุมเก็บแบบสอบถามตามสะดวก (Convenience Sampling)  การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางใชตารางของ Herbert Askin and Raymond R.Colton, 1963 (อางใน นราศรี ไววนิชกุล
และคณะ, 2549)  ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5%  จึง
กําหนดตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 321 ราย   
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 321 ราย   
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  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บัญชีรายช่ือลูกคา 
ของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม บทความทางวิชาการ หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เว็ปไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

      เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยแบงออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
     สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาท่ีใชบริการ ความถ่ีในการมาใช
บริการ วันท่ีมาใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เหตุผลในการมาใชบริการ แหลงขอมูลท่ีทราบ
บริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  และการใชบริการธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 
      สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ 
ธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ 
      สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม   
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ( Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)                     
โดยขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   แตละขอคําถามจะมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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    คะแนน  ระดับความพงึพอใจ  
        5  มากท่ีสุด    
        4  มาก 
        3  ปานกลาง 
        2  นอย 

           1  นอยท่ีสุด             
 0  ไมพอใจ 
 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย   จัดอยูในระดับความพึงพอใจ 

     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49   ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

             0   ไมพอใจ    
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและและธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว อําเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2551 ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนสิงหาคม  2551 
 


