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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
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สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ  

                  ธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว    จังหวัดเชียงใหม    23 
  สวนท่ี 3  ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการของธนาคารออมสินสาขา 
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  สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออมสินสาขา 

                เชียงดาว จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุ  อาชีพ รายไดเฉล่ีย 
                ตอเดือน  และระยะเวลาท่ีใชบริการ 43 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 16 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช

บริการ 17 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีท่ีใช

บริการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  (ติดตอทําธุรกรรมทางการเงิน ฝาก-
ถอน ปรับสมุดฯ) 18 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวนัท่ีมาใช
บริการธนาคารมากท่ีสุด 19 

10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใช
บริการธนาคารมากท่ีสุด 19 

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ี
เลือกใชบริการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 20 

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลท่ี
ทราบบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 21 

13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการ
กับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอเชียงดาวนอกจากธนาคารออมสิน 22 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 23 

   

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 26 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 30 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 33 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  34 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 36 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  38 

21 แสดงสรุปคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม     40 

22 แสดงจํานวน และรอยละ ปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม 41 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาย ุ 43 

24 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอายุ 46 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาย ุ 49 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาย ุ 52 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอายุ 54 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 56 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 58 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 60 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
ราคา  จําแนกตามอาชีพ 65 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 71 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 75 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 78 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามอาชีพ 82 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 86 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 92 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  95 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานท่ี/ชองทางการจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   98 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 100 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

102 

43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

104 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 

  106 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 

109 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

112 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางการจดัจําหนาย  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 

115 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

117 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 119 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 121 

51 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยของของลูกคาท่ีมีตอบริการ
ของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม เรียงลําดับจากมากไปหานอย 157 

52 แสดงสรุปปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 
จังหวดัเชียงใหม  เรียงลําดบัจากมากไปหานอย 161 

53 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออม
สินสาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม  ลําดับแรกจําแนกตามอาย ุ 164 

54 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออม
สินสาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม  ลําดับแรกจําแนกตามอาชีพ 169 

55 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออม
สินสาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม  ลําดับแรกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 177 



 ฑ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตาราง  หนา 
56 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับคาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออม

สินสาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม  ลําดับแรกจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 180 
 


