
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานี

บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงในการวางแผน ทางการตลาดของสถานี
บริการน้ํามัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนจํานวนรถท่ีจดทะเบียน
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูใชบริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนตจํานวน 
200 ตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคลและกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 ตัวอยาง จํานวน
ท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง  

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากนั้นจะทําการรวบรวมขอมูลไดทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไป
ดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตรา Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549: 122) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทรถตางๆ 
ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามประชาการท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีใชบริการ

เติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ี
ใหบริการรถสาธารณะ และรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึง
กําหนดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยางจากผูใชรถแตละประเภท ไดแก ผูใชบริการเติมน้ํามัน
รถจักรยานยนตจํานวน 200 ตัวอยาง ผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล และผูใชบริการเติม
น้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 ตัวอยาง  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.0          
สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 54.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 
30.0 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
รอยละ 41.0 เติมน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 รอยละ 45.0 ยี่หอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 
48.0 เติมน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า รอยละ 46.0 โดยเหตุผลท่ีเลือกเติมสถานีบริการนํ้ามัน คือ 
ใกลบาน รอยละ 41.0 ความถ่ีในการเติม 5-6 ครั้งตอเดือน รอยละ 41.0 จํานวนเงินในการเติมแตละ
คร้ังมากกวา 900 บาท รอยละ 44.0 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวก
ซ้ือ รอยละ 82.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.0 มี
อายุ 20-30 ป รอยละ 46.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 26.0 สวนใหญ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.0 สวน
ใหญเติมน้ํามันดีเซล รอยละ 86.0 และยี่หอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 59.0 เติมตอนน้ํามัน
ใกลหมดในชวง คํ่า-เย็น รอยละ 41.0 โดยเหตุผลท่ีเลือกเติมสถานีบริการน้ํามัน คือ ใกลบาน รอยละ 
29.0 สวนใหญมีความถ่ีในการเติมมากกวา 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 57.0 จํานวนเงินในการเติมแตละ
คร้ังมากกวา 900 บาท รอยละ 49.0 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวก
ซ้ือ รอยละ 77.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.0 และมี
อายุ 20-30 ป รอยละ 53.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 44.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 39.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 36.5 เติมน้ํามัน
เบนซิน 91 รอยละ 38.0 ยี่หอหอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 45.0 เติมตอนน้ํามันใกลหมดใกล
หมดในชวง คํ่า-เย็น รอยละ 41.0 เหตุผลสวนใหญท่ีเลือกเติมสถานีบริการน้ํามัน คือ ใกลบาน     
รอยละ 52.5 ความถ่ีในการเติมมากกวา 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 46.0 จํานวนเงินในการเติมแตละคร้ัง
มากกวา 80 บาท รอยละ 40.5 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวกซ้ือ 
รอยละ 82.5 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ืองตราย่ีหอของ

สถานีบริการน้ํามัน เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย 
เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ืองเวลาเปด – ปด
ของสถานีบริการน้ํามันท่ีเหมาะสม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการ

น้ํามันอ่ืน ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานชองทางการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัย

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัย

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการ
แจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย และเร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการน้ํามัน 

ดานคน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ 
และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
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ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัย

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ือง
ความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน 

ดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 
เร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติม
น้ํามัน  
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สวนท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถ  
 

ตารางท่ี 59 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามประเภทของรถ 
 

 ประเภทของรถ   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ 
  

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 

รถจักรยานยนต 

ดานผลิตภัณฑ 
ความเพียงพอของหัวจาย

นํ้ามันที่ใหบริการ 
มีนํ้ามันครบทุกประเภท

จําหนาย 
มีนํ้ามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานี

บริการนํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานี

บริการนํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวา

สถานีบริการนํ้ามันอื่น 

ดานชองทางการใหบริการ 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 

ดานการสงเสริมการตลาด มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความ

กระตือรือรน/รวดเร็วใน
การบริการ 

พนักงานมีความซื่อสัตย
และไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

พนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะอาดของสถานี

บริการนํ้ามัน 
ความสะอาดของสถานี

บริการนํ้ามัน 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของ
สถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 
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สวนท่ี 2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ \ 
 

ตารางท่ี 60 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

  ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ

นํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ 

นํ้ามันอื่น 

ดานชองทางการใหบริการ สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความซื่อสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการและพนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะอาดของสถานีบริการ

นํ้ามัน 
ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว 
ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน

ถูกตอง รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        สวนที่ 2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 61 สรุปปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด จําแนกรายตามไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

 ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท   ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 
มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

เรื่องความนาเชื่อถือ
ในคุณภาพน้ํามัน 

ความเพียงพอของหัว

จายน้ํามันที่ใหบริการ 

ความเพียงพอของหัวจาย

น้ํามันที่ใหบริการ 

ดานราคา 
ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามัน

อื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามัน

อื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามันอื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามันอื่น

รับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

ราคาน้ํามันถูกกวาสถานี
บริการน้ํามันอื่น 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาตามสื่อ
ตางๆ 

มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 
การจัดการสงเสริม

การขาย 
การจัดการสงเสริมการ

ขาย 
มีการแจกของแถม 
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ตารางที่  61 (ตอ) สรุปปจจยัยอยของปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

 ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท   ขึ้นไป 

ดานคน 
พนักงานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการ 

พนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความสุภาพ มี
มารยาท    ในการบริการ
และพนักงานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจได
ในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือ   
รือรน/รวดเร็วในการบริการ 

 

 
พนักงานมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ความสะอาดและ
เพียงพอของหองน้ํา 

ความสะอาดของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ความสะอาดของสถานี
บริการน้ํามัน 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของสถานี

บริการน้ํามัน 

ความสะอาดของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติมน้ํามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงินและ
ทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง 

รวดเร็ว 
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สวนท่ี 2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 62 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา   
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ

นํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามัน

อื่น 

ดานชองทางการใหบริการ สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
การใหขอมูลขาวสารของ     สถานี

บริการ   นํ้ามัน 
มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความซื่อสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการและพนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะดวกของชองทางเขา - ออก

ของสถานีบริการน้ํามัน 
ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน

ถูกตอง รวดเร็ว 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว 
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สวนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้าํมันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ 
และดานคน 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทรถ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยดานคน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ และปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ และ
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคน และปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา   และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมารายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคน และปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน    
ชองทางการใหบริการ และปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา   
และปจจัยดานชองทางการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ และปจจัยดานคน 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหา โดยปญหาที่พบท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูใน
การใหบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน จําแนกตามประเภทรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาที่พบ โดย

ปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมี
ความรูในการใหบริการ เร่ืองราคาน้ําแพงกวาสถานีสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองทําเลท่ีต้ังของ
สถานีไมสะดวกในการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตบรรทุกบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดย
ปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปน
มิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการใหบริการ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภท
จําหนาย และเร่ืองหองน้ําไมสะอาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบ
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามัน
อ่ืน เร่ืองความลาชาในการรับชําระ-ทอนเงิน และเร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาที่พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ และเร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ 
โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองหองน้ําไมสะอาด เรื่อง
ความลาชาในการรับชําระ – ทอนเงิน และเร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ เร่ืองระยะเวลาในการรอรับบริการเติมน้ํามันนาน และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ เร่ืองพนักท่ีใหบริการไม
มีความรูในการใหบริการ และเร่ืองทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการนํ้ามันอ่ืน เร่ืองทําเลท่ีต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไม
ครบทุกประเภทจําหนาย เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ และเร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปญหาท่ี

พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุก
ประเภทจําหนาย เร่ืองน้ํามันกับความตองการเติมน้ํามันมีปริมาณไมเพียงพอ และเร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาท่ี
พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

 



 137 

อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ ดานคนมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคเปนอันดับแรกซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภค
น้ํามันรถยนตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานคนจะมีผลตอการเลือกใชบริการ
น้ํามันมากท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในเร่ืองตราย่ีหอของสถานีบริการน้ํามัน เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ บรรพต จินดาพันธ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ีมีรานสะดวกซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน คือ ความนาเช่ือถือใน
คุณภาพน้ํามันและความนาเช่ือถือของตราบริษัท 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา
ในเร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 
ไดแก เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน/สถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ 
เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภศักดิ์ ยอดบางเตย (2547) ท่ีพบวา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผลตอเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน คือ การมีของแถมหรือการชิง
โชค และสอดคลองกับการศึกษาของ บรรพต จินดาพันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานีบริการนํ้ามัน คือ มีการแจกของแถมทันทีท่ี
ใชบริการ 
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ปจจัยดานคน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคน โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการบริการ รองลงมา คือ 
พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรรพต จินดา
พันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานคนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของสถานี
บริการน้ํามันบางจาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะอาดของสถานีบริการ
น้ํามัน รองลงมาคือ ความสะอาดและพอเพียงของหองน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกนก จีร
วุฒิ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ํามันบางจากในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอความตองการใชน้ํามันบางจาก คือ 
ความสะดวกและสะอาดของสถานีบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของระพิณพงษ ชัยสุข 
(2543) ท่ีพบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันรถยนต 
คือ ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
รองลงมา คือ ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของบรรพต  จินดาพันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจาก คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามันถูกตอง รองลงมา คือ 
ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินมีความถูกตอง  
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ตารางที่ 63 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกับปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

1 พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 4.20 มาก ดานคน    
2 ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.18 มาก ดานกระบวนการ    
3 มีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย 4.17 มาก ดานผลิตภัณฑ 3.88 มาก 2 
3 ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 4.17 มาก ดานกระบวนการ 3.83 มาก 5 
4 สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 4.16 มาก ดานชองทางการใหบริการ    
4 พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ 4.16 มาก ดานคน    
4 พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 4.16 มาก ดานคน    
5 พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ 4.14 มาก ดานคน 3.84 มาก 4 
6 พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 4.12 มาก ดานคน 3.87 มาก 3 
7 มีหองน้ําไวบริการ 4.11 มาก ดานผลิตภัณฑ    
8 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.09 มาก ดานคน 3.83 มาก 5 
9 ความเพียงพอของหัวจายน้ํามันที่ใหบริการ 4.08 มาก ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 8 
9 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน 4.08 มาก ดานคน    
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ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

9 ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 4.08 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.81 มาก 7 
10 ความนาเชื่อถือในคุณภาพน้ํามัน 4.07 มาก ดานผลิตภัณฑ    
11 พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 4.06 มาก ดานกระบวนการ    
11 ระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน 4.06 มาก ดานกระบวนการ 3.82 มาก 6 
12 ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา 4.05 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.82 มาก 6 
13 ความสะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานีบริการน้ํามัน 4.04 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ    
14 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาไทย 4.00 มาก ดานคน 3.67 มาก 11 
14 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 4.00 มาก ดานกระบวนการ 3.71 มาก 10 
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ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

15 สถานีบริการตั้งอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา 3.99 มาก ดานชองทางการใหบริการ    

16 
มีการจัดพื้นที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวางการใชบริการ
เสริมภายในสถานีบริการน้ํามัน 

3.97 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.30 ปานกลาง 
14 

17 เวลาเปด-ปดของสถานีบริการน้ํามันที่เหมาะสม 3.96 มาก ดานผลิตภัณฑ    
18 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับประเภทของน้ํามัน 3.95 มาก ดานคน    

19 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถในการมาใชบริการเสริม
อื่นๆ ภายในสถานีบริการน้ํามัน 

3.93 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.64 มาก 12 

20 ราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอื่น 3.91 มาก ดานราคา 3.92 มาก 1 
21 ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความถูกตอง รวดเร็ว 3.86 มาก ดานกระบวนการ    
22 ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน 3.79 มาก ดานผลิตภัณฑ    
23 มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 3.76 มาก ดานคน    

24 
มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานี โดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.42 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    
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ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

25 มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษทิชชู 3.42 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 16 

26 
การจัดสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดเมื่อชําระดวย
บัตรเครดิต 

3.32 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด   
 

27 รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.30 ปานกลาง ดานราคา 3.30 ปานกลาง 15 
28 การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 3.28 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด    

29 
การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํามัน เชน  
โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.24 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด    

30 
มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานีโดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.18 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    

31 มีบริการลางอัดฉีด/เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถยนต 3.06 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    
32 รับชําระเงินดวยเงินเชื่อ 2.79 ปานกลาง ดานราคา    

 
หมายเหตุ : เนือ่งจากปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไมไดถามในสวนของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามันในสวนที่ 3 
ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนปญหาที่พบในการใชบริการจึงไมมีลําดับ คาเฉลี่ย และแปลผลในปจจัยยอย
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จากตารางท่ี 63 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันกับปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปจจัยยอยท่ีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานีน้ํามัน 10 อันดับแรกเปนปจจัยในสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเรียงลําดับ 3 
ลําดับแรกได ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานกระบวนการ 

สวนปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปญหาท่ีพบจากการใชสถานี
บริการน้ํามัน 10 อันดับแรกเปนปจจัยในสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเรียงลําดับ 3 
ลําดับแรกได ดังนี้ ปจจัยดานคนและปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

จากตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกับปญหา
ท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน ปญหาท่ีพบเปนดานคน และดานกระบวนการ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการเลือกใชบริการ  ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรเรงแกไขดวน 
 
ขอคนพบ 
   

จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความนิยมเติมน้ํามันยี่หอ ปตท. มากท่ีสุด โดยใหเหตุผลท่ี
เติมวา อยูใกลบาน โดยมีการเติมน้ํามันมากกวา 6 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาท่ีเติมน้ํามันมากท่ีสุด คือ 
เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
คือ รานสะดวกซ้ือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท ข้ึนไปให
ความสําคัญในเร่ือง มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานีโดยไมเสียคาใชจาย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
ลูกคาท่ีใชพาหนะทุกประเภท ทุกเพศ ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน และทุกระดับ

การศึกษา ใหความสําคัญในเร่ือง สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 15,000 บาท ข้ึนไป 

ใหความสําคัญในเร่ือง การจัดการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดเม่ือชําระดวยบัตรเครดิต 
2. ลูกคาท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดรายไดเฉล่ียตอมากกวา 

15,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ือง มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษทิชชู   
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ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญในเร่ือง 

ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน สวนลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนตใหความสําคัญในเร่ือง ความ
สะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานีบริการน้ํามัน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล และลูกคาท่ีมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ือง ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
สวนลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนต และลูกคาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในเร่ือง 
ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตองรวดเร็ว                 

ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
ลูกคาทุกกลุมทุกประเภทไดใหความสําคัญในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปน

อันดับทายสุดในทุกปจจัย  
 
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ปญหาในเร่ืองไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่ง

สวนบุคคลใหความสําคัญของปญหาอยูในระดับมากสวนผูท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลและผูใช
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 
ขอเสนอแนะสําหรับสถานีบริการน้ํามัน 

ส่ิงท่ีสถานีบริการน้ํามันควรเรงทําการปรับปรุงโดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ดาน
คน  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการใหบริการ  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด   โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ดานคน 
สถานีบริการควรคัดเลือกบุคลากรกอนท่ีจะรับเขามาเปนพนักงานประจําสถานีโดย

ตรวจสอบประวัติการทํางาน และกอนการเขาปฏิบัติงานควรมีการจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับข้ันตอน
การบริการ และเร่ืองจิตบริการ ควรกําหนดและช้ีแจงกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน
ในสถานีทราบ รวมไปถึงการต้ังทีมงานตรวจสอบการทํางานของพนักงานภายในสถานี ซ่ึงทีม
ตรวจสอบนี้จะเขาไปใชบริการ โดยท่ีไมใหพนักงานทราบ เพื่อเปนการวัดการทํางาน หากพบ
พนักงานคนใดบริการดี มีความซ่ือสัตยและกระตือรือรนในการทํางานก็จะมีการใหรางวัล 
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 นอกจากนี้ทางสถานีควรมีการจัดทําการตลาดภายใน เชน การใหสวัสดิการตางๆ 
ไดแก การใหสวัสดิการที่พักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย การใหทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน 
การใหโบนัสแกพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับองคกรและ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพการใหบริการแกลูกคาดีข้ึน 

ดานกระบวนการ 
1. จัดการอบรมข้ันตอนกระบวนการการเติมน้ํามันรวมไปถึงสรางความเขาใจใหกับ

พนักงานเติมน้ํามันใหทราบถึงประเภทของน้ํามันกับประเภทของรถยนต และการใหขอปฏิบัติใน
การทวนคําส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อปองกันการเติมน้ํามันผิดประเภทใหกับรถของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
และมีการทดสอบความรู ความเขาใจของประเภทน้ํามันตางๆ กับพนักงานอยูเสมอ นอกจากน้ีตอง
คอยเพิ่งทักษะในการบริการอยูตลอด เชน การทวนคําส่ังซ้ือจากลูกคาเม่ือลูกคาเขามาใชบริการ
ภายในสถานี 

2. สถานีบริการควรมีการจัดการในเร่ืองการวางผังของหัวจายน้ํามันแตละประเภท
ชนิดของน้ํามันภายในสถานี คือ น้ํามันชนิดใดท่ีผูบริโภคนิยมเติมก็ไมควรนํามาไวในตูจายเดียวกับ
น้ํามันท่ีผูบริโภคนิยมเติมรองลงมา เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการรอคิวเพื่อรับการบริการ ควรมี
การกระจายกันออกไปตามแตละชนิดน้ํามันท่ีไดรับความนิยม เชน น้ํามันท่ีผูบริโภคนิยมมากใหอยู
ตูจายเดียวกับน้ํามันที่ผูบริโภคนิยมเติมนอย 

3. สถานีบริการควรอบรมพนักงานในเร่ืองการเขียนออกใบเสร็จใหถูกตอง รวมไปถึง
การคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถในการอาน เขียนไดอยางถูกตองมาประจําตําแหนงพนักงาน
ออกใบเสร็จรับเงินโดยเฉพาะ  

ดานผลิตภัณฑ 
1. ผูประกอบการที่คิดจะเปดสถานีบริการน้ํามันใหม ควรพิจารณาถึงตรายี่หอที่ไดรับ

ความนิยมดังกลาวในการลงทุนเปดสถานีบริการน้ํามัน 
2. สถานีบริการควรมีการจัดการบริหารสินคาใหมีผลิตภัณฑมีขายตามความตองของ

ผูบริโภคอยูเสมอ 
3. สถานีบริการควรจัดแสดงปายรับรองจากหนวยงานราชการและเอกชนอยางชัดเจน

เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาดวย เชน ปายรับรองคุณภาพน้ํามันจาก กรมธุรกิจพลังงาน ปาย
รับรองปริมาณนํ้ามันจาก กรมชาง ตวง วัด และหม่ันตรวจสอบปริมาณส่ิงเจือปนในน้ํามันอยูเสมอ 
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ดานชองทางการใหบริการ 
1. ในการขยายสาขาหรือการเปดสถานีบริการแหงใหมควรต้ังอยูบริเวณแหลงชุมชน 

หรือสถานท่ีทํางาน และควร ติดกับถนนใหญรถสามารถเขาออกไดสะดวก 
2. เพื่อการบริการไดท่ัวถึงสถานีบริการอาจจางพนักงานใหเพียงพอกับหัวจายน้ํามัน

และเหมาะสมกับเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมาก 
3. การมีรานสะดวกซ้ือภายในสถานีก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคอาจตัดสินใจมาใช

บริการ สถานีบริการน้ํามันควรมีเปดรานสะดวกซ้ือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
4.  ในชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการมาก  เชน ชวงเวลา 8.00 น. -10.00 น. และเวลา 

16.00-17.00 น.   ควรจัดกําลังคนใหเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
สถานีบริการควรจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดประจําสถานีและกําหนดตารางเวลา

และตารางงานในแตละวัน และทางสถานีควรทําการตรวจสอบคุณภาพของงานอยูสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้หากอยูในชวงท่ีมีการใชบริการของลูกคาในปริมาณหนาแนน ทางสถานีอาจจัดพนักงาน
ประจําสถานท่ีแตละจุดเพื่อใหพนักงานคอยดูแลเร่ืองความสะอาดทันทีเม่ือพบเห็นส่ิงสกปรก  

ดานราคา  
ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา คือ ราคาน้ํามันถูกกวาสถานี

บริการน้ํามันอ่ืน แตเนื่องจากราคาของน้ํามันข้ึนลงเปนไปตามกลไกทางตลาด สถานีบริการน้ํามัน
ตองมีบริการที่ดี เพื่อใหเปนจุดเดนกวาคูแขง สวนการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตเปนอีกชองทาง
หนึ่งท่ีจะสามารเพ่ิมยอดขายได สถานีบริการน้ํามันควรมีบริการรับชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. สถานีบริการควรจัดใหมีการสะสมคูปอง หรือการพัฒนาระบบสมาชิกเพื่อเปนการ

จูงใจใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดาน
น้ํ า มันใหกับผูบริโภคในขณะท่ีมาใชบริการเ ติมน้ํ า มันหรือการนําขอความขาวสารไป
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆ ภายในสถานีบริการ 

2. สถานีบริการควรจัดทําปายแสดงการรับรองคุณภาพน้ํามันจากหนวงงานตางๆ 
อยางชัดเจนเพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับลูกคาแตละกลุม 
 

ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สถานีบริการอาจกําหนดใหพนักงานของสถานีเสนอการบริการเติมลมโดยไมเสีย

คาใชจายแกลูกคา โดยทางสถานีบริการอาจมีการจัดเตรียมเคร่ืองเติมลมสําหรับรถยนตแบบ
เคล่ือนท่ีเพื่อสะดวกในการบริการลูกคาในระหวางท่ีอยูในข้ันตอนการเติมน้ํามัน 

ลูกคาท่ีใชรถบรรทุกสวนบคุคล 
สถานีบริการควรเพิ่มการอบรมในเร่ืองมารยาทในการส่ือสารกับลูกคา เสริมสราง

ความรูเกี่ยวกับชนิดของน้ํามันกับประเภทของรถ และตองคอยเพิ่มทักษะในการบริการอยูตลอด 
เชน การทวนคําส่ังซ้ือจากลูกคาเม่ือลูกคาเขามาใชบริการภายในสถานี ทางสถานีบริการควรจัดทํา
ตารางการทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอและใหมีพนักงานทําความสะอาดอยาประจําหองน้ําอยู
ตลอดเวลาคอยทําความสะอาดใหหองน้ําพรอมท่ีจะบริการลูกคา  

ลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนต 
สถานีบริการควรจัดพนักงานประจําตูจายน้ํามันเพื่อคอยบริการลูกคากลุมนี้โดยเฉพาะ

ใหพนักงานคอยรับผิดชอบในการรับเงินและทอนเงินแตละตูจายเพื่อใหเกิดความรวดเร็วเพราะ
ระยะเวลาการรับบริการของลูกคากลุมนี้จะมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วเนื่องมาจากลูกคากลุมนี้จะเติมใน
ปริมาณท่ีนอยความตอเนื่องในการบริการกับลูกคารายตอไปจะมีมากกวาลูกคากลุมอ่ืนๆ  

ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
สถานีบริการควรติดต้ังเคร่ืองรับบัตรเครดิตเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคา

กลุมนี้ รวมไปถึงการเตรียมความพรอมในดานความรูเกี่ยวกับข้ันตอนในการใชบัตรเครดิตในการ
รับชําระเงินคาน้ํามันใหกับพนักงานของสถานี 


