
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานี

บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
 การศึกษานี้มีขอบเขตเน้ือหา คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมซ่ึง
ประกอบไปดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานี
บริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถสาธารณะและรถที่
ใหบริการเชิงพาณิชย และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
(Seymour Sudman, Applied Sampling 1976:87 อางในกุณฑลี ร่ืนรมย, 2549:187) โดยเก็บขอมูล
จากผูใชรถแตละประเภท ไดแก ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนต ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามัน
รถยนตนั่งสวนบุคคล และผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคล โดยเลือกตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนจํานวนรถท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนประชากรของรถจักรยานยนตหากแบงตามสัดสวนแลวจะมีจํานวนท่ีเกินคร่ึง
ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูใชบริการเติมน้ํามัน
รถจักรยานยนตจํานวน 200 ตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล
และกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 
ตัวอยาง  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีใช

บริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนต ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล และผูท่ีใชบริการ
เติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถ
สาธารณะและรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย จํานวน 400 ตัวอยาง  

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือบทความ ตํารา ส่ิงตีพิมพและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา    

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก    

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  
อายุ อาชีพ ระดับรายได การศึกษา ประเภทของรถที่ใช ประเภทน้ํามัน ความถ่ีในการเติมน้ํามัน 
จํานวนเงินท่ีเติมน้ํามัน  เหตุผลท่ีเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน  

สวนท่ี 2 สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไป
ดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตรา Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549: 122) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ     คะแนน 
    มากท่ีสุด          5 

              มาก           4 
          ปานกลาง          3 
              นอย           2 
          นอยท่ีสุด          1 
 

คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  สําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล คือ ศูนยการคาและรานคาปลีกขนาดใหญจํานวน 6 แหง 
ซ่ึงไดแก หางสรรพสินคาโรบินสันแอรพอรตพลาซา เทสโก –โลตัส สาขาหางดง เทสโก – โลตัส 
สาขา กาดคําเท่ียง บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอร คารฟูรซุปเปอรเซ็นเตอร หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขา     
กาดสวนแกว  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใชเวลาประมาณ 11 เดือน ต้ังแต
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 
ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
  


