
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจสถานีบริการน้ํามันไดทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยในป       
พ.ศ. 2549 มีสถานีบริการน้ํามันท้ังประเทศมีอยูท้ังส้ิน 17,522 แหง แบงเปนสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. จํานวน 1,238 แหง บางจาก จํานวน 1,121 แหง เอสโซ จํานวน 602 แหง เชลล จํานวน 567 
แหง เชฟรอน (คารเท็กซ) จํานวน 421 แหง คอนอโค (เจ็ท) จํานวน 147 แหง ปโตรนาส (คิวเอท) 
จํานวน 111 แหง และสถานีบริการน้ํามันอ่ืน ๆ ท่ีเปนสถานีบริการน้ํามันอิสระอีก 13,315 แหง 
(กรมธุรกิจพลังงาน, 2549ก: ออนไลน) ผูประกอบการธุรกิจน้ํามันตางตองสรรหากลยุทธตางๆ มา
ใชเพื่อท่ีจะสรางความแตกตางระหวางตรายี่หอ และดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
ของตนเองใหไดมากท่ีสุด โดยแตละบริษัทตางมีกลยุทธท่ีแตกตางกันออกไป  

ตัวอยางสถานีบริการน้ํามันท่ีมีการปรับตัวในการแขงขัน เชน  บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) มีการกําหนดนโยบายเปนผูนําดานการปรับปรุงรูปแบบของสถานีใหมีความทันสมัยมาก
ข้ึน  การเปดใหบริการอื่นท่ีนอกเหนือจากการจําหนายน้ํามัน เชน การรวมมือกับ บริษัท ซี.พี. 
เซเวน-อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ในการเปดรานสะดวกซ้ือ การรวมมือกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการธนาคารในสถานีบริการน้ํามัน สวนบริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ก็ไดมีการรวมมือกับ เทสโก -โลตัส ในการเปดรานสะดวกซ้ือ    เทสโก-โลตัส 
เอ็กซเพลส ในสถานีบริการนํ้ามัน เอสโซ และรวมกับเทสโกโลตัสในการใหสวนลดน้ํามันเม่ือใช
บัตรของเทสโก-โลตัสวีซา และบริษัทบางจากปโตเลียมจํากัด (มหาชน)ไดมีรวมมือกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ในการเปดราน Puff & Pie ซ่ึงเปนรานเบเกอร่ีรวมไปถึงการเปดราน
สะดวกซ้ือ เลมอนกรีน ในสถานีบริการน้ํามันอีกท้ังยังมีการรับประกันซอมเคร่ืองยนตฟรีหากเกิด
การเสียหายจากการเติมน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันบากจาก ในสวนของบริษัท คอนอโค 
(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนเจาของสถานีบริการน้ํามันเจ็ทก็ไดมีการจัดการสงเสริมการขาย       
แจกคูปองชิงโชคและแถมนํ้าแรตรายี่หอมิเนเร (กลยุทธคูแขงขัน ไตรมาสท่ี 3 บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน),  2549: ออนไลน)  
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จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี โดยวัดจากดัชนีผูบริโภคของ
ประชากรจังหวัดเชียงใหม ท่ีเพิ่มข้ึนถึง 116.9 % ในป พ.ศ. 2549 (สํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม, 2549: ออนไลน) ประชากรจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 1,662,014 คน 
(กรมการปกครอง, 2549: ออนไลน) สวนในดานสถานีบริการน้ํามัน จังหวัดเชียงใหมมีสถานี
บริการน้ํามันอยูท้ังส้ิน 362 สถานี แบงเปนสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 34 แหง บางจาก 32 แหง เอส
โซ 16 แหง เชลล 13 แหง เชฟรอน (คารเท็กซ) 11 แหง คอนอโค (เจ็ท) 8 แหง ปโตรนาส (คิวเอท) 6 
แหง และสถานีบริการน้ํามันอิสระอีก 242 แหง (สถิตพงษ เงางาม, สัมภาษณ) มีการบริโภคน้ํามัน
ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 427.54 ลานลิตร (กรมธุรกิจพลังงาน, 2549ข: ออนไลน) รถยนตท่ีจด
ทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2549 มีรถยนตนั่งสวนบุคคล
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 จํานวน 9,418 คัน คิดเปนรอยละ 7.21 รถยนตบรรทุกสวนบุคคลเพ่ิมข้ึน
จากป พ.ศ. 2548 จํานวน 7,137 คัน คิดเปนรอยละ 4.49 รถจักรยานยนตเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 
จํานวน 55,867  คัน คิดเปนรอยละ 7.06 โดยภาพรวมมียานพาหนะเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 6.07 
(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549: ออนไลน) 

จากภาวการณขางตนจึงเปนสาเหตุใหสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชียงใหมมีการ
แขงขันในแตละสถานีบริการและตรายี่หอ ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังนี้เพื่อเปน
ประโยชนแกเจาของสถานีบริการน้ํามันและ บริษัทผูผลิต ในการดําเนินงานและกําหนดกลยุทธ
การตลาดท่ีเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน
ของผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบสวนประสมตลาดการบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2. ทําใหทราบปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผน ปรับปรุง วางแผนกลยุทธทางการตลาดของ

สถานีบริการน้ํามัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค   
 
นิยามศัพท  

สวนประสมตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการที่ควบคุมไดซ่ึงตองใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย (Place) 
บุคคล (People) ดานกายภาพ (Physical Evidence) ดานกระบวนการ (Process) 

สถานีบริการน้ํามัน  หมายถึง สถานท่ีจําหนายน้ํามันและอาจมีการใหบริการตาง ๆ 
เกี่ยวกับรถรวมถึงการใหบริการดานอ่ืน ๆ ใหแกผูใชบริการ เชน รานอาหาร รานสะดวกซ้ือ หองน้ํา 
บริการตรวจสภาพรถ โดยไมรวมสถานีบริการน้ํามันในลักษณะ “ปมหลอด” 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถสาธารณะและรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย 
 


