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หมายเลขแบบสอบถาม........................ 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเร่ือง “สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อ
การ ศึกษาหลัก สูตรบริหาร ธุรกิ จมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหาร ธุรกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

ทรงศักดิ์ ชัยวฒันาโรจน 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน O ท่ีทานเลือกหรือกรอกขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 O 1. ชาย     O 2. หญิง 
2. อายุ 
 O 1. นอยกวา 20 ป    O 2. 20-30 ป 
 O 3. 31-40 ป      O 3. 41-50 ป 
 O 4. 51-60 ป     O 5. มากกวา 60 ป 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 O 1. ไมเกิน 5,000 บาท    O 2. 5,001-10,000 บาท 
 O 3. 10,001-15,000 บาท    O 4. 15,001-20,000 บาท 
 O 5. 20,001-30,000 บาท    O 6. มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
 O 1. ประถมศึกษา    O 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 O 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.   O 4. อนุปริญญา,ปวส. 
 O 5. ปริญญาตรี     O 6. สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพในปจจุบันของทาน 
 O 1. นักเรียน/นักศึกษา    O 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 O 3. พนักงานบริษัทเอกชน   O 4. กิจการสวนตัว/คาขาย 
 O 5. รับจางท่ัวไป    O 6. พอบาน/แมบาน 
 O 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
6. ประเภทของนํ้ามันท่ีทานเติมบอยท่ีสุด 
 O 1. น้ํามันเบนซิน 95    O 2. น้ํามันเบนซิน 91 
 O 3. น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95   O 4. น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 91 
 O 5. น้ํามันดีเซล     O 6. น้ํามันไบโอดีเซล 
7. ทานเติมน้ํามันจากสถานบีริการน้ํามันยีห่อใดบอยคร้ังท่ีสุด ในอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม 
 O 1. ปตท.     O 2. บางจาก 
 O 3. เชลล     O 4. เจ็ท 
 O 5. คาลเท็กซ     O 6. เอสโซ 
 O 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
8. เวลาท่ีทานเติมน้ํามันเปนประจํา (ตอบไดเพียง1ขอ) 
 O 1. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเชา  

O 2. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงกลางวัน 
 O 3. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า      

O 4. เม่ือประกาศวาราคาน้ํามันจะข้ึนในวันรุงข้ึน  
O 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

9. ทานเติมน้ํามันจากสถานบีริการน้ํามันดังกลาวขางตนเพราะเหตุใด 
 O 1.ใกลบาน     O 2. ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 O 3. ชอบในตรายี่หอ    O 4. ชอบในการบริการของพนักงาน
 O 5. หองน้ําสะอาด    O 6. มีรานสะดวกซ้ือ/รานอาหาร 
 O 7. มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ  O 8. เช่ือในคุณภาพน้ํามัน 
 O 9. เปนจุดนดัพบ 
10.โดยเฉล่ียแลวทานเติมน้ํามันใน 1 เดือนกี่คร้ัง 
 O 1. 1-2 คร้ัง     O 2. 3-4 คร้ัง 
 O 3. 5-6 คร้ัง     O 4. มากกวา 6 คร้ัง 
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11. ประเภทของรถที่ทานใช 
 O 1. รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง)  
 O 2. รถบรรทุกสวนบุคคล (กระบะ)  
 O 3. รถจักรยานยนต (ขามไปทําขอ 13) 
12. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ีย คร้ังละเทาใด 
 O 1.นอยกวา 100 บาท    O 2. 100-300 บาท 
 O 3. 301-500 บาท    O 4. 501-700 บาท 
 O 5. 701-900 บาท     O 6. มากกวา 900 บาท 
13. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ีย คร้ังละเทาใด 

O 1.นอยกวา 40 บาท    O 2. 40-50 บาท 
 O 3. 51-60 บาท               O 4. 61-70 บาท 
 O 5. 71-80 บาท      O 6. มากกวา 80 บาท 
14. ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีทานมาใชบริการบอยท่ีสุด 
 O 1. บริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองรถ  O 2. รานกาแฟสด 
 O 3. รานอาหาร     O 4. รานสะดวกซ้ือ 
 O 5. บริการตู เอทีเอ็ม    O 5. บริการลางรถ 
 
สวนท่ี 2 ปจจยัตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของทานในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ      
     1.1 ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน      
     1.2 ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน      
     1.3 มีบริการลางอัดฉีด/เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง/ 
ลางรถยนต 

     

     1.4 มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานี
โดยไมเสียคาใชจาย 

     

     1.5 มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานีโดยไม
เสียคาใชจาย 
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ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     1.6 มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล
เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91  
ไบโอดีเซล   

     

1. ดานผลิตภัณฑ      

     1.7 ความเพียงพอของหัวจายนํ้ามันที่ใหบริการ      
     1.8 มีหองนํ้าไวบริการ      
     1.9 เวลาเปด-ปดของสถานีบริการนํ้ามันที่
เหมาะสม 

     

2. ดานราคา      
     2.1 รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
     2.2 รับชําระเงินดวยเงินเช่ือ      
     2.3 ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น      

3. ดานชองทางการใหบริการ      
     3.1 สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน      
     3.2 สถานีบริการต้ังอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา      

4. ดานสงเสริมการตลาด      

     4.1 มีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู      
     4.2 การจัดการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด
เมื่อชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

     

     4.3 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการ
นํ้ามัน เชน โทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพ 

     

     4.4 การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการนํ้ามัน      

5. ดานคน      

     5.1 พนักงานมีความถูกตองในใหบริการ เชน การ 
เติมนํ้ามันครบตามปริมาณที่ตองการและประเภท
นํ้ามันที่ถูกตอง 

     

     5.2 พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
บริการ 

     

     5.3 พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ      
     5.4 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ      
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ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     5.5 พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับเงินและการทอนเงิน การเติมใน
ราคาที่ถูกตอง 

    
 

     5.6 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดวย
ภาษาไทย 

    
 

5. ดานคน      

     5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน      
     5.8 พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
     5.9 พนักงานมีความรูเก่ียวกับประเภทของนํ้ามัน      
     5.10มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน      

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      

     6.1 ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน      
     6.2 ความสะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานี
บริการนํ้ามัน 

     

     6.3 มีการจัดพ้ืนที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวาง
การใชบริการเติมนํ้ามันและบริการเสริมภายในสถานี
บริการนํ้ามัน 

     

     6.4 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถในการมาใช
บริการเสริมอื่นๆ ภายในสถานีนํ้ามัน 

     

     6.5 ความสะอาดและเพียงพอของหองนํ้า      

7. ดานกระบวนการ      

     7.1 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความถูกตองรวดเร็ว      
     7.2 ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

     7.3 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว      
     7.4 ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

     

     7.5 พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ      
     7.6 ระยะเวลาที่อยูในคิวเพ่ือรอรับบริการเติม
นํ้ามัน 
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ปจจัยหลักดานการตลาดตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของทานในระดับใด 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยหลักดานการตลาด มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้ามัน ความนาเช่ือถือ      

2. ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน      

3. ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ต้ัง      

4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจกของแถม      

5. ดานคน เชน การใหบริการที่ถูกตอง      

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน ความสะอาด      

7. ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ      

 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีทานไดรับจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     1. ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน      
     2. หองนํ้าไมสะอาด      
     3. นํ้ามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล
เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91  
ไบโอดีเซล   

     

     4. หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ      
     5. นํ้ามันกับความตองการเติมนํ้ามันมีปริมาณไม
เพียงพอ 

     

     6. บริเวณสถานีบริการนํ้ามันสกปรก      
     7.ราคานํ้ามันแพงกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น      
     8.ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
     9. ทําเล ที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง      
    10. ปายทางเขาสถานีบริการนํ้ามัน มองหา หรือ
สังเกตไดยาก 

     

    11.ไมมีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู      
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ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

    12. พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี 
ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

     

    13. พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการบริการ         
    14. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ      
    15. ไมมีที่จอดรถในการใชบริการเสริมธุรกิจภายใน
สถานี 

     

    16. ระยะเวลาในการรอรับบริการเติมนํ้ามันนาน      
    17. ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง      
    18. ความลาชาในการรับชําระ-ทอน เงิน      
    19. พนักงานขาดความสามารถในสื่อสาร เชน พูด
ไมชัดใหบริการ เชน พนักงานเติมนํ้ามันผิดชนิด 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสถานีบริการน้ํามัน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

☺ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นายทรงศักดิ์ ชัยวัฒนาโรจน 
วัน เดือน ปเกิด  19 กุมภาพนัธ 2525 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน 

    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 
    พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประสบการณทํางาน พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป 
    หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมสหชัยวัฒนา 
    พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนงกรรมการ 
    บริษัท สหธุรกิจลิสซ่ิง จํากดั 

พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนงหุนสวนผูจัดการ 
    หางหุนสวนจาํกัด ไฟวไลฟ 

 


