
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือ รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ

ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑหรือบริการ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  รวมท้ังศึกษาปญหาของลูกคาท่ีพบ
ในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่จะใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมผูประกอบการคารถยนตมือสองใน

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  ท่ีเปนลูกคาของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 129 ราย (รายงานสรุปผลการดําเนนิงานแยกตามเตนทและประกันภยั ธนาคาร      
ธนชาต ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2550)  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดาน

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2  แหลง คือ 
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1)   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire 
Method)  เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของกจิการคารถยนตมือสองในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 129 
ราย 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาเอกสาร 
ตํารา หนังสือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล   ซ่ึงผู ศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค   ท้ังนี้  
แบบสอบถามจะถูกแบงเปน  3  สวน  ไดแก  

       สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการดําเนินงาน
ของกิจการ ตําแหนงในกิจการ ประเภทของกิจการ จํานวนรถยนตท่ีมีขายในราน ยอดขายรถยนต
ของกิจการ ระยะเวลาท่ีรูจักธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเช่ือรถยนต 
เหตุผลท่ีใชบริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
กับสถาบันการเงินใดบาง และทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
จากแหลงใด  

สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ 
ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

       สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)   คารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  
สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตมือสอง ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ใชเกณฑ     
มาตรวัดของลิเคริท (Likert Scales) คือ  วัดแบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  ไดแก   มากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 145)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 
         มากท่ีสุด  5 
         มาก   4 
        ปานกลาง  3 
        นอย   2 
        นอยท่ีสุด  1 
 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.50-5.00                     มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

  
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูล   

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สถานประกอบการคารถยนตมือสองในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง กันยายน พ.ศ. 
2551  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 
  
 
 


