
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจท่ีอยูในกลุมของธนชาต กลุมธนชาต 
เปนกลุมท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจร (Fully Integrated Finance Services) ซ่ึงประกอบดวย 
ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจจัดการ
กองทุน  ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2550 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีสาขาอยูท้ังส้ิน 137 
สาขา กระจายอยูท้ังสวนกลางและทุกภูมิภาค    ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เดิมเปนสถาบัน
การเงินท่ีประกอบธุรกิจในช่ือ บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน)  และไดเปดใหบริการเม่ือ
วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2545 ภายใตใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจ 
หลังจากนั้นไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ จากกระทรวงการคลังเม่ือ
วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2547 และไดเปดใหบริการดานการเงินทุกรูปแบบ โดยมีธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
เปนธุรกิจหลัก  (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2550: ออนไลน) สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ครองสวนแบงการตลาดเปนอันดับ 1 โดยเปนรถยนตใหมปายแดง
รอยละ 32 และสําหรับรถยนตมือสอง รอยละ 20 จากยอดขายรถยนตป พ.ศ. 2549 จํานวน 720,000 
คัน มีฐานลูกคาเชาซ้ือรถยนตในมือ 600,000 ราย และคาดวา ป พ.ศ. 2550 จะมียอดขายรถยนต
เติบโตประมาณรอยละ 5  (บิสิเนสไทย , 2549 :ออนไลน)  

 จังหวัดเชียงใหม จัดเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการลงทุนของภาคเหนือ
ตอนบน  สงผลใหมีความตองการสินคาประเภทรถยนตสูงข้ึนตามมา เห็นไดจากตัวเลขจํานวน
รถยนตใหมท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนตจําแนกตามประเภทรถยนตไดแก      รถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) และรถยนตบรรทุกสวน
บุคคล (รย.3) ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2549 เพิ่มข้ึนในอัตราเฉล่ียรอยละ 25.63 ตอป  และมีสถิติการ
ดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนรถยนตในการโอน ป พ.ศ. 2549 ของสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม   
จํานวน 41,430 คัน  (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550 : ออนไลน)    และมีจํานวน
ผูประกอบการคารถยนตมือสองในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 129 ราย (รายงานสรุปผล
การดําเนินงานแยกตามเตนทและประกันภัย ธนาคารธนชาต ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2550)   อยางไรก็ดี
ในการซื้อขายรถยนต ถาลูกคาไมไดซ้ือเปนเงินสด ลูกคาจะตองชําระเงินดาวนใหกับเจาของสินคา
กอน และเงินสวนท่ีเหลือจะมีการทําสัญญาแบงชําระเปนงวด ๆ   ถาหากผูประกอบการคารถยนต
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มือสองจะใหเชาซ้ือโดยตรงจากตนเองก็อาจกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนไดในเวลาตอมา  จึงมีการจัดหา
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเชาซ้ือรถยนตมารับความเส่ียงนี้แทน  ทําใหปจจุบันจังหวัดเชียงใหม
มีบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเชาซ้ือรถยนตท่ีเปนกลุมสถาบันการเงินจํานวน  7 แหง เพื่อเปน
ทางเลือกหนึ่งของผูท่ีตองการรถยนตมือสอง ไดแก  ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน), ธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน),  บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน),  บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส 
จํากัด (มหาชน),  บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน), บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัทนวลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2550 : ออนไลน)   และยังมีกลุมธุรกิจเชาซ้ือและลิสซ่ิงท่ัวไปที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหมอีกมากกวา 
50 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2549 : ออนไลน) ซ่ึงสงผลทําใหบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตมีภาวะการแขงขันในเชิงธุรกิจท่ีคอนขางสูง   ไมวาจะเปนคูแขงขันท่ีเพิ่มเปน
จํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ   และการแขงขันดานอื่นๆ   เชนการแขงขันในเร่ืองดอกเบ้ียเชาซ้ือ  ยอดจัด
เชาซ้ือ  ถึงแมวาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จะเปนผูนําตลาดในธุรกิจเชาซ้ือรถยนต  
เนื่องมาจากอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาบริษัทคูแขง     แตยังมีปจจัยอีกหลายดานท่ีควรใหความสนใจ  
โดยเฉพาะดานการใหบริการเปนส่ิงหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน   
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูประกอบการคารถยนตมือสอง  

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีรายไดดอกเบ้ียจากธุรกิจเชาซ้ือรอยละ 61.50 
ของรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล (บริษัททุนธนชาต จํากัด (มหาชน), 2550: ออนไลน)  ผูศึกษาจึง
สนใจศึกษาความ  พึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและปญหาในการใช
บริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และรักษาสวนแบงการตลาดครองเปนผูนําดานธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตอยางตอเนื่อง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบในการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ

ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 2. ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดจากการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการเพื่อให
ผูประกอบการคารถยนตมือสอง ไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการคารถยนตมือสอง
หลังการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังวามากกวา ตรงกัน หรือนอยกวาผลท่ี
ไดรับ  ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของธนาคารในการใหบริการดานการตลาดเชาซ้ือ และ
เง่ือนไขการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม   

 บริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต หมายถึง การใหบริการดานสินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แกผูประกอบการคารถยนต       
มือสอง ท่ีไดติดตอเจาหนาท่ีการตลาดเชาซ้ือมาทําสัญญาเชาซ้ือรถยนตใหกับผูเชาซ้ือ โดยผูเชาซ้ือ
รถยนตไดทําสัญญาผอนชําระคารถยนตเปนงวดๆ   เม่ือชําระหนี้ครบตามกําหนดสัญญาธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะโอนกรรมสิทธในรถยนตนั้นเปนของ   
ผูเชาซ้ือทันที  ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคล   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ 
  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
ตาง ๆ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยสาขาเชียงใหม   ชางเผือก   ชางคลาน   วโรรส 
นิมมานเหมินทร และสาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต 
  ผูประกอบการคารถยนตมือสอง หมายถึง เจาของกิจการท่ีจําหนายรถยนตมือสอง
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  


