
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
 รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปใชประกอบการ
จัดทํารายงานการคนควาอิสระ จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง  
      นายกฤษณะ  แสนวาสน 
                   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมคําในชองวางท่ีเปนคาํตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ  
 
1.   เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2.   อายุ 
  1. ไมเกิน 20 ป    2. 20-29 ป     
  3. 30-39 ป     4. 40-49 ป    
  5. 50-59 ป     6. 60 ปข้ึนไป 
3. ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสองของทาน 
  1. นอยกวา 1 ป    2. 1-5 ป 
  3. 6-10 ป     4. มากกวา  10 ป 
4. ตําแหนงในกิจการของทาน 
  1. เจาของกิจการ    

 2. หุนสวน 
  3. กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ     
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5. ประเภทของกิจการ 
  1. เจาของคนเดียว    2. หางหุนสวนจํากดั 
  3. บริษัทจํากัด    4 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
6. จํานวนรถยนตท่ีมีขายในรานเฉล่ียตอเดอืน 
  1. 1-5 คัน     2. 6-10 คัน  
  3. 11-15 คัน     4. 16-20 คัน 
  5. 21 คันข้ึนไป 
7. ยอดขายรถยนตมือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการ (เปนจํานวนคัน)  โดยประมาณ 
  1. 1-3 คัน     2. 4-6 คัน  
  3. 7-9 คัน     4. 10-12 คัน 
  5. 13 คันข้ึนไป 
8. ทานรูจักธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มานานเทาใด 
  1. นอยกวา 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. มากกวา 6 ป 
9. ทานเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 

 1. นอยกวา 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. มากกวา 6 ป 
10. เหตุผลท่ีทานใชบริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
  1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 
  2. ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดานสินเช่ือ 

 3. ธนาคารมีความม่ังคง มีภาพพจนดี และมีช่ือเสียง 
 4. มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ 
 5. ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
 6. ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
 7. อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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11.  นอกเหนอืจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แลว ทานใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับ
ธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกัด (มหาชน)   
  2. ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)    
  3. บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิงจํากัด (มหาชน)     
  4. บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (มหาชน)     
  5. บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากดั (มหาชน)     
  6. บริษัทเงินทุนเอไอจไีฟแนนซ (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน)  
  7. บริษัทนวลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)  
  8. ธนาคารสแตนดารดชารเตอร จํากัด (มหาชน)   
  9. ธนาคารซิต้ีแบงก จํากัด (มหาชน)   
  10. ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํากัด (มหาชน)  
  11. สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก  อิออน, ควิกแคช 
  12. บริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด 
  13. อ่ืนๆ ระบุ............................................ 
12. ทานทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  1. ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา       
 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน  

3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ  
4. การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร 

 6. ทราบจากพนักงานธนาคาร        
7. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา 
              ซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัความคาดหวังของทานตอการ
ใหบริการของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในแตละดานท่ีทานคาดหวังวาจะไดรับ และระดับ
ความพึงพอใจจากการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของทาน 

คําชี้แจง   คะแนน  5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ 

เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

     

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง      

มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความ
ตองการ 

     

เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน (Cash Your Car)      

เปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคาท่ีเปนขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

     

2. ดานราคา 

ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท)แกผูประกอบการในอัตรา
ท่ีสูง เชน 8 %  ของดอกเบ้ียท้ังหมด 

     

มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอน
รถ  คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 

     

3.ดานการจัดจําหนาย 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก 
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

3.ดานการจัดจําหนาย (ตอ) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ 

     

เวลาเปด-ปดการใหบริการมคีวามเหมาะสม      

สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต      

มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ      

มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี      

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ 

     

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเช่ือ 

     

การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ ใหบริการถึงสถาน
ประกอบการ 

     

ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจดัพิเศษ เชน 
ทองเท่ียว แจก ทอง ฯลฯ 

     

มีการแจกของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ      

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการใหมๆและใหความรู
กับลูกคา 

     

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจและความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา 

     

5. ดานบุคลากร (ในท่ีนี้หมายถึงพนักงานสินเชื่อ) 

พนักงานมีความรูความชํานาญและมีความสามารถในการส่ือสาร
เขาใจงาย 
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

5. ดานบุคลากร (ในท่ีนี้หมายถึงพนักงานสินเชื่อ) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได 

     

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      

พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได      

พนักงานออกไปเยีย่มเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      

พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอ
เหตุการณ 

     

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง      

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี และเปนกันเอง      

6. ดานกระบวนการ 

กระบวนการทาํสัญญาไมยุงยากซับซอน 

     

การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน 
การทราบผลการอนุมัติสินเช่ือภายในวนัเดยีวและการไมตองรอ 

เม่ือไปรับเช็ค 

     

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ      

มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและทันสมัย      

ใชเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ตมาใหบริการตรวจสอบเครดิตนอก
สถานท่ี 

     

การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข      

การรักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย      

ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนย่ําเช่ือถือได      
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

สถานท่ีทําการกวางขวาง 

     

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย      
สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      
ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย      
ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม      
บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง      

ปายสัญลักษณและการใชสีท่ีสะทอนภาพลักษณของธนาคาร      

ความเปนระเบียบของการจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน      

รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ      

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน  

น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ และหองน้ํา 

     

มีท่ีนั่งระหวางรอรับบริการเพียงพอ      

 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและขอมูลเกี่ยวกบั
ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
   ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นายกฤษณะ  แสนวาสน 

 

วัน  เดือน  ป เกิด  19 พฤศจิกายน 2525 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2547 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548-ปจจุบัน  เจาหนาท่ีการตลาดเชาซ้ือรถยนตมือสอง   

          ธนาคาร ธนชาต จํากดั(มหาชน)    

   พ.ศ. 2546-2548      เจาหนาท่ีการตลาด-สินเช่ือ    

          บริษัท พัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากดั 

 

 


