
 

ความพงึพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบรกิาร
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 

กฤษณะ แสนวาสน 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน  2551 
 



 
ความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการ 
ดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
 
 
 

กฤษณะ  แสนวาสน 
    
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2551 
 



 

 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ี  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ  กล่ันกล่ิน  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
และอาจารยเรนัส  เสริมบุญสราง  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา  
และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.มนทิพย จันทรกิติสกุล กรรมการสอบการคนควา
แบบอิสระท่ีไดเสียสละเวลามาเปนกรรมการสอบ  และใหขอแนะนําในการแกไขขอบกพรองตางๆ 
จนการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี   

ขอขอบคุณผูประกอบกิจการคารถยนตมือสองผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความ
รวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี   

ทายท่ีสุดนี้ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนสําหรับ
ผูท่ีสนใจตอไป 

   
                              กฤษณะ  แสนวาสน 
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