
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้มีเนื้อหาประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยสามารถตอบคําถาม 7 ประการ 
ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ลูกคาซ้ืออะไร ทําไมลูกคาจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ลูกคาซ้ือเม่ือใด ลูกคาซ้ือท่ีไหน และลูกคาซ้ืออยางไร 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 ในอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง จึงกําหนดขนาด
ตัวอยาง 300 ตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกแบบไมใชความนาจะเปน               
(Non - Probability Sampling) โดยสอบถามลูกคาท่ีใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส ในอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม ใชการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลในวันจันทร
ถึงวันอาทิตย โดยกระจายเก็บขอมูลในวันจันทรถึงวันศุกร วันละ 40 ตัวอยางตอวัน และในวันเสาร 
ถึงวันอาทิตย วันละ 50 ตัวอยางตอวัน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ขอมูลจากลูกคาท่ีใชสินคาตราเฉพาะของเทสโก  โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผู

รวบรวมไวท้ังจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ ซ่ึงในการรวบรวม

ขอมูลในสวนนี้ ไดใชการดประกอบการสัมภาษณไปพรอมกัน ท้ังนี้ การดดังกลาวแสดงใหเห็น
ภาพตัวอยางของสินคาแตละยี่หอ มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนตัวอยาง และชวยระลึกความทรงจํา และ
เพื่อชวยประกอบการสัมภาษณ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจในคําตอบและเลือกคําตอบ
ไดตรงตามท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการมากข้ึน (ดูภาคผนวก ค) 

สวนท่ี 2 คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสินคาตราเฉพาะ 
สวนท่ี 3 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดยใน
แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล 
โดยมีวิธีกําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) 
            ระดับความสําคัญ   คะแนน 
    มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย            2 
   นอยท่ีสุด         1 
   ไมมีความสําคัญ          0 
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โดยเม่ือนํามาวิเคราะหขอมูล ไดนําผลการวิจัยท่ีไดมาวัดความสําคัญ 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  โดยตัดขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมมี
ความสําคัญออกไป เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการวิเคราะหการใหความสําคัญ
ตอปจจัยในแตละดานเทานั้น ดังนั้นจึงไมนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห 
 
คะแนนคาเฉล่ียท่ีได แปลความหมายตามเกณฑซ่ึงแบงเปนชวงดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49  หมายถึง สําคัญมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49  หมายถึง สําคัญนอย 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือน
สิงหาคม 2551 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตวันท่ี 14 – 20 เมษายน 2551 
  


