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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากผูชวยศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ และอาจารย         
เอก  บุญเจือ กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาพรอมท้ังให
คําปรึกษาแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จสมบูรณ ผูเขียนจึง
ขอกราบขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณอาจารยชานนท  ชิงชยานุรักษ ท่ีกรุณา
เปนกรรมการการสอบการคนควาแบบอิสระ ตลอดจนใหคําแนะนํา ในการจัดทํารายงานการ
คนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ดวย 

ขอขอบคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหคําแนะนําดานตางๆ แกผูเขียน และขอขอบคุณเจาหนาท่ีทุกทานท่ี
ใหคําแนะนําชวยเหลือประสานงานดานตางๆ จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอบคุณคุณชรัญญา  
สุวรรณเสรีรักษ ตลอดจนเพ่ือนนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
รุนท่ี 1 ทุกทาน ท่ีชวยเปนกําลังและใหความชวยเหลือซ่ึงกันละกันในดานตางๆ เปนอยางดี  

ขอขอบคุณคุณชาคริต ดิเรกวัฒนชัย ตําแหนง Head of Customer Insight  ท่ีใหความ
อนุเคราะห  อํานวยความสะดวกในการประสานงานเปนอยางดี และหางเทสโก โลตัส สาขาฝาง ท่ี
เอ้ือเฟอสถานท่ีและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณผูบริหาร บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รวมท้ังเพื่อนพนักงานทุกคนท่ีคอย
ใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ และคอยสนับสนุนใหความชวยเหลือ ท่ีทําใหงานสําเร็จลงไดในท่ีสุด 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีใหโอกาสทางการศึกษา คอย
สงเสริม ใหการสนับสนุนในทุกๆ ดานตลอดมา และใหกําลังใจใหสามารถทําการศึกษาไดสําเร็จ 
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