
                                                                                               
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร
บีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม    สามารถแบงผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ  
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  การใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคาร  การใช
บัตรบีเฟสตเบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ัง ความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็ม  การใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคาร  เหตุผลท่ีทานเลือกใชบัตรบีเฟสต ของ
ธนาคารกรุงเทพ (ตารางท่ี 1-12) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการ
เลือกใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการใหบริการ    (ตารางท่ี
13-20 ) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั 
(มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม    ประกอบดวยปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปญหาดานราคา  
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานบุคลากร  ปญหา
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  (ตารางท่ี 
21-27 ) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการ
เลือกใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตาม
เพศ  อาชีพ และรายได  (ตารางท่ี 28-48) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 214 55.9 
หญิง 169 44.1 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 55.9    เปนเพศหญิง 
รอยละ 44.1 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-30 ป 121 31.6 
31-40 ป 110 28.7 
41-50 ป 98 25.6 
51 ปข้ึนไป 54 14.1 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-30 ป   รอยละ 31.6  รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ป  รอยละ 28.7   อายุ 41-50 ป  รอยละ 25.6  และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 14.1  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
สมรส 188 49.1 
โสด 160 41.8 
หมาย 32 8.3 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 383 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ หยาราง 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส  รอยละ 49.1  รองลงมา
คือ เปนโสด รอยละ 41.8  หมาย รอยละ 8.4 และอ่ืนๆ รอยละ 0.8 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 9 2.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 9.9 
อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 24 6.4 
ปริญญาตรี 251 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 61 15.9 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี    รอยละ 65.5  
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.9  มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 9.9  อนุปริญญา/ปวช./
ปวส. รอยละ 6.4  และ มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 2.3 
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ตารางท่ี5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 201 52.5 
นักเรียน/นักศึกษา 42 11.0 
ธุรกิจสวนตัว 70 18.3 
รับราชการ 32 8.3 
รัฐวิสาหกิจ 24 6.3 
อาชีพอิสระ เชน ทนายความ วิศวกร แพทย 14 3.6 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 
52.5  รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.3  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 11.0  รับราชการ รอยละ 
8.3 รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.3 และ อาชีพอิสระ เชน ทนายความ วิศวกร แพทย รอยละ 3.6 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 43 11.2 
10,001-20,000 บาท 97 25.3 
20,001-30,000 บาท 85 22.2 
30,001-40,000 บาท 86 22.5 
40,001 บาท ข้ึนไป 72 18.8 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีรายไดตอเดอืนคือ 10,001-20,000 บาท  
รอยละ 25.3  รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท รอยละ 22.5   รายได  20,001-30,000 บาท รอยละ 
22.2   รายได 40,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 18.8 และ ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 11.2 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทราบบริการบัตรบี
เฟสตของธนาคารกรุงเทพ  
 
แหลงท่ีทราบบริการบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ  จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคารแนะนํา 277 72.3 
ศึกษาดวยตนเอง 101 26.4 
เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 93 24.3 
แผนพับ/ใบปลิว 84 21.9 
ปายหนาธนาคาร 82 21.4 
เวบไซดธนาคาร 47 12.3 
ประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 25 6.5 
หนังสือพิมพ 16 4.2 
วิทย ุ 7 1.8 
นิตยสาร 7 1.8 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  แหลงท่ีทราบบริการบัตรบีเฟสตของ
ธนาคารกรุงเทพ  คือ พนักงานธนาคารแนะนํา รอยละ 72.3  รองลงมาคือศึกษาดวยตนเอง    รอยละ 
26.4  ปายหนาธนาคาร รอยละ 21.4 เวบไซดธนาคาร รอยละ 12.3 ประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 
รอยละ 6.5  หนังสือพิมพ รอยละ 4.2 วิทยุ และนิตยสาร เทากันรอยละ 1.8                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบัตรบีเฟสตทํา
รายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารตางๆ 
  

การใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคาร จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ 369 96.3 
ธนาคารไทยพาณิชย 163 42.6 
ธนาคารกรุงไทย 140 36.6 
ธนาคารกสิกรไทย 83 21.7 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 33 8.6 
ธนาคารอ่ืนๆ  5 1.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 383 ราย    
 อื่นๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย (2 คน)  ธนาคารออมสิน (3 คน) 

  
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็ม
ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 96.3  รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 42.6  
ธนาคารกรุงไทย รอยละ 36.6 ธนาคารกสิกรไทย รอยละ 21.7 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  รอยละ 8.6 
และธนาคารอ่ืนๆ รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบัตรบีเฟสตเบิก 
เงินสดท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ัง 
 
การ ใชบัตรบีเฟสตเบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 64 16.7 
1,000-5,000 บาท 187 48.8 
5,001-10,000 บาท 79 20.7 
10,001-25,000 บาท 53 13.8 

รวม 383 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบัตรบีเฟสตเบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ีย
ตอคร้ัง คือ 1,000-5,000 บาท รอยละ 48.8  รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท  รอยละ 20.7  ตํ่ากวา 
1,000 บาท รอยละ 16.7  และ10,001-25,000 บาท รอยละ 13.8 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํา
รายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
  

ความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
ไมแนนอน 176 46.0 
สัปดาหละคร้ัง 97 25.3 
2 สัปดาหตอคร้ัง 46 12.0 
วันเวนวัน 42 11.0 
ทุกวัน 12 3.1 
เดือนละคร้ัง 9 2.3 
อ่ืนๆ  1 0.3 

รวม 383 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก สัปดาหละ 2 คร้ัง (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ คือ ไมแนนอน รอยละ 46.0  รองลงมาคือ สัปดาหละคร้ัง รอยละ 25.3 วัน
เวนวัน รอยละ 11.0 ทุกวัน รอยละ 3.1  เดือนละคร้ัง รอยละ 2.3   และอ่ืนๆ รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบัตรบีเฟสต
ธนาคารกรุงเทพทํารายการทีตู่เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
  

การใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการท่ีตู
เอทีเอ็ม 

จํานวน รอยละ 

ถอนเงิน 382 99.7 
โอนเงิน 276 72.1 
เช็คสอบยอดเงินคงเหลือ 251 65.5 
ชําระคาสินคา/บริการ 208 54.3 
เปล่ียนรหัสลับ 86 22.5 
ซ้ือ-ขายกองทุนเปด 41 10.7 
บริจาคเงิน 3 0.8 
จัดเตรียมสมุดเช็ค 1 0.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 383 ราย 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํา
รายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ คือ ถอนเงิน รอยละ 99.7 รองลงมาคือ โอนเงิน รอยละ 72.1 เช็ค
สอบยอดเงินคงเหลือ รอยละ 65.5   ชําระคาสินคา/บริการ รอยละ 54.3 เปล่ียนรหัสลับ รอยละ 22.5  
ซ้ือ-ขายกองทุนเปด รอยละ 10.7   บริจาคเงิน รอยละ 0.8  และ จัดเตรียมสมุดเช็ด รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบัตรบี
เฟสตธนาคารกรุงเทพ 
  

เหตุผลท่ีทานเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํานวน รอยละ 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 295 77.0 
มีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ 271 70.8 
มีเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพจํานวนมาก 261 68.1 
สะดวกทํารายการไดหลากหลาย เชน ถอนเงิน, โอน
เงิน เปนตน 216 56.4 
พนักงานใหบริการดี 108 28.2 
สามารถถอนเงินสดไดสูงสุด 500,000 บาท ตอวัน 88 23.0 
สามารถใชในตางประเทศไดท่ัวโลก 69 18.0 
พนักงานชักชวน 57 14.9 
มีรานคารับบัตรจํานวนมาก 56 14.6 
มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 27 7.0 
อ่ืนๆ  4 1.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 383 ราย 

อื่นๆไดแก ไดของสมนาคุณ ( 4 คน ) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคาร
กรุงเทพ คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ รอยละ 77.0  รองลงมาคือ มีเครือขาย
สาขาท่ัวประเทศ รอยละ 70.8  มีเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพจํานวนมาก     รอยละ 68.1  
สะดวกทํารายการไดหลากหลาย เชน ถอนเงิน, โอนเงิน เปนตน รอยละ 56.4  พนักงานใหบริการดี 
รอยละ 28.2  สามารถถอนเงินสดไดสูงสุด 500,000 บาท ตอวัน รอยละ 23.0 สามารถใชใน
ตางประเทศไดท่ัวโลก รอยละ 18.0  พนักงานชักชวน  รอยละ 14.9  มีรานคารับบัตรจํานวนมาก  
รอยละ  14.6  มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  รอยละ  7.0  และอ่ืนๆ  ไดแก  ไดของสมนาคุณ  
รอยละ  1.0 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถ
รอรับบัตรไดเลย 

181 
(47.3) 

128 
(33.4) 

57 
(14.9) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.19 
(มาก) 

3 

รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวย
ตนเอง 

196 
(51.2) 

116 
(30.3) 

54 
(14.1) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.24 
(มาก) 

2 

สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขา
ทั่วประเทศ 

140 
(36.6) 

174 
(45.4) 

34 
(8.9) 

20 
(5.2) 

15 
(3.9) 

4.05 
(มาก) 

7 

บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และ
สามารถลงรูปภาพได 

44 
(11.5) 

150 
(39.2) 

113 
(29.5) 

37 
(9.7) 

39 
(10.2) 

3.32 
(นอย) 

12 

บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัส
ลับไดทุกขณะ 

119 
(31.1) 

204 
(53.3) 

59 
(15.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.15 
(มาก) 

5 

บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอน
เงินสดสูงสุดตอวันได 

128 
(33.4) 

198 
(51.7) 

57 
(14.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

3 

บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินได
โดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

143 
(37.3) 

128 
(33.4) 

112 
(29.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

6 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็ม
ทุกธนาคารในประเทศ 

146 
(38.1) 

201 
(52.5) 

36 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใช
ถอนเงินในตางประเทศไดทั่ว
โลก   

87 
(22.7) 

196 
(51.2) 

84 
(21.9) 

15 
(3.9) 

1 
(0.3) 3.92 

(มาก) 

10 

บัตรบีเฟสตสามารถชําระคา
สินคา/บริการท่ีตูเอทีเอ็มได 

81 
(21.1) 

232 
(60.6) 

70 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 13  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตร
บีเฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงิน
ระหวางบัญชีตนเองที่มีอยูกับ
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

161 
(42.0) 

143 
(37.3) 

59 
(15.4) 

20 
(5.2) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

4 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงิน
ผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคล
อื่นที่มีบัญชีธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

101 
(26.4) 

200 
(52.2) 

82 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

7 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงิน
ผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคล
อื่นที่มีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

65 
(17.0) 

236 
(61.6) 

82 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

9 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ 
ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

105 
(27.4) 

108 
(28.2) 

169 
(44.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

11 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  ปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.29)   รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.24)  สมัครทําบัตรบีเฟสต  
สามารถรอรับบัตรไดเลย และบัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย  4.19)  
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สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 4.16)  บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ  (คาเฉล่ีย 4.15) บัตรบีเฟสตสามารถ
ถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง  (คาเฉล่ีย 4.08) สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ 
และสามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  (คาเฉล่ีย 4.05)   บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการที่ตูเอทีเอ็มได(คาเฉล่ีย 
4.03)   สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง(คาเฉล่ีย 3.96)   บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดท่ัวโลก 
(คาเฉล่ีย 3.92)    บัตรสูญหายแจงอายัดท่ีศูนยบริการลูกคา Call Center ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 
ช่ัวโมง  (คาเฉล่ีย 3.83)  และปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย  คือ  บัตรบีเฟสตระบุ
ช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได(คาเฉล่ีย 3.32)    
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาธรรมเนียมในการสมัครทํา
บัตรบีเฟสต  100  บาท 

122 
(31.9) 

142 
(37.1) 

101 
(26.4) 

1 
(0.3) 

17 
(4.4) 

3.92 
(มาก) 

4 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบี
เฟสต  200 บาท 

142 
(37.1) 

134 
(35.0) 

90 
(23.5) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.00 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมที่
สูญหาย ชํารุด 100  บาท   

121 
(31.6) 

169 
(44.1) 

76 
(19.8) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 3.98 

(มาก) 

3 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เอทีเอ็มธนาคารอ่ืนที่อยูใน
จังหวัดเดียวกัน 

64 
(16.7) 

132 
(34.5) 

149 
(38.9) 

21 
(5.5) 

17 
(4.4) 3.54 

(มาก) 

6 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพใน
ตางจังหวัด 

37 
(9.7) 

202 
(52.7) 

107 
(27.9) 

37 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

5 

 โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมใน
การโอน 

115 
(30.0) 

170 
(44.4) 

78 
(20.4) 

20 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

93 
(24.3) 

199 
(52.0) 

90 
(23.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 4.00 

(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับ  คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  คาธรรมเนียมโอนเงิน
ชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  (คาเฉล่ีย 4.00)  โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.99) 
คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท   (คาเฉล่ีย 
3.98)  คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท (คาเฉล่ีย 3.92) คาธรรมเนียมโอนเงิน
ผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด (คาเฉล่ีย 3.62) คาธรรมเนียม
ถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ 

149 
(38.9) 

211 
(55.1) 

23 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

1 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

135 
(35.2) 

226 
(59.0) 

22 
(5.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

3 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 

175 
(45.7) 

152 
(39.7) 

56 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

2 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

131 
(34.2) 

193 
(50.4) 

59 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.19 

(มาก) 

4 

ความสะดวกในดานสถานท่ีจอด
รถเมื่อมาใชบริการเครื่อง
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

74 
(19.3) 

181 
(47.3) 

106 
(27.7) 

0 
(0.0) 

22 
(5.7) 3.74 

(มาก) 

7 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

81 
(21.1) 

221 
(57.7) 

61 
(15.9) 

20 
(5.2) 

0 
(0.0) 3.95 

(มาก) 

5 

จํานวนรานคาที่มีเครื่องหมาย 
Visa  Electron ใหบริการรับ
ชําระคาสินคา/บริการดวยบัตรบี
เฟสต 

77 
(20.1) 

205 
(53.5) 

100 
(26.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

6 

 เวลาทําการแตละสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ 

51 
(13.3) 

154 
(40.2) 

141 
(36.8) 

37 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

8 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
สามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได 

10 
(2.6) 

213 
(55.6) 

143 
(37.3) 

17 
(4.4) 

0 
(0.0) 3.56 

(มาก) 

9 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
สามารถโทรศัพทสอบถามที่ 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได 

27 
(7.0) 

166 
(43.3) 

173 
(45.2) 

1 
(0.3) 

16 
(4.2) 3.49 

(นอย) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบใหความ 
สําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94)  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.33) ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.31)  มีตูเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.30) จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมี
มากเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวก
ในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) จํานวนรานคาท่ีมีเคร่ืองหมาย Visa  Electron ใหบริการรับชําระคา
สินคา/บริการดวยบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 3.93) ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ
เคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.74) เวลาทําการแตละสาขาของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย  
3.57) ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได 
(คาเฉล่ีย 3.56)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
สามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต
ผานสื่อ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  
ปายผา  ฯลฯ 

63 
(16.4) 

197 
(51.4) 

71 
(18.5) 

35 
(9.1) 

17 
(4.4) 3.66 

(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธบริการบัตร
บีเฟสต โดยการรวมงาน
มหกรรมตางๆ เชน มหกรรม
การเงินการธนาคาร  ฯลฯ 

44 
(11.5) 

214 
(55.9) 

57 
(14.9) 

16 
(4.2) 

52 
(13.6) 

3.48 
(นอย) 

4 

การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการ
ทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงค
ของธนาคารกรุงเทพ 

85 
(22.2) 

119 
(31.1) 

148 
(38.6) 

15 
(3.9) 

16 
(4.2) 3.63 

(มาก) 

3 

การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของสมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตร
บีเฟสตใหม 

63 
(16.4) 

187 
(48.8) 

133 
(34.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.82 

(มาก) 

1 

การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

24 
(6.3) 

165 
(43.1) 

163 
(42.6) 

1 
(0.3) 

30 
(7.8) 3.40 

(นอย) 

5 

การสงเสริมการขาย โดยสง  
Sale Slip ชิงโชค หรือการเขา
รวมรายการรับสวนลดจาก
รานคาตาง ๆ 

21 
(5.5) 

158 
(41.3) 

137 
(35.8) 

52 
(13.6) 

15 
(3.9) 

3.31 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบใหความ 
สําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55)  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณ
เม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม (คาเฉล่ีย 3.82)   มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.66)   การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.63)   และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ มี
การประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ เชน มหกรรมการเงินการ
ธนาคาร  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.48)   การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัล
จากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.40)   การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวม
รายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานใหคําแนะนําการทํา
บัตรบีเฟสตและการใชบัตร 

59 
(15.4) 

245 
(64.0) 

62 
(16.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

99 
(25.8) 

273 
(71.3) 

10 
(2.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

1 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 117 
(30.5) 

191 
(49.9) 

75 
(19.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

3 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการ
แตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

139 
(36.3) 

186 
(48.6) 

57 
(14.9) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 4.21 

(มาก) 

2 

พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับ
ลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอม
ทั้งแนะนําวิธีการใชอยาง
ละเอียด 

95 
(24.8) 

195 
(50.9) 

92 
(24.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษา
และแกไขปญหาในกรณีที่บัตรบี
เฟสต มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

69 
(18.0) 

157 
(41.0) 

157 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.77 

(มาก) 

7 

พนักงานใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

81 
(21.1) 

206 
(53.8) 

76 
(19.8) 

20 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตรบี
เฟสต 

67 
(17.5) 

216 
(56.4) 

100 
(26.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบใหความ สําคัญท่ีมีผลตอ
การใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับ  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23)  พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานมีอัธยาศัยเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนํา
วิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับบัตรบีเฟสต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบีเฟสตและการใช
บัตร (คาเฉลี่ย 3.86)  และ พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตรบีเฟสต มี
ปญหาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ 

177 
(46.2) 

164 
(42.8) 

41 
(10.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

1 

ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ 

140 
(36.6) 

199 
(52.0) 

43 
(11.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ 

123 
(32.1) 

198 
(51.7) 

61 
(15.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

5 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

148 
(38.6) 

107 
(27.9) 

90 
(23.5) 

38 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

8 

ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองนํ้า 

104 
(27.2) 

89 
(23.2) 

122 
(31.9) 

52 
(13.6) 

16 
(4.2) 

3.56 
(มาก) 

12 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับ
บริการเพียงพอ 

162 
(42.3) 

130 
(33.9) 

57 
(14.9) 

17 
(4.4) 

17 
(4.4) 

4.05 
(มาก) 

7 

มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

135 
(35.2) 

192 
(50.1) 

56 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.21 

(มาก) 

4 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

122 
(31.9) 

166 
(43.3) 

95 
(24.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

6 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

80 
(20.9) 

144 
(37.6) 

159 
(41.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

11 

แสงสวางชวงเวลากลางคืน
บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ 

158 
(41.3) 

153 
(39.9) 

72 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.22 

(มาก) 

3 

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

68 
(17.8) 

241 
(62.9) 

58 
(15.1) 

16 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

9 

ความชัดเจน/ความสะอาดของ
แปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ 

82 
(21.4) 

195 
(50.9) 

90 
(23.5) 

16 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)   
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.35)   ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามา
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.25)   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.22)   มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21)   บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.16) 
ความปลอดภัยเม่ือใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.07)   ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.05)   ธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.95)   เคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.94)   ความชัดเจน/ความสะอาดของ
แปนตัวเลขและขอความบนเคร่ืองเอทีเอ็ม (คาเฉล่ีย  3.90)   ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.79)   ความสะอาด/ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสต 

150 
(39.2) 

198 
(51.7) 

35 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตรบีเฟสต 

161 
(42.0) 

147 
(38.4) 

58 
(15.1) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.14 
(มาก) 

3 

ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตอง
ตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร 

151 
(39.4) 

158 
(41.3) 

74 
(19.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสต
ใหมทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด หรือลืมรหัส 

145 
(37.9) 

102 
(26.6) 

119 
(31.1) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 3.93 

(มาก) 

7 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหาย 

137 
(35.8) 

162 
(42.3) 

67 
(17.5) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.05 
(มาก) 

4 

ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตใน
การซื้อสินคาและบริการ 

142 
(37.1) 

133 
(34.7) 

90 
(23.5) 

1 
(0.3) 

17 
(4.4) 

4.00 
(มาก) 

6 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีปญหาในการใชบริการ 

147 
(38.4) 

128 
(33.4) 

91 
(23.8) 

0 
(0.0) 

17 
(4.4) 

4.01 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี  19  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสต (คาเฉล่ีย  4.30)   ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.20)   
ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.14)   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหาย (คาเฉล่ีย 4.05)   ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.01)   ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)   ข้ันตอนในการทํา
บัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 20 สรุปคาเฉล่ียระดับความความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.09 มาก 1 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.04 มาก 2 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.03 มาก 3 
ปจจัยดานบุคลากร 4.00 มาก 4 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.87 มาก 6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 7 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย  คือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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สวนท่ี 3 ปญหาของลูกคาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สมัครทําบัตรบีเฟสตใช
เวลานานกวาจะไดรับบัตร 

137 
(35.8) 

83 
(21.7) 

99 
(25.8) 

31 
(8.1) 

33 
(8.6) 

3.68 
(มาก) 

2 

รหัสลับบัตรบีเฟสตมีความ
ยุงยากในการกําหนดดวยตัวเอง 

132 
(34.5) 

81 
(21.1) 

80 
(20.9) 

41 
(10.7) 

49 
(12.8) 

3.54 
(มาก) 

6 

การสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุก
สาขามีความยุงยากดานเอกสาร
หลักฐาน 

100 
(26.1) 

110 
(28.7) 

108 
(28.2) 

31 
(8.1) 

34 
(8.9) 3.55 

(มาก) 

5 

การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสตใช
เวลานานกวาจะไดรับบัตร 

158 
(41.3) 

59 
(15.4) 

101 
(26.4) 

49 
(12.8) 

16 
(4.2) 

3.77 
(มาก) 

1 

บัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงิน
ในตางประเทศท่ัวโลกเฉพาะตู
เอทีเอ็มที่มีเครื่องหมาย  PLUS  
เทาน้ัน 

27 
(7.0) 

140 
(36.6) 

170 
(44.4) 

15 
(3.9) 

31 
(8.1) 

3.31 
(นอย) 

9 

บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการ
ชําระคาสินคา/บริการบาง
รายการ  ไมครอบคลุมคาสินคา/
บริการ ทั้งหมด 

4 
(1.0) 

178 
(46.5) 

169 
(44.1) 

32 
(8.4) 

0 
(0.0) 

3.40 
(นอย) 

8 

การใชบัตรบีเฟสตโอนเงิน
ระหวางบัญชีตนเองที่มีกับ
ธนาคารกรุงเทพ ทําไดไมตลอด  
24  ช่ัวโมง 

91 
(23.8) 

95 
(24.8) 

145 
(37.9) 

2 
(0.5) 

50 
(13.1) 

3.46 
(นอย) 

7 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ไปยังบัญชีของธนาคารอื่น  
สามารถโอนไดบางธนาคาร
เทาน้ัน  ไมครอบคลุมธนาคาร
ทั้งหมด 

98 
(25.6) 

112 
(29.2) 

122 
(31.9) 

50 
(13.1) 

1 
(0.3) 

3.67 
(มาก) 

4 

การแจงอายัดบัตรสูญหาย ที่  
Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  
ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

58 
(15.1) 

166 
(43.3) 

158 
(41.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 3.73 

(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบพบปญหามี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ  คือ 
การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร (คาเฉล่ีย 3.77)    สมัครทําบัตรบีเฟสต
ใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร (คาเฉล่ีย 3.68)   สมัครทําบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร 
(คาเฉล่ีย 3.73)   เคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชีของธนาคารอ่ืน  สามารถโอนไดบาง
ธนาคารเทานั้น  ไมครอบคลุมธนาคารทั้งหมด (คาเฉล่ีย 3.67)   การสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุก
สาขามีความยุงยากดานเอกสารหลักฐาน (คาเฉล่ีย 3.55)   รหัสลับบัตรบีเฟสตมีความยุงยากในการ
กําหนดดวยตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.54)   และพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ การใชบัตรบีเฟสต
โอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีกับธนาคารกรุงเทพ ทําไดไมตลอด  24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.46)   
บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการ  ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ 
ท้ังหมด (คาเฉล่ีย 3.40)   บัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงินในตางประเทศท่ัวโลกเฉพาะตูเอทีเอ็มท่ีมี
เคร่ืองหมาย  PLUS  เทานั้น (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา ปญหาดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งในการ
ออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทน
บัตรเดิมที่สูญหายหรือชํารุด 

87 
(22.7) 

164 
(42.8) 

115 
(30.0) 

17 
(4.4) 

0 
(0.0) 3.84 

(มาก) 

1 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อ
ถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอื่นที่อยูในจังหวัด
เดียวกัน 

110 
(28.7)  

108 
(28.2) 

148 
(38.6) 

1 
(0.3) 

16 
(4.2) 

3.77 
(มาก) 

2 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อ
โอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพ
ในตางจังหวัด 

86 
(22.5) 

120 
(31.3) 

144 
(37.6) 

0 
(0.0) 

33 
(8.6) 

3.59 
(มาก) 

4 

ไมสามารถโอนเงินที่ตูเอทีเอ็ม
ไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยูใน
จังหวัดเดียวกันในบางชวงเวลา 

74 
(19.3) 

116 
(30.3) 

130 
(33.9) 

46 
(12.0) 

17 
(4.4) 3.48 

(นอย) 

5 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศไมเทากัน 

93 
(24.3) 

99 
(25.8) 

190 
(49.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 3.74 

(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 22 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบพบปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  เสีย
คาธรรมเนียมทุกคร้ังในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหายหรือชํารุด (คาเฉล่ีย 
3.84)   เสียคาธรรมเนียมทุกคร้ังเม่ือถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอื่นท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 3.77)   คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศไม
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74)    เสียคาธรรมเนียมทุกคร้ังเม่ือโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยัง
ธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด (คาเฉล่ีย 359)   และพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ไม
สามารถโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันในบางชวงเวลา  (คาเฉล่ีย 
3.48) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 
ปญหาดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ แตไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่/อําเภอ 

10 
(2.6) 

220 
(57.4) 

87 
(22.7) 

50 
(13.1) 

16 
(4.2) 3.41 

(นอย) 

2 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังใน
แหลงชุมชน  แตอยูในจุดที่ไม
เหมาะสม 

2 
(0.5) 

192 
(50.1) 

124 
(32.4) 

34 
(8.9) 

31 
(8.1) 3.26 

(นอย) 

7 

เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
บางตูใหบริการไมไดตลอด  24  
ช่ัวโมง 

32 
(8.4) 

149 
(38.9) 

148 
(38.6) 

38 
(9.9) 

16 
(4.2) 3.37 

(นอย) 

4 

จํานวนตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีมากเฉพาะบางจุด
เทาน้ัน 

39 
(10.2) 

145 
(37.9) 

132 
(34.5) 

35 
(9.1) 

32 
(8.4) 3.32 

(นอย) 

6 

สถานที่จอดรถเมื่อใชบริการตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไม
สะดวกในการจอด 

62 
(16.2) 

196 
(51.2) 

75 
(19.6) 

17 
(4.4) 

33 
(8.6) 3.62 

(มาก) 

1 

เวลาทําการของแตละสาขา
ธนาคารกรุงเทพไมเหมือนกัน  
ทําใหการติดตอไมสะดวก 

42 
(11.0) 

102 
(26.6) 

191 
(49.9) 

48 
(12.5) 

0 
(0.0) 3.36 

(นอย) 

5 

จํานวนรานคารับบัตรบีเฟสตมี
นอย/หายาก 

57 
(14.9) 

62 
(16.2) 

166 
(43.3) 

17 
(4.4) 

81 
(21.1) 

2.99 
(นอย) 

8 

การติดตอสอบถามขอมูลการใช
บริการทางโทรศัพทที่ธนาคาร
กรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

54 
(14.1) 

95 
(24.8) 

202 
(52.7) 

15 
(3.9) 

17 
(4.4) 3.40 

(นอย) 

3 

การติดตอสอบถามขอมูลการใช
บริการท่ี Call Center ติดตอยาก/
คูสายไมวาง 

21 
(5.5) 

114 
(29.8) 

233 
(60.8) 

15 
(3.9) 

0 
(0.0) 3.37 

(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบพบปญหามี
คาเฉล่ียรวมในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.35)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ  สถานท่ี
จอดรถเม่ือใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไมสะดวกในการจอด (คาเฉล่ีย 3.62)  และพบ
ปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับคือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่ว
ประเทศ แตไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี/อําเภอ (คาเฉล่ีย 3.41)   การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการ
ทางโทรศัพทท่ีธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง(คาเฉล่ีย 3.40)   เคร่ืองเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพบางตูใหบริการไมไดตลอด  24  ช่ัวโมง และการติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการที่ Call 
Center ติดตอยาก/คูสายไมวาง (คาเฉล่ีย 3.37)   เวลาทําการของแตละสาขาธนาคารกรุงเทพไม
เหมือนกัน  ทําใหการติดตอไมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.36)   เวลาทําการของแตละสาขาธนาคารกรุงเทพ
ไมเหมือนกัน  ทําใหการติดตอไมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.32)   และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังใน
แหลงชุมชน  แตอยูในจุดท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 
ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต 
ผานสื่อฯ มีนอย/ไมนาสนใจ  

102 
(26.6) 

149 
(38.9) 

98 
(25.6) 

17 
(4.4) 

17 
(4.4) 

3.79 
(มาก) 

3 

การประชาสัมพันธบริการบัตรบี
เฟสต  โดยการรวมงานมหกรรม
ตางๆ มีนอย/ไมนาสนใจ 

73 
(19.1) 

166 
(43.3) 

126 
(32.9) 

18 
(4.7) 

0 

(0.0) 3.77 
(มาก) 

4 

ไมทราบการลด/ยกเวน
คาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบี
เฟสตในชวงรณรงคของธนาคาร
กรุงเทพ 

89 
(23.2) 

151 
(39.4) 

142 
(37.1) 

1 
(0.3) 

0 

(0.0) 
3.86 

(มาก) 

1 

การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของสมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตร
บีเฟสตใหมไมนาสนใจ 

73 
(19.1) 

160 
(41.8) 

150 
(39.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 3.80 
(มาก) 

2 

การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ ไม
นาสนใจ/ไมนาจูงใจ 

55 
(14.4) 

108 
(28.2) 

153 
(39.9) 

50 
(13.1) 

17 
(4.4) 

3.35 
(นอย) 

5 

การสงเสริมการขาย โดยสง  
Sale Slip ชิงโชค หรือการเขา
รวมรายการรับสวนลดจาก
รานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไม
ทราบ 

47 
(12.3) 

95 
(24.8) 

174 
(45.4) 

50 
(13.1) 

17 
(4.4) 

3.27 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบพบปญหามี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ  ไมทราบ
การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
3.86)   การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหมไมนาสนใจ
(คาเฉล่ีย 3.80)   การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต ผานส่ือฯ มีนอย/ไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79)   การ
ประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต  โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ มีนอย/ไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.77)   และพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  คือ การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อ
นําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ ไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ (คาเฉล่ีย 3.35)  การสงเสริมการขาย 
โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไมทราบ  
(คาเฉล่ีย 3.27)   
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา ปญหาดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานไมไดใหคําแนะนําใน
การทําบัตรบีเฟสตและการใช
บัตรบีเฟสต 

104 
(27.2) 

143 
(37.3) 

51 
(13.3) 

52 
(13.6) 

33 
(8.6) 3.61 

(มาก) 

2 

พนักงานขาดความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

100 
(26.1) 

100 
(26.1) 

83 
(21.7) 

51 
(13.3) 

49 
(12.8) 

3.39 
(นอย) 

6 

พนักงานมีอัธยาศัยไมเปน
กันเอง 

121 
(31.6) 

75 
(19.6) 

87 
(22.7) 

50 
(13.1) 

50 
(13.1) 

3.44 
(นอย) 

4 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการ
แตงกาย ไมนาเช่ือถือ 

118 
(30.8) 

80 
(20.9) 

84 
(21.9) 

51 
(13.3) 

50 
(13.1) 

3.43 
(นอย) 

5 

พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับ
ลูกคาลาชาและไมไดแนะนําการ
ใชบัตรบีเฟสต 

140 
(36.6) 

41 
(10.7) 

134 
(35.0) 

52 
(13.6) 

16 
(4.2) 3.62 

(มาก) 

1 

พนักงานไมสามารถให
คําปรึกษาและแกไขปญหาใน
กรณีบัตรบีเฟสต มีปญหาได 

107 
(27.9) 

84 
(21.9) 

91 
(23.8) 

85 
(22.2) 

16 
(4.2) 3.47 

(นอย) 

3 

พนักงานใหบริการไมเสมอภาค 94 
(24.5) 

82 
(21.4) 

91 
(23.8) 

67 
(17.5) 

49 
(12.8) 

3.27 
(นอย) 

7 

พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับ
บัตรบีเฟสต 

79 
(20.6) 

78 
(20.4) 

109 
(28.5) 

50 
(13.1) 

67 
(17.5) 

3.14 
(นอย) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบพบปญหามีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.42)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ  พนักงานจายบัตรบี
เฟสตใหกับลูกคาลาชาและไมไดแนะนําการใชบัตรบีเฟสต (คาเฉลี่ย  3.62)  พนักงานไมไดให
คําแนะนําในการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตรบีเฟสต  (คาเฉล่ีย 3.61)   และพบปญหาที่มีคาเฉล่ีย
ในระดับนอย คือ พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีบัตรบีเฟสต มีปญหาได 
(คาเฉล่ีย 3.47)  พนักงานมีอัธยาศัยไมเปนกันเอง (คาเฉล่ีย  3.44)  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตง
กาย ไมนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.43)  พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.39)   
พนักงานใหบริการไมเสมอภาค (คาเฉล่ีย  3.27)  และพนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับบัตรบีเฟสต 
(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 
ปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใหบริการไมทันสมัย 

66 
(17.2) 

150 
(39.2) 

85 
(22.2) 

65 
(17.0) 

17 
(4.4) 

3.48 
(นอย) 

6 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพไมดี,รอน 

134 
(35.0) 

64 
(16.7) 

120 
(31.3) 

31 
(8.1) 

34 
(8.9) 

3.61 
(มาก) 

4 

ที่จอดรถธนาคารกรุงเทพไม
เพียงพอ 

13 
(36.3) 

140 
(36.6) 

54 
(14.1) 

33 
(8.6) 

17 
(4.4) 

3.92 
(มาก) 

1 

หองนํ้าธนาคารกรุงเทพไม
สะอาด/ไมเพียงพอ 

118 
(30.8) 

84 
(21.9) 

132 
(34.5) 

49 
(12.8) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

5 

ที่น่ังรอรับบริการของธนาคาร
กรุงเทพมีไมเพียงพอ 

87 
(22.7) 

73 
(19.1) 

172 
(44.9) 

17 
(4.4) 

34 
(8.9) 

3.42 
(นอย) 

7 

ปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพไมมี/
มองเห็นไมชัดเจน 

61 
(15.9) 

158 
(41.3) 

65 
(17.0) 

65 
(17.0) 

34 
(8.9) 3.38 

(นอย) 
8 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังอยู
ในบริเวณที่ไมปลอดภัย 

81 
(21.1) 

122 
(31.9) 

95 
(24.8) 

68 
(17.8) 

17 
(4.4) 

3.48 
(นอย) 

6 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพสกปรก  ไมมีถังขยะ 

148 
(38.6) 

110 
(28.7) 

59 
(15.4) 

50 
(13.1) 

16 
(4.2) 

3.85 
(มาก) 

2 

แสงสวางชวงเวลากลางคืน
บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพไมเพียงพอ 

148 
(38.6) 

83 
(21.7) 

53 
(13.8) 

83 
(21.7) 

16 
(4.2) 3.69 

(มาก) 
3 

เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ลาสมัย 

38 
(9.9) 

117 
(30.5) 

161 
(42.0) 

51 
(13.3) 

16 
(4.2) 

3.29 
(นอย) 

9 

แปนตัวเลขสกปรกและขอความ
บนเครื่องเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพไมชัดเจน 

101 
(26.4) 

117 
(30.5) 

114 
(29.8) 

18 
(4.7) 

33 
(8.6) 3.61 

(มาก) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบพบปญหามีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.57)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  คือ  ท่ีจอดรถธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 3.92)  บริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพสกปรก  ไมมีถังขยะ (คาเฉล่ีย 3.85)   บริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพสกปรก  ไมมีถัง
ขยะ (คาเฉล่ีย 3.69)   บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพไมดี,รอน (คาเฉล่ีย 3.61)   หองน้ํา
ธนาคารกรุงเทพไมสะอาด/ไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58)   และพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
คือ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการไมทันสมัย และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังอยูใน
บริเวณที่ไมปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.48)    ท่ีนั่งรอรับบริการของธนาคารกรุงเทพมีไมเพียงพอ(คาเฉล่ีย 
3.42)   ปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพไมมี/มองเห็นไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38)   
และเคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพลาสมัย(คาเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสตของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี
ปญหา ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสตนาน 

93 
(24.3) 

121 
(31.6) 

76 
(19.8) 

58 
(15.1) 

35 
(9.1) 

3.47 
(นอย) 

7 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตรบีเฟสตยุงยาก 

124 
(32.4) 

90 
(23.5) 

77 
(20.1) 

57 
(14.9) 

35 
(9.1) 

3.55 
(มาก) 

6 

ขอมูลบนบัตรบีเฟสตไมถูกตอง
ตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร 

84 
(21.9) 

112 
(29.2) 

154 
(40.2) 

33 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

4 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตม
สะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัล
จากรานคาตาง ๆ ไมนาสนใจ 
/ไมนาจูงใจ ลาชา ยุงยาก 

67 
(17.5) 

206 
(53.8) 

76 
(19.8) 

34 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหายยุงยาก 

78 
(20.4) 

153 
(39.9) 

119 
(31.1) 

33 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

3 

ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตใน
การซื้อสินคาและบริการยุงยาก 

87 
(22.7) 

145 
(37.9) 

117 
(30.5) 

34 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีปญหาในการใชบริการลาชา
และตอบไมตรงประเด็น 

64 
(16.7) 

129 
(33.7) 

173 
(45.2) 

17 
(4.4) 

0 
(0.0) 3.63 

(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาดานกระบวนกาใหบริการ ผูตอบแบบสอบพบปญหามี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.65)  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การ
สงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ ไมนาสนใจ/ไมนา
จูงใจ ลาชา  ยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.80)   ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.74)   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหายยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.72)   ขอมูลบนบัตร
บีเฟสตไมถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.64)   ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมี
ปญหาในการใชบริการลาชาและตอบไมตรงประเด็น (คาเฉล่ีย 3.63)   ข้ันตอนการเปดบัญชีและ
สมัครทําบัตรบีเฟสตยุงยาก(คาเฉล่ีย 3.55)    และพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ  ระยะเวลาใน
การรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสตนาน (คาเฉล่ีย 3.47)  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับบัตรไดเลย 4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวยตนเอง 4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาทั่วประเทศ 3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได 3.31 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ 4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได 4.09 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง 3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดทั่ว
โลก 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการท่ีตูเอทีเอ็มได 4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับ
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคล
อื่นที่มีบัญชีธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคล
อื่นที่มีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.25)   รองลงมาคือ 
สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 4.21)   และรหัสลับ สามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ 
สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.34)  รองลงมาคือ รหัสลับ 
สามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.32)    และสมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับบัตรไดเลย 
บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท 3.84 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท 3.91 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมที่
สูญหาย ชํารุด 100  บาท 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนที่อยูใน
จังหวัดเดียวกัน 

3.43 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยัง
ธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียม
ในการโอน (คาเฉล่ีย 4.07)   รองลงมาคือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.04)    และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 
3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ 
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 4.12)   รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการ
ออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) และคาธรรมเนียม
ในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 100 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ 4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเมื่อมาใชบริการเครื่อง
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการ
ใชบริการ 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่มีเครื่องหมาย Visa  Electron ใหบริการรับ
ชําระคาสินคา/บริการดวยบัตรบีเฟสต 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เวลาทําการแตละสาขาของธนาคารกรุงเทพ 3.45 
(นอย) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.31)   รองลงมาคือ มีตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30)   และจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ มี
สาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 4.35)  รองลงมาคือ ตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.32)    และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานสื่อ เชน  แผนพับ/
ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงาน
มหกรรมตางๆ เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ 

3.48 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงค
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเมื่อสมัครทํา
บัตรบีเฟสตใหม 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

3.31 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขา
รวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 

3.23 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย   เพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม (คาเฉล่ีย 
3.79)   รองลงมาคือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 3.63)   และการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคาร
กรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
สงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา
คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
3.77)  และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว ปายผา ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.71) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตร 3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรบีเฟสต  ใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  
พรอมทั้งแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีที่บัตร
บีเฟสต มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตรบีเฟสต 3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.25, 4.20)   รองลงมาคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.22, 4.18)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.13, 4.08) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพ 4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ 3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของหองนํ้า 3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดที่ ต้ัง เครื่องเอที เอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ 

4.09 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 33  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.32)   รองลงมาคือ มีปาย
แสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) และ
ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  แสง
สวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.38)   และความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.34)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต 4.17 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต 4.00 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร 4.08 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด หรือลืมรหัส 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย 4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซื้อสินคาและบริการ 4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ 4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.17)   รองลงมาคือ 
ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.08)   และข้ันตอนในการใช
บัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ 
ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาคือ ขอมูลบนบัตรบี
เฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.36)   และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทํา
บัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.31) 
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 4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช 
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพอิสระ  รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอ
รับบัตรไดเลย 

4.43 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวย
ตนเอง 

4.43 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขา
ทั่วประเทศ 

4.40 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตระบุชื่อเจาของ และ
สามารถลงรูปภาพได 

3.86 
(มาก) 

3.24 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

บัตรบีเฟสตสามารถเปลี่ยนรหัส
ลับไดทุกขณะ 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอน
เงินสดสูงสุดตอวันได 

4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินได
โดยไมจํากัดจํานวนครั้ง 

4.43 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอน
เงินในตางประเทศไดทั่วโลก 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/
บริการที่ตูเอทีเอ็มได 

3.90 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงิน
ระหว างบัญชีตนเองที่ มีอ ยู กับ
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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ตารางท่ี  35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพอิสระ  รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผาน
เคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนที่มีบัญชี
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผาน
เคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนที่มีบัญชี
ของธนาคารอื่นๆไดตลอด 24 ชั่วโมง 

3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการ
ลูกคา Call Center ธนาคารกรุงเทพได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ  สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.55)   รองลงมา คือ สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย   รหัสลับสามารถกําหนดได
ดวยตนเอง  บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43)    และ
สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได 
(คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก
คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.26)   รองลงมา  คือ บัตร
สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย 4.20)   และบัตรบีเฟสตสามารถชําระคา
สินคา/บริการที่ตูเอทีเอ็มได (คาเฉล่ีย 4.19) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก 
คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.47)   รองลงมา  คือ บัตร
สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย 4.41)   และสามารถใชบัตรบีเฟสตโอน
เงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.25) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉลี่ย 4.42)   รองลงมา  คือ สามารถ
ใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 
4.29)   และบัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย 4.25) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.28)  รองลงมา  คือ สมัครทําบัตรบี
เฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย (คาเฉล่ีย 4.21)   และสามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  
สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย (คาเฉลี่ย 4.79)   รองลงมา  คือ รหัสลับสามารถ
กําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.57)    และสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.43) 
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ตารางท่ี  36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ  

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมในการสมัครทํา
บัตรบีเฟสต  100  บาท 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบี
เฟสต  200 บาท 

4.24 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมที่
สูญหาย ชํารุด 100  บาท 

4.21 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เ อที เ อ็ มธนาคารอื่ นที่ อยู ใน
จังหวัดเดียวกัน 

3.86 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเ งินผานตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยัง
ธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.67 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

โ อน เ งิ น ที่ ตู เ อ ที เ อ็ ม ไ ป ยั ง
ธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมใน
การโอน 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินค า /บริการผ านตู เอที เอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 4.24)   
รองลงมา คือ คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 100 บาท   คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21)  และคาธรรมเนียมโอน
เงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก
คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมา คือ คาธรรมเนียม
โอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.94)   และคาธรรมเนียมใน
การสมัครทําบัตรบีเฟสต 100  บาท (คาเฉล่ีย 3.89) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.16)   
รองลงมา คือ คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.06)    และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต 200 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.92)   
รองลงมา คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียม
ในการโอน (คาเฉล่ีย 3.71)   และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 3.67) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก   คือ   โอนเงินท่ีตู เอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 4.09)   รองลงมา คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.98)   และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 
บาท    คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.97) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ  
คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท   คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม 
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา คือ คาธรรมเนียมราย
ปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 4.36)    และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี  37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย   จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพอิสระ รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

มีสาขาของธนาคารกรุง เทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ตู เ อที เ อ็ ม ธนาค า รกรุ ง เ ทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความสะดวกในดานสถานท่ีจอด
รถ เ มื่ อ ม า ใ ช บ ริ ก า ร เ ค รื่ อ ง
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

4.17 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่มีเครื่องหมาย 
Visa  Electron ใหบริการรับ
ชําระคาสินคา/บริการดวยบัตรบี
เฟสต 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เวลาทํ าการแตละสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
ส ามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางท่ี  37 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพอิสระ รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
สามารถโทรศัพทสอบถามที่ 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุก

อาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.45)   รองลงมา คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.24)   
และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก
คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 4.23)  รองลงมา คือ ตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.27)   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.20)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.46)   รองลงมา คือ  มีสาขา
ของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.42)   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.38) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ 
มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)   และจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ  
สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.29)   รองลงมา
คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการเคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
4.14)   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต
ผานสื่อ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  
ปายผา  ฯลฯ 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธบริการบัตร
บีเฟสต โดยการรวมงาน
มหกรรมตางๆ  เชน มหกรรม
การเงินการธนาคาร  ฯลฯ 

3.79 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการ
ทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงค
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของสมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตร
บีเฟสตใหม 

3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.09 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสง  
Sale Slip ชิงโชค หรือการเขา
ร วมรายการรับส วนลดจาก
รานคาตาง ๆ 

3.43 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ยกเวนอาชีพขาราชการใหความสําคัญคาเฉล่ียรวมใน
ระดับนอย 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสตใหม (คาเฉลี่ย 3.98, 3.79)  รองลงมา คือ  การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทํา
บัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.93, 3.70)   และมีการโฆษณาบริการบัตร
บีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.83, 3.59) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม (คาเฉล่ีย 3.84 , 3.81)   รองลงมา คือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.66 , 3.64)      และการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบี
เฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.56 , 3.57)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
4.00)   รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม 
(คาเฉล่ีย 3.88)    และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 3.54) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  มี
การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.07)   
รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ การ
สงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค  หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.86)   และมีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรม
ตางๆ เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทํา
บัตรบีเฟสตและการใชบัตร 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

4.07 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 
4.05 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการ
แตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรบีเฟสต  ใหกับ
ลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอม
ทั้ ง แ น ะ นํ า วิ ธี ก า ร ใ ช อ ย า ง
ละเอียด 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษา
และแกไขปญหาในกรณีที่บัตรบี
เฟสต มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตรบี
เฟสต 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  39 พบวาปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.24)   รองลงมา คือ พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ัง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.19)   และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30)  รองลงมา คือ พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.17)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.14) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก 
คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.28)  รองลงมา คือ พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00)   และพนักงานใหคําแนะนํา
การทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตร (คาเฉล่ีย 3.97) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   พนักงานสามารถให
คําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตรบีเฟสต มีปญหาไดอยางรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมา คือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.17)   และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 4.23)   
รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22)  และพนักงานมี
อัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.13) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.36)  และพนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับ
ลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

รวม ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ของธนาคารกรุงเทพ 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็ว
ข อ ง อุ ป ก ร ณ เ ค รื่ อ ง มื อ
เครื่องใชที่ นํามาใหบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บรรยากาศทั่ ว ไปภายใน
ธนาคารกรุงเทพ 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.24 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอ
ของหองนํ้า 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับ
บริการเพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.05 

(มาก) 
มีปายแสดงจุดที่ ต้ัง เครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.21 

(มาก) 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการ
ที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.07 

(มาก) 
ความสะอาดบริเวณที่ ต้ังตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

3.69 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืน
บริ เวณที่ ต้ั ง ตู เอที เอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.22 

(มาก) 



 75 

ตารางท่ี  40 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร
ก รุ ง เ ทพมี เ ท ค โน โ ล ยี ที่
ทันสมัย 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาด
ของแปนตัวเลขและขอความ
บ น เ ค รื่ อ ง เ อ ที เ อ็ ม ข อ ง
ธนาคารกรุงเทพ 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40   พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.62) 
รองลงมา  คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.45)   และบรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.33) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก
คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)   รองลงมา คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.27)  และบรรยากาศ
ท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.23) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา
คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31)   
และธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ   ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21)   และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามา
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ   บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ   มีปายแสดงจุดท่ีต้ัง
เคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   สามารถมองเห็นไดชัดเจน   ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ ความ
ทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
4.23)   และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ  อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  มีปาย
แสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพสามารถมองเห็นไดชัดเจน ความปลอดภัยเม่ือใช
บริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.79)  รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.57)   และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ     ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) 
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ตารางท่ี  41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ   จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อิสระ 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อ
สมัครทําบัตรบีเฟสต 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มาก) 
ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตรบีเฟสต 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.14 

(มาก) 
ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตอง
ตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.20 

(มาก) 
ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสต
ใหมทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด หรือลืมรหัส 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหาย 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.05 

ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตใน
การซื้อสินคาและบริการ 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีปญหาในการใชบริการ 

4.33 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.01 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ยกเวนอาชีพอิสระใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับ
มากท่ีสุด 
 ปจจัยยอยพบวา   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.48)   
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รองลงมา คือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.36)  และข้ันตอนในการ
แจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย    ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.33) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.44, 
4.18)  รองลงมา คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.39, 4.08)   
และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.20, 4.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.44)  รองลงมา คือ ระยะเวลาในการ
รอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.38)   และขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไว
กับธนาคาร   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.33)   รองลงมา คือ ขอมูลบนบัตร
บีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.21)   และข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหาย (คาเฉล่ีย 4.08) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  
ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.71)  รองลงมา คือ ระยะเวลา
ในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.57)   และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร
บีเฟสต   ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบี
เฟสตสูญหาย   ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) 
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 4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 
ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับ
บัตรไดเลย  

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 รหัสลับ  สามารถกําหนดไดดวย
ตนเอง  

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ  

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และ
สามารถลงรูปภาพได  

3.23 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

 บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับ
ไดทุกขณะ  

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดสูงสุดตอวันได  

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินไดโดย
ไมจํากัดจํานวนคร้ัง  

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ  

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอนเงิน
ในตางประเทศไดทั่วโลก  

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/
บริการท่ีตูเอทีเอ็มได  

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี   42 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวาง
บัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สามารถใชบัตรบี เฟสตโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชี
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

4.28 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 สามารถใชบัตรบี เฟสตโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชี
ของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 บัตรสูญหายแจงอายัดที่  ศูนยบริการ
ลูกคา Call Center ธนาคารกรุงเทพได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเทากัน 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 
4.44)   รองลงมา  คือ สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ 
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.42)   และสมัครทําบัตรบีเฟสต สามารถรอรับบัตรไดเลย บัตร
สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) 



 81 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.32)   รองลงมา  คือ สมัครทําบัตรบีเฟสต สามารถรอรับบัตรไดเลย (คาเฉล่ีย 4.21)  และบัตรบี
เฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ  สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยู
กับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.26)   รองลงมา  คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.22)   และ บัตรสามารถ
กําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา
คือ สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย (คาเฉล่ีย 4.36)   และ สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุก
สาขาท่ัวประเทศ   สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.22)   รองลงมา  คือ บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการที่ตูเอทีเอ็มได (คาเฉล่ีย 4.19)   และ
บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  
100  บาท  

4.40 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  
200 บาท  

4.42 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสต
ใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด 
100  บาท  

4.40 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอื่นที่อยูในจังหวัดเดียวกัน  

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมโอนเงินผานตู เอที เอ็ม
ธนาคารกรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพใน
ตางจังหวัด  

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

 โอน เ งินที่ ตู เ อที เ อ็ มไปยั งธนาคาร
กรุงเทพที่อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน  

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ  

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุก

ชวงรายได ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเทากัน 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท 
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(คาเฉล่ีย 4.42)   รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 100 บาท คาธรรมเนียมใน
การออกบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40)    และ
คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปใน
ประเทศ (คาเฉล่ีย 3.98)   รองลงมา  คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.97)   และ คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสต
ใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 3.94)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน
ไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.98)   รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.96)   และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบี
เฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน
ไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 4.20)   รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบี
เฟสต  100 บาท   คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต 200 บาท เทากัน (คาเฉล่ีย 4.01)  และ
คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปใน
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.14)  รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท (คาเฉล่ีย 
4.07)   และคาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี  44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีส าข าของธนาคารก รุ ง เทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ  

4.58 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน  

4.53 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ตู เ อ ที เ อ็ ม ธ น า ค า ร ก รุ ง เ ท พ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง  

4.51 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 จํานวนตู เอที เอ็มของธนาคาร
กรุง เทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ  

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอด
รถเมื่อมาใชบริการเคร่ืองเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ  

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ  

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 จํานวนรานคาที่มี เครื่องหมาย 
Visa  Electron ใหบริการรับชําระ
คาสินคา/บริการดวยบัตรบีเฟสต  

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 เ ว ล าทํ า ก า รแต ล ะส าข าของ
ธนาคารกรุงเทพ  

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
ส า ม า ร ถ โ ท ร ศั พ ท ส อ บ ถ า ม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได  

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสต
สามารถโทรศัพทสอบถามที่ Call 
Center ธนาคารกรุงเทพได  

3.44 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเทากัน 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.58)  รองลงมา  คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.53)   
และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 4.31)  
รองลงมา  คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.29) และจํานวนตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 
4.32)   รองลงมา  คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.28)   และมีตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.42)   
รองลงมา  คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.41) และมีตูเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ ตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.35) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ   มีตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15)  รองลงมา  คือ ตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.14)   และจํานวนรานคาท่ีมีเคร่ืองหมาย Visa  
Electron ใหบริการรับชําระคาสินคา/บริการดวยบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.07) 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผาน
สื่อ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  
ฯลฯ  

4.05 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบี
เฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน  มหกรรมการเงินการธนาคาร  
ฯลฯ  

4.05 
(มาก) 

3.19 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทํา
บั ต รบี เ ฟ สต ในช ว ง รณรงค ขอ ง
ธนาคารกรุงเทพ  

3.98 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.82 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

 การสงเสริมการขายโดยการแจกของ
สมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต
ใหม  

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การสงเสริมการขาย  โดยใหแตม
สะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ  

3.35 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

 การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale 
Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการ
รับสวนลดจากรานคาตาง ๆ  

3.35 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ยกเวน ชวงรายได  10,000-
20,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ  มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05)   รองลงมา  คือ การลด/ยกเวน
คาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉลี่ย 3.98)   และการ
สงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม (คาเฉล่ีย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม (คาเฉล่ีย 3.86)    รองลงมา  คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.48)   และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  
แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม (คาเฉลี่ย 3.86)   รองลงมา  คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.82)       และ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  
แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.67) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  
ปายผา  ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 3.85)   รองลงมา  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสตใหม  (คาเฉล่ีย 3.72) และ มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการ
รวมงานมหกรรมตางๆ เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม (คาเฉล่ีย 3.88)   รองลงมา  คือ การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลก
ของรางวัลจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.67)  และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 46   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร   
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม ปจจัยดานบุคลากร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบี
เฟสตและการใชบัตร  

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตง
กาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ  

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานจายบัตรบีเฟสต  ใหกับ
ลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้ง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด  

4.23 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและ
แกไขปญหาในกรณีที่บัตรบีเฟสต มี
ปญหาไดอยางรวดเร็ว  

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 พนักงานมีความรู เ ก่ียวกับบัตรบี
เฟสต  

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ    
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พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26)   รองลงมา
คือ พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 4.23)    และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20)   รองลงมา  คือ 
พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.10)    และ พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 
3.95) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20)   
รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.19)  
และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.23)   รองลงมา  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19)   และ
พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.16) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33)   
รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18)    
และพนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 
(คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือ เสี ยงและความน า เ ช่ือ ถือของ
ธนาคารกรุงเทพ  

4.19 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 คว ามทั นสมั ย และรวด เ ร็ ว ขอ ง
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ นํามา
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ  

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ  

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ  4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 ความสะอาด /ความเพียงพอของ
หองนํ้า  

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการ
เพียงพอ  

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีปายแสดงจุดที่ต้ังเครื่องเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน  

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 ความปลอดภัย เมื่ อใชบริการ ท่ี ตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ  

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ความสะอาดบริเวณที่ ต้ังตู เอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ  

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ  

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ความชัดเจน/ความสะอาดของแปน
ตัวเลขและขอความบนเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ  

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเทากัน 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน    แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21)   รองลงมา  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ    
ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19)   และ บรรยากาศทั่วไปภายใน
ธนาคารกรุงเทพ    ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบนเคร่ืองเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.47)   
รองลงมา  คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.37)   และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.26)   
รองลงมา  คือ แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.21)   
และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.36)   
รองลงมา  คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.22)   และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.38)   
รองลงมา  คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
4.35)   และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.31) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท ขึ้น
ไป 

รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทํา
บัตรบีเฟสต  

4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทํา
บัตรบีเฟสต  

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 ขอมูลบนบัตรบี เฟสต ถูกตองตรง
ตามท่ีแจงไวกับธนาคาร  

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสตใหม
ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือ
ลืมรหัส  

4.02 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสต
สูญหาย  

4.35 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการ
ซื้อสินคาและบริการ  

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มี
ปญหาในการใชบริการ  

4.30 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเทากัน 
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต 
(คาเฉลี่ย 4.37)   รองลงมา  คือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย (คาเฉลี่ย 4.35)   และ 
ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ40,001 บาท ข้ึนไป 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสต (คาเฉล่ีย 4.27, 4.43)   รองลงมา  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.16, 4.29)   และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.07, 
4.26) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.21)   รองลงมา  คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.20)   และ
ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต (คาเฉล่ีย 4.29)   
รองลงมา  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.19)   และ
ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย     ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและ
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
 


