
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมประชากรท่ีเปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 360 ราย นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปสวนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน (ตาราง 1-7)   
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย              

2.1 ปจจัยคํ้าจุนปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยใน
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการสอนแนะนําเทคนิค ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
สภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน/สวัสดิการ (ตาราง 8-12) 

2.2 ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยในดานความสัมฤทธ์ิผล 
ดานการยอมรับนับถือ ดานความชอบในงาน ดานความรับผิดขอบ และดานความกาวหนาในงาน  
(ตาราง 13-17) 

2.3 ปจจัยพฤติกรรมการปรับตัว 2 แบบ ประกอบดวยการปรับตัวแบบไมสรางสรรค และ
การปรับตัวแบบสรางสรรค (ตาราง 18-19)  

2.4 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัว (ตาราง 20)  

สวนท่ี 3 ปญหาและขอ เสนอแนะท่ี มีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 

ปญหาที่เกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เวลา
เลิกงานไมมีความแนนอน พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย พื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ  
ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน และความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ (ตาราง 21) 

สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัว จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน (ตาราง 22-24) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 146               40.6 

หญิง 214                59.4 

รวม 360                    100.0 

 
จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 214 คนคิดเปน  

รอยละ 59.4 และเพศชาย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 40.6 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 118 32.8 
31-35 ป 61                       16.9 
36-40 ป 78                       21.7 
41-45 ป 53                       14.7 
46-50 ป 31                         8.6 
51 ปข้ึนไป 19                         5.3 

รวม               360                      100.0 

  
จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 30 ปมากท่ีสุดจํานวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 รองลงมามีอายุ 36-40 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 21.17 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 16.9 มีอายุ 41-45 ป จํานวน 53 คิดเปนรอยละ 14.7 มีอายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 8.6 และมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน  รอยละ 

โสด 200                     55.6 

สมรส 154                     42.8 

หมาย 3                       0.8 

หยา 3                       0.8 

รวม 360                   100.0 

 
จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 200 คน คิดเปน      

รอยละ 55.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42.8 มีสถานภาพหมาย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมีสถานภาพหยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จํานวน  รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 11               3.1 
ปริญญาตรี 269              74.7 
ปริญญาโท 79               21.9 
สูงกวาปริญญาโท 1                0.3 

รวม 360            100.0 
 
จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 74.7 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 21.9 มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

1-5 ป 125 34.7 

5-10 ป 34 9.4 

11-15 ป 95 26.4 

16-20 ป 50 13.9 

21-25 ป 23 6.4 

26-30 ป 19 5.3 

31 ปข้ึนไป 14 3.9 

รวม 360                   100.0 

 
จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงาน 1-5 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

34.7 มีอายุงาน 11-15 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.4 มีอายุงาน 16-20 ป จํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 13.9 มีอายุงาน 5-10 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.4 มีอายุงาน 21-25 ป จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 6.4 มีอายุงาน 26-30 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และมีอายุงาน 31 ปข้ึนไป 
จํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 1-2 95               26.4 
เจาหนาท่ี 3-5 176               48.9 
เจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป 89                24.7 

รวม 360              100.0 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 3-5 จํานวน 176   
คน คิดเปนรอยละ 48.9 ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 1-2 จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และ
ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20,000.00 บาท 106                29.4 
20,001.00-30,000.00 บาท 92                25.6 
30,001.00-40,000.00 บาท 80                22.2 
40,001.00-50,000.00 บาท 49                13.6 
50,001.00-60,000.00 บาท 27                  7.5 
60,000.00 บาทข้ึนไป 6                  1.7 

รวม 360               100.0 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน ไมเกิน 20,000.00 บาท จํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมา มีเงินเดือน 20,001.00-30,000.00 บาท จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 25.6 มีเงินเดือน 30,001.00-40,000.00 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.2 มีเงินเดือน 
40,001.00-50,000.00 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.6 มีเงินเดือน 50,001.00-60,000.00 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมีเงินเดือน 60,000.00 บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ   
1.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม      
 
2.1 ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)    
  
ตาราง 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     

ของปจจัยดานนโยบายและการบริหารท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานนโยบาย 
และการบริหาร 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 
 

นโยบายการบริหาร
ของธนาคารภายหลัง
การควบรวมกิจการท่ี
กําหนดเปาหมายการ
ทํางานชัดเจน 

72 
(20.0) 

200 
(55.5) 

75 
(20.8) 

11 
(3.1) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.91 
มาก 

2 

ที ม ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร
กําหนดวิสัยทัศนและ
กลยุทธที่ เ หมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

45 
(12.5) 

 

194 
(53.9) 

106 
(29.4) 

14 
(3.9) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.74 
มาก 

4 

การเปล่ียนระบบการ
ทํางานใหมภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

91 
(25.3) 

175 
(48.6) 

83 
(23.1) 

9 
(2.5) 

2 
(0.5) 

360 
(100) 

3.96 
มาก 

1 

นโยบายเก่ียวกับวิธีการ
ป รับย า ยพนักง าน ท่ี
เหมาะสมกับตําแหนง
งาน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

35 
(9.7) 

142 
(39.5) 

153 
(42.5) 

22 
(6.1) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานนโยบายและ

การบริหาร 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 
 

ผูบริหารมีแผนท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว เพื่อ
เปนธนาคารพาณิชยที่
ประสบความสํา เ ร็จ 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

51 
(14.2) 

192 
(53.3) 

108 
(30.0) 

7 
(1.9) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.79 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด        
                                            

จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.78) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.96) นโยบายการบริหารของธนาคารภายหลังการควบรวมกิจการท่ีกําหนดเปาหมายการทํางาน
ชัดเจน (3.91) ผูบริหารมีแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพื่อเปนธนาคารพาณิชยท่ีประสบ
ความสําเร็จภายหลังการควบรวมกิจการ (3.79) ทีมผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธท่ี
เหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.74) ตามลําดับและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายเก่ียวกับวิธีการปรับยายพนักงานท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.48) 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     
ของปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิคท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร          
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการท่ี
เปนที่ปรึกษาเร่ืองงาน
แกพนักงานภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

42 
(11.7) 

150 
(41.7) 

138 
(38.3) 

24 
(6.7) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.55 
มาก 

2 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการ
ติ ด ต า ม ง า น ท่ี
ม อ บ ห ม า ย ใ ห แ ก
พนักงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

39 
(10.8) 

 

168 
(46.7) 

133 
(37.0) 

17 
(4.7) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

1 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการ
สอนงานและแนะนํา
เ ท ค นิ ค ต า ง ๆ  แ ก
พนักงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

142 
(39.4) 

148 
(41.1) 

29 
(8.1) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

4 

ธนาคารใหโอกาสและ
มีงบประมาณในการ
ฝกอบรม/พัฒนาทักษะ
การทํางาน  ภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

149 
(41.4) 

145 
(40.3) 

24 
(6.7) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.50 
มาก 

3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.54 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด               
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  จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถในการติดตามงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.62) คุณสมบัติของผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถใน
การที่เปนท่ีปรึกษาเร่ืองงานแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.55) ธนาคารใหโอกาสและมี
งบประมาณในการฝกอบรม/พัฒนาทักษะการทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.50) ตามลําดับ 
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาท่ีมี
ความสามารถในการสอนงานและแนะนําเทคนิคตางๆ แกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.48)   
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ตาราง 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานความสัมพนัธในหนวยงานที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ 
ในหนวยงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ความสัมพันธอันดีกับ
เพื่อนรวมงานเดิมและ
เพื่ อ นร ว ม ง านใหม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

131 
(36.4) 

166 
(46.1) 

29 
(8.1) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

3.38 
ปานกลาง 

4 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ วิ ธี
บังคับใชมาตรฐานทาง
วินัยและการลงโทษตอ
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

42 
(11.7) 

 

160 
(44.4) 

136 
(37.8) 

21 
(5.8) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.61 
มาก 

1 

ระบบการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ถูกตองและเปนธรรม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

48 
(13.3) 

126 
(35.0) 

144 
(40.0) 

26 
(7.2) 

16 
(4.5) 

360 
(100) 

3.46 
ปานกลาง 

2 

ก า ร ใ ห เ กี ย ร ติ แ ล ะ
เคารพในการปฏิบัติตัว
ต อ เ พื่ อ น ร ว ม ง า น 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

130 
(36.1) 

170 
(47.2) 

27 
(7.5) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.40 
ปานกลาง 

3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.46 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธใน
หนวยงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีบังคับใช
มาตรฐานทางวินัยและการลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.61) และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเปนธรรมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.46) การใหเกียรติและเคารพใน
การปฏิบัติตัวตอเพื่อนรวมงาน ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.40) ความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานเดิมและเพื่อนรวมงานใหมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.38) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานสภาพ 

การทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ปริมาณในหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของ
ทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

80 
(22.2) 

188 
(52.2) 

90 
(25.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

360 
(100) 

3.96 
มาก 

1 

บรรยากาศการทํางาน
ในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

43 
(11.9) 

159 
(44.2) 

135 
(37.5) 

19 
(5.3) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.61 
มาก 

2 

ก า ร มี ท รั พ ย า ก ร ที่
จํา เปนตอการทํางาน
อยางพอเพียงภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

32 
(8.9) 

148 
(41.1) 

151 
(42.0) 

25 
(6.9) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.50 
มาก 

3 

การบํา รุ ง รักษาและ
พ ร อ ม ใ ช ง า น ข อ ง
เคร่ืองมือและอุปกรณ
ก า ร ทํ า ง า น ใ น
หน ว ย ง านของท าน 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

131 
(36.4) 

172 
(47.8) 

27 
(7.5) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.41 
ปานกลาง 

4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.62 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ (3.96) บรรยากาศการทํางานในหนวยงานของทานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.61)  
การมีทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานอยางพอเพียงภายหลังการควบรวมกิจการ (3.50) ตามลําดับ 
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกการบํารุงรักษาและ
พรอมใชงานของเคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานในหนวยงานของทานภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.41) 
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ตาราง 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร      
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานเงินเดือน
และสวัสดิการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ก า ร กํ า ห น ด
ค า ต อ บ แ ท น ท่ี
เหมาะสมกับตําแหนง
งานและความสามารถ
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

44 
(12.2) 

107 
(29.7) 

153 
(42.5) 

46 
(12.8) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.36 
ปานกลาง 

1 

การใหคาตอบแทนเม่ือ
พนการสภาพการเปน
พนักงานท่ีเหมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

30 
(8.4) 

89 
(24.7) 

179 
(49.7) 

54 
(15) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

 

3.22 
ปานกลาง 

4 

การจัดใหมีเงินกองทุน
สํ ารอง เ ล้ี ยง ชีพของ
ธนาคารท่ี เหมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

107 
(29.7) 

187 
(52.0) 

33 
(9.2) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.31 
ปานกลาง 

2 

ความเทาเทียมกันของ
ร า ยได ข อ งท า น กับ
เพื่อนรวมอาชีพเทียบ
กับสถาบันการเงินอื่น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

50 
(13.9) 

73 
(20.3) 

134 
(37.2) 

78 
(21.7) 

25 
(6.9) 

360 
(100) 

3.12 
ปานกลาง 

5 

ความยุติธรรมในการ
พิจารณาปรับเงินเดือน 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

54 
(15) 

80 
(22.2) 

148 
(41.1) 

60 
(16.7) 

18 
(5.0) 

360 
(100) 

3.26 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,                       
1.00-1.49 นอยที่สุด                                                      
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จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานและความสามารถภายหลังการควบรวมกิจการ (3.36) การจัดใหมีเงินกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพของธนาคารท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.31) ความยุติธรรมในการพิจารณา
ปรับเงินเดือน ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.26) การใหคาตอบแทนเม่ือพนการสภาพการเปน
พนักงานท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.22) และความเทาเทียมกันของรายไดของทาน
กับเพื่อนรวมอาชีพเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.12) ตามลําดับ  
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   

ของปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผลท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดาน 

ความสัมฤทธิ์ผล จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ความเช่ียวชาญ/ชํานาญ
ใ น ง า น ข อ ง ท า น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

28 
(7.8) 

165 
(45.8) 

156 
(43.3) 

10 
(2.8) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.58 
มาก 

2 

ความสามารถในการ
แกปญหาดวยตัวทาน
เองภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

27 
(7.5) 

165 
(45.8) 

156 
(43.3) 

11 
(3.1) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

 

3.57 
มาก 

3 

ป ร ะ สบก า รณ แ ล ะ
ความรูในงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

30 
(8.3) 

171 
(47.5) 

146 
(40.5) 

11 
(3.1) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.60 
มาก 

1 

ก า รส า ม า ร ถบ ร ร ลุ
เปาหมายในอาชีพของ
ทานภายใตกติกาใหม 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

29 
(8.0) 

158 
(43.9) 

154 
(42.8) 

18 
(5.0) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.54 
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิ
ผลโดยรวมอยูในระดับมาก (3.57) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก ไดแก ประสบการณและความรูในงานของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ (3.60) ความเชี่ยวชาญ/ชํานาญในงานของทานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.58)  
ความสามารถในการแกปญหาดวยตัวทานเองภายหลังการควบรวมกิจการ (3.57) และการสามารถ
บรรลุเปาหมายในอาชีพของทานภายใตกติกาใหมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.54) ตามลําดับ 
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ตาราง 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานการยอมรับนับถือท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร               
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานการยอมรับ

นับถือ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงงานของ
ท า น ใ น อ ง ค ก า ร
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

17 
(4.7) 

123 
(34.2) 

191 
(53.0) 

27 
(7.5) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.35 
ปานกลาง 

3 

ข อ เสนอห รือคว าม
คิดเห็นของทานไดรับ
การยอมรับจากบุคคล
ในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

12 
(3.3) 

118 
(32.8) 

202 
(56.1) 

25 
(7.0) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

 

3.31 
ปานกลาง 

4 

การได รับมอบหมาย
ใ ห ทํ า ง า น ท่ี มี
ความสําคัญภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

15 
(4.2) 

162 
(45.0) 

164 
(45.5) 

17 
(4.7) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

2 

ลั ก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง
ห น ว ย ง า น ที่ ท า น
ปฏิบัติงานอยูไดรับการ
ยอมรับจากองคการ 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

155 
(43.1) 

165 
(45.8) 

10 
(2.8) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.54 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับนับถือโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดรับการยอมรับ
จากองคการภายหลังการควบรวมกิจการ (3.54) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.48) การไดรับการยอมรับในตําแหนงงานของทานในองคการภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.35) และขอเสนอหรือความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.31) ตามลําดับ                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตาราง 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานความชอบในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานความชอบ

ในงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ลักษณะงาน ท่ีได ใช
ความรูความสามารถ
ไดอยางเต็มท่ีภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

30 
(8.3) 

171 
(47.5) 

140 
(38.9) 

17 
(4.7) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.58 
มาก 

3 

งานท่ีทํามีลักษณะเปน
ระบบสามารถกําหนด
เ ป น วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่
แนนอนไดภายหลั ง
การควบรวมกิจการ 

33 
(9.2) 

161 
(44.7) 

144 
(40.0) 

18 
(5.0) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.56 
มาก 

4 

ลักษณะงานท่ีตองใช
ความสามารถพิ เศษ
ยั ง ค งมี ค ว ามสํ า คัญ
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

34 
(9.4) 

176 
(48.9) 

132 
(36.7) 

16 
(4.4) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

2 

การ รับ ผิดชอบง าน
ใหมๆที่ ไม เคยทํามา
กอน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

46 
( 12.8) 

168 
(46.7) 

122 
(33.9) 

22 
(6.1) 

2 
(0.5) 

360 
(100) 

3.65 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความชอบในงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.60) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดานในระดับมาก ไดแก การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอนภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.65) ลักษณะงานท่ีตองใชความสามารถพิเศษยังคงมีความสําคัญภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.62) ลักษณะงานท่ีไดใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ีภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.58) และงานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถกําหนดเปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนไดภายหลังการ  
ควบรวมกิจการ (3.56) ตามลําดับ  
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ตาราง 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดาน 

ความรับผิดชอบ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การกําหนดใหพนักงาน
ตองปฏิบัติหนาท่ีตาม
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง 
พนักงานท่ีดีภายหลัง  
การควบรวมกิจการ 

72 
(20.0) 

176 
(48.9) 

102 
(28.3) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.86 
มาก 

1 

มี ก า ร กํ าหนดคว าม
รับผิดชอบในงาน ท่ี
ไดรับมอบหมายอยาง
ชัด เจนภายหลั งการ
ควบรวมกิจการ 

57 
(15.8) 

185 
(51.4) 

110 
(30.6) 

7 
(1.9) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.81 
มาก 

2 

การได รับมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบ
อื่นนอกจากหนาท่ีหลัก
เพิ่มภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

43 
(12.0) 

170 
(47.2) 

131 
(36.4) 

16 
(4.4) 

0 
(0.0) 

360 
(100) 

3.67 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.78) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดานในระดับมากไดแก การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ (3.86) มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางชัดเจนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.81) และการไดรับมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบอ่ืนนอกจากหนาท่ีหลักเพิ่มภายหลังการควบรวมกิจการ (3.67) ตามลําดับ 
 
 



 35 

ตาราง 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     
ของปจจัยดานความกาวหนาในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร          
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา 

ในงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การได รับการอบรม
เพิ่มพูนทักษะวิชาชีพ
จากธนาคารเพิ่มขึ้น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

178 
(49.5) 

120 
(33.3) 

27 
(7.5) 

9 
(2.5) 

360 
(100) 

3.51 
มาก 

1 

ธนาคารใหโอกาสทาน
ใชความคิดสรางสรรค
ผลงาน เพื่ อธนาคาร
มากขึ้นภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

21 
(5.8) 

150 
(41.7) 

151 
(42.0) 

34 
(9.4) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.42 
ปานกลาง 

2 

ก า ร ได รั บพิ จ า รณ า
เลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้น
มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

33 
(9.2) 

98 
(27.2) 

171 
(47.5) 

40 
(11.1) 

18 
(5.0) 

360 
(100) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
ปานกลาง 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด   
   

จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกาวหนาในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.39) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การไดรับการอบรมเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.51) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแกธนาคารใหโอกาสทานใชความคิดสรางสรรคผลงานเพื่อธนาคารมากข้ึนภายหลัง
การควบรวมกิจการ (3.42) และการไดรับพิจารณาเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมีความยุติธรรมภายหลัง
การควบรวมกิจการ (3.24) ตามลําดับ 
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2.3 ปจจัยพฤติกรรมสวนตวัตอการปรับตวั   
 
ตาราง 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    

ของปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค ท่ีมีผลตอการปรับตัว                   
ของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการ                   
ควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบ 
การปรับตัว 
ไมสรางสรรค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

พนักงานท่ีหลอกใช
ผูอื่นทํางานใหตนเอง
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

48 
(13.3) 

149 
(41.4) 

117 
(32.5) 

36 
(10.0) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.53 
มาก 

1 

พนักงานท่ีชอบพึ่งพา
ผู อื่ น ในก า ร ทํ า ง าน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

35 
(9.7) 

137 
(38.1) 

143 
(39.7) 

38 
(10.6) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.43 
ปานกลาง 

2 

พนักงานท่ีชอบเก็บตัว
ไมสั งสรรค กับ ผู อื่ น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

22 
(6.1) 

108 
(30.0) 

177 
(49.2) 

46 
(12.8) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.26 
ปานกลาง 

3 

พนักงานท่ีใชสินจาง
เพื่อใหบุคคลอื่นทํางาน
ใหตนเอง ภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

32 
(8.9) 

111 
(30.8) 

141 
(39.2) 

56 
(15.5) 

20 
(5.6) 

360 
(100) 

3.22 
ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด   
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จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.36) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานท่ีหลอกใชผูอ่ืนทํางานให
ตนเองภายหลังการควบรวมกิจการ (3.53) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีชอบพ่ึงพาผูอ่ืนในการทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.43) 
พนักงานท่ีชอบเก็บตัวไมสังสรรคกับผูอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.26) และพนักงานท่ีใช
สินจางเพื่อใหบุคคลอ่ืนทํางานใหตนเอง ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.22) ตามลําดับ 
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ตาราง 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรคท่ีมีผลตอการปรับตัว
ของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ ภายหลังการ      
ควบรวมกิจการ        

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบ 

การปรับตัวสรางสรรค จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

พ นั ก ง า น ท่ี ช อ บ
ชวยเหลือผูอื่นโดยไม
ห วั ง ส่ิ ง ต อ บ แ ท น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

144 
(40.0) 

166 
(46.1) 

18 
(5.0) 

5 
(1.4) 

360 
(100) 

3.47 
ปานกลาง 

2 

พนักงานท่ีให เ กียรติ
แ ล ะ นั บ ถื อ เ พื่ อ น
รวมงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

28 
(7.8) 

137 
(38.0) 

167 
(46.4) 

24 
(6.7) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.45 
ปานกลาง 

3 

พนักงาน ท่ีมีม นุษย -
สัมพันธที่ดี กับเพื่อน
รวมงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

146 
(40.6) 

157 
(43.6) 

19 
(5.3) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.53 
มาก 

1 

  คาเฉลี่ยรวม 3.48 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                     1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.48) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อน
รวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.53) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังส่ิงตอบแทนภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.47) พนักงานท่ีใหเกียรติและนับถือเพื่อนรวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.45) 
ตามลําดับ  
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2.3 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว  
 
ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมี

ผลตอการปรับตัว                                                                        
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)     

   

ดานนโยบายและการบริหาร 3.78 มาก 1 
ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.54 มาก 3 
ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.46 ปานกลาง 4 
ดานสภาพการทํางาน 3.62 มาก 2 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.25 ปานกลาง 5 
คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ 

ในการปฏบัิตงิาน 

3.53 มาก  

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation 
Factors) 

   

ดานความสัมฤทธ์ิผล                                                           3.57 มาก 3 
ดานการยอมรับนับถือ 3.42 ปานกลาง 4 
ดานความชอบในงาน 3.60 มาก 2 
ดานความรับผิดชอบ 3.78 มาก 1 
ดานความกาวหนาในงาน 3.39 ปานกลาง 5 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 3.55 มาก  
ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว    
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 3.36 ปานกลาง 2 
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 3.48 ปานกลาง 1 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยพฤติกรรมการปรับตัว 3.42 ปานกลาง  
คาเฉล่ียรวมท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 3.50 มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยท่ีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation 
Factors) โดยรวมอยูในระดับมาก (3.55) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ (3.78) ดานความชอบในงาน (3.60) ดานความ
สัมฤทธ์ิผล (3.57) ตามลําดับและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการยอมรับนับถือ (3.42) และดานความกาวหนาในงาน (3.39) ตามลําดับ และให
ความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)  
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.53) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร (3.78) ดานสภาพการทํางาน (3.62) 
ดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.54) ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธในหนวยงาน (3.46) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
(3.25) ตามลําดับ                                                                                                                

สวนปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) และ
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.36) ตามลําดับ                                           
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ                    

ของปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
 

ปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
   (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
 

ลําดับท่ี 

การ ส่ือสารภายใน
องคการไมชัดเจน 

57 
(15.9) 

129 
(35.8) 

138 
(38.3) 

31 
(8.6) 

5 
(1.4) 

360 
(100) 

3.56 
มาก 

3 

ความขัดแยงกับเพื่อน
รวมงาน 

24 
(6.7) 

78 
(21.7) 

140 
(38.9) 

83 
(23.0) 

35 
(9.7) 

360 
(100) 

2.92 
ปานกลาง 

10 

เวลาเลิกงานไมมีความ
แนนอน  

45 
(12.5) 

94 
(26.1) 

132 
(36.7) 

65 
(18.0) 

24 
(6.7) 

360 
(100) 

3.20 
ปานกลาง 

5 

พื้นที่ทํ างานมีความ
คับแคบ 

21 
(5.9) 

75 
(20.8) 

165 
(45.8) 

77 
(21.4) 

22 
(6.1) 

360 
(100) 

2.99 
ปานกลาง 

9 

ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า   
ไมเพียงพอ 

23 
(6.4) 

82 
(22.8) 

170 
(47.2) 

72 
(20.0) 

13 
(3.6) 

360 
(100) 

3.08 
ปานกลาง 

8 

อุ ปกรณ สํ า นั ก ง าน   
ไมทันสมัย 

30 
(8.3) 

83 
(23.1) 

169 
(46.9) 

69 
(19.2) 

9 
(2.5) 

360 
(100) 

3.16 
ปานกลาง 

6 

พื้ น ที่ สั น ท น า ก า ร   
ไมเพียงพอ 

24 
(6.7) 

91 
(25.3) 

152 
(42.2) 

82 
(22.8) 

11 
(3.0) 

360 
(100) 

3.10 
ปานกลาง 

7 

ตํ า ร า ห นั ง สื อ ใ น
หองสมุดไมเพียงพอ 

39 
(10.8) 

87 
(24.2) 

164 
(45.6) 

57 
(15.8) 

13 
(3.6) 

360 
(100) 

3.23 
ปานกลาง 

4 

ไมมีสวัสดิการดานรถ
รับสงพนักงาน 

104 
(28.9) 

107 
(29.7) 

78 
(21.7) 

50 
(13.9) 

21 
(5.8) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

2 

ความเช่ียวชาญในการ
ใชภาษาอังกฤษ 

95 
(26.4) 

134 
(37.2) 

88 
(24.4) 

33 
(9.2) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.75 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยของระดับปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวรวม 3.26 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปญหาดานความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ (3.75) ปญหาดาน
ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน (3.62) ปญหาดานการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน (3.56) 
ตามลําดับ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ (3.23) ปญหาดานเวลาเลิกงานไมมีความแนนอน (3.20) ปญหา
ดานอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย (3.16) ปญหาดานพื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ (3.10) ปญหาดาน
การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ (3.08) ปญหาดานพื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ (2.99) และ
ปญหาดานความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน (2.92) ตามลําดับ    
 

จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.28 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 360 คน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ควรกําหนดอัตราเงินเดือนระหวางพนักงานเดิมและพนักงานท่ียายเขามาใหมเม่ือมีการ                   
ควบรวมกิจการใหมีความเหมาะสมเทาเทียมกัน ในแตละตําแหนงงาน จํานวน 6 คน 

2. การกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน ตองมีความชัดเจนและโปรงใสเพื่อเปนท่ี                    
ยอมรับของพนักงาน จํานวน 3 คน 

3. ควรสนับสนุนใหทุนแกพนักงานในการศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา                   
บุคลากรใหมีทักษะการใชภาษาอังกฤษดียิ่งข้ึน จํานวน 2 คน 

4. ควรมีการจัดอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ใหพนักงาน                      
อยางท่ัวถึง จํานวน 2 คน 

5. กําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอความคลองตัวในการ                    
ปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน 

6. ตองการใหพนักงานในระดับสูงพูดจาใหสุภาพกับพนักงานในระดับท่ีตํ่ากวา และสราง                   
บรรยากาศการทํางานท่ีดีไมเครียดกับงานมากเกินไป จํานวน 1 คน 

7. กําหนดรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณ และไม                   
เปล่ียนแปลงโดยฉับพลัน จํานวน 3 คน 

8. การสรรหาคัดเลือกผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถในการเขามาบริหารงานให                            
เหมาะสมตรงกับแตละสายงานนั้นๆ จํานวน 1 คน 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน 

 
ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความ 
ไมพอใจในการปฏิบัติงาน      

     

ดานนโยบายและการบริหาร                3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.78 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค                3.36 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.34 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.00 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.38 
มาก 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

     

ดานความสัมฤทธ์ิผล                           3.34 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.23 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.32 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความรับผิดชอบ 3.58 
มาก 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานความกาวหนาในงาน 3.06 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการ
ปรับตัว 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวไมสรางสรรค                          

3.41 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค                               

3.03 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
รวม 

3.32 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.76) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.63) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.36) ปจจัยดาน
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ความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.34) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.00) ตามลําดับ มีปจจัย
จูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.58) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.34) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.32) ปจจัยดาน
การยอมรับนับถือ (3.23) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.06) ตามลําดับ และมีปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.41) และ
ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.03) ตามลําดับ                                       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.51) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
(3.78) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.60) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.56) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.44) และปจจัย
ดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.19) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก (3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.78) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.61) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.56) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.44) และปจจัยดานความกาวหนา
ในงาน (3.38) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.41) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค (3.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาดับปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษาปริญญาโท 
มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.62)               
ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.78) ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน (3.69) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.57) ปจจัยดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน (3.57) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.50) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ มาก (3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.80) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) ปจจัยดานความชอบในงาน 
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(3.61) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.48) 
และปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.37) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาโท มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.38) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (4.00) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.40) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.00) 
และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.00) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับ มาก (3.52) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความ
สัมฤทธ์ิผล (4.00) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (4.00) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.50) และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.33) และปจจัยดาน
การยอมรับนับถือ (2.75) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.30) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.30) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.30) ตามลําดับ                                                                                                                                           
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31 ป        
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การปรับตัว 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน      

        

ดานนโยบายและการ
บริหาร                 

3.63 
มาก 

4.02 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

4.02 
มาก 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนํา
เทคนิค 

3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

3.53 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธใน
หนวยงาน 

3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

    3.46 
  ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.62 
มาก 

3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.73 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

3.23 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.25    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

        

ดานความสัมฤทธิ์ผล       3.58 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.39 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.42    
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.49 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.65 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.73 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานความกาวหนาในงาน 3.33 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

อายุงาน 
1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31 ป        

ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การปรับตัว 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัว
ตอการปรับตัว 

        

ดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไม
สรางสรรค                             

     3.36 
ปานกลาง 

     3.31 
ปานกลาง 

     3.47 
ปานกลาง 

    3.40 
ปานกลาง 

     3.09 
ปานกลาง 

    3.04 
ปานกลาง 

    3.48 
ปานกลาง 

3.36    
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัว
สรางสรรค                             

3.54 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

     3.45 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

    3.49 
ปานกลาง 

    3.19 
ปานกลาง 

3.48    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
ปานกลาง 

     3.39 
ปานกลาง 

    3.46 
ปานกลาง 

    3.41 
ปานกลาง 

    3.35 
ปานกลาง 

    3.26 
ปานกลาง 

    3.33 
ปานกลาง 

3.42    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวรวม 

    3.48 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

    3.39 
ปานกลาง 

    3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                  1.00-1.49 นอยที่สุด  
 

จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 1-5 ป 
มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.42) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.63) ปจจัย
ดานสภาพการทํางาน (3.62) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.54) ปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.23) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.50) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.73) ปจจัย
ดานความสัมฤทธ์ิผล (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
ความชอบในงาน (3.49) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.39) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน 
(3.33) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45)  
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.54) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.36) ตามลําดับ        
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 5-10 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.63) โดยมีปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (4.02) ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.70) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.59) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
(3.59) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.26) 
ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.61) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.86) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
(3.75) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.52) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.49) และปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.46) ตามลําดับ และมี
ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.39) ทุกปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.47)  
และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 11-15 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.53) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.80) ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (3.65) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.40) และปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.29) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.74) ปจจัย
ดานความชอบในงาน (3.65) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41) และปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
(3.39) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) 
ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
ไมสรางสรรค (3.47) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.45) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 16-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 16-20 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.52) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.83) ปจจัยดานสภาพการ
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ทํางาน (3.59) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ     
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.31) และปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.27) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.62) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.83) ปจจัย
ดานความชอบในงาน (3.78) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.57) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41)  
ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.41)       
ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.43) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.40) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 21-25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 21-25 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.68) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (4.02) ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (3.73) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.68) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค 
(3.67) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.32) 
ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (4.00) ปจจัยดานความชอบใน
งาน (3.74) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.59) และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.48) ตามลําดับ และมีปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.61) และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค (3.09) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 26-30 ป มีปจจัยคํ้า
จุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.67) และปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.47) ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.37) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.30) ปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.28) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ        
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ปานกลาง (3.48) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.70) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.41) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.40) ปจจัยดานความกาวหนาใน
งาน (3.31) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.26) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค (3.49) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.04) 
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 31 ปข้ึนไป มีปจจัย
คํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดย
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.84) ปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.57) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.52) ปจจัยดานการสอนแนะนาํ
เทคนิค (3.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ 
(3.01) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความชอบในงาน (3.77) ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ (3.69) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
(3.41) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.32) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.30) ตามลําดับ 
และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.33) ทุกปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 
(3.48) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ระดับตําแหนงงาน 

เจาหนาท่ี  
1-2 

เจาหนาท่ี 
3-5 

เจาหนาท่ี 
 6 ขึ้นไป 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

    

ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.49 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.52 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.16 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน     
ดานความสัมฤทธ์ิผล 3.64 

มาก 
3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.39 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.49 
มาก 

3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

3.60 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.74 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.78 
มาก 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับตําแหนงงาน 

เจาหนาท่ี  
1-2 

เจาหนาท่ี 
3-5 

เจาหนาท่ี 
 6 ขึ้นไป 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความกาวหนาในงาน 3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว 
ไมสรางสรรค            

3.31 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค               

3.55 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวรวม 3.47 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

   หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                     1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี  1-2 ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 1-2 มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.67) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.60) ปจจัยดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน (3.52) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.49) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.16) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสราง
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.74) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความชอบในงาน (3.49) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.39) 
และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.22) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ        
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ        

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 3-5 ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับตําแหนงงาน
เจาหนาท่ี 3-5 มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.54) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
(3.81) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.58) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.57) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.44) และปจจัย
ดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.28) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.79) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.61) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.54) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41) และปจจัยดานการ
ยอมรับนับถือ (3.40) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.43) ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 
(3.38) ตามลําดับ          

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับตําแหนง
งานเจาหนาท่ี 6 ขึ้นไป มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก (3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหาร (3.81) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.70) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.61) และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.46) 
และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.30) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ (3.77) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.72) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.58) ปจจัยดาน
ความกาวหนาในงาน (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน     
การยอมรับนับถือ (3.49) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง (3.39) ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.41) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค(3.37) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


