
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปญหา โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 260 ชุด  สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปราย ขอคนพบ และ 
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
 สรุปผลการศึกษา 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 40 - 49 

ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงเปนกรรมการ
ผูจัดการ ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 
10 ป ธุรกิจจดทะเบียนในลักษณะบริษัทจํากัด มีมูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิ 51-200 ลานบาท มี
จํานวนคนงานหรือพนักงานท้ังหมดในกิจการ 51-200 คน ยอดขายตอป 101 - 400 ลานบาท สถาน
ท่ีต้ังกิจการท่ีอําเภอเมือง ประเภทสินเช่ือท่ีใชคือเงินกูเบิกเกินบัญชี ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาสินเช่ือ  
6 - 10 ป มีวงเงินสินเช่ือรวม 20.1 -  50 ลานบาท มีวัตถุประสงคในการใชสินเช่ือเพื่อนําไปใชเปน
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ทราบแหลงขอมูลการขอใชบริการดานสินเช่ือจาก พนักงานธนาคาร 
 

  สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
Medium SME  ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และ ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพตามลําดับ  สรุปความสําคัญของปจจัยไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 82 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
      ของผูตอบ แบบสอบถาม 

อันดับ ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
1 ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
2 ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ย 
3 ปจจัยดานบุคลากร พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแลใหคําปรึกษาอยางถูกตอง ใช

ภาษาที่เขาใจงายแกลูกคา 
4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังของสาขาที่ใชบริการอยูใกลสะดวกในการ

ติดตอ 
5 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ 
7 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร 

 
 สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปญหาดานสวน

ประสมการตลาดในการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก ปญหาใน
ระดับมาก ไดแก ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการ ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานสงเสริมทางการตลาด 
ตามลําดับ และ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาระดับปานกลางไดแก ปญหาดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สามารถสรุปความสําคัญของปญหา ไดตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 83 แสดงปญหายอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม                      
อันดับ ปญหาสวนประสมการตลาด ปญหายอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 

1 ปญหาดานราคา อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน 
2 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ 
3 ปญหาดานกระบวนการของใหบริการ  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา 
4 ปญหาดานผลิตภัณฑ วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ 
5 ปญหาดานบุคลากร  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 
6 ปญหาดานสงเสริมทางการตลาด ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
7 ปญหาดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ  
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 สวนท่ี 4    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
Medium SME  ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม  
ประเภทกิจการ ยอดขายตอป และวงเงินสินเชื่อรวม 

 
ตารางท่ี 84  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ                
                  แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 
อันดับ ประเภทกิจการ ปจจัยใหความสําคัญลําดับแรก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 

1 อุตสาหกรรมการผลิต ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 

2 การพาณิชย คาสง/คาปลีก ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ย 
3 กิจการบริการ ปจจัยดานกระบวนการของการ

ใหบริการ 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 

4 การแปรรูปอาหารทะเล ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 

5 ธุรกิจรับเหมากอสราง ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 

6 การเกษตร/เล้ียงสัตว  ปจจัยดานบุคลากร อัตราดอกเบี้ย 

7 อสังหาริมทรัพย ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบี้ย 

 ประเภทกิจการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย ไดแก   ประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง /คาปลีก  ประเภทกิจการบริการ  ประเภท
กิจการแปรรูปอาหารทะเล ประเภทกิจการรับเหมากอสราง ประเภทกิจการการเกษตร/เล้ียงสัตว 
และ  ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย  ตามลําดับ   



ตารางที่ 85 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ   
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทกิจการ 
ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 

 
ดานกระบวนการของการ

ใหบริการ 

ดานการสรางและการ
นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
อุตสาหกรรมการผลิต วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ

อนุมัติ 
อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ

อยูใกล สะดวกในการติดตอ 
มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

กิจการบริการ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย,
คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีความรอบรู มี
ทักษะ เชี่ยวชาญงาน
สินเชื่อ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

การพาณิชย(คาสง/คา
ปลีก) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ  

คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

เอกสารการขอสินเชื่อ ทํา
นิติกรรมไมยุงยาก 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

การแปรรูปอาหารทะเล วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มีความพรอมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

ธุรกิจรับเหมากอสราง มีบริการที่ครบวงจร คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มีความพรอมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ภายในธนาคารมีอปุกรณ
เครื่องมือที่ทันสมัย 

การเกษตร/เลี้ยงสัตว วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

อื่นๆ ธุรกิจสวนอาหาร ,
ธุรกิจเดินเรือ 

ประเภทสินเชื่อหลากหลาย
,วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ,มีบริการครบวงจร 

อัตราดอกเบี้ย,
คาธรรมเนียม
การจัดการเงินกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ,มี

ที่จอดรถเพียงพอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง    

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 
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 จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปจจัยดังนี้  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรก
ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ยกเวนธุรกิจรับเหมากอสรางใหความสําคัญ ในเร่ือง มีบริการที่
ครบวงจรและธุรกิจอ่ืน ๆ ไดใหความสําคัญในเร่ือง ประเภทสินเช่ือท่ีหลากหลาย 

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง อัตราดอกเบ้ีย ยกเวนธุรกิจอสังหาริมทรัพย  ธุรกิจรับเหมากอสราง การเล้ียงสัตวและธุรกิจอ่ืน 
ๆ ไดใหความสําคัญในเร่ืองคาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลท่ีต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกลและสะดวกในการติดตอ 
ยกเวนธุรกิจรับเหมากอสราง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับมีสาขาท่ีใหบริการจํานวนมาก 
ธุรกิจอ่ืน ๆ ไดใหความสําคัญในเร่ืองมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเร่ือง มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง มีพนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแลใหคําปรึกษาอยางถูกตอง  
 ปจจัยดานกระบวนการของใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ยกเวน ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญในเร่ือง เอกสารการขอสินเช่ือ ทํานิติกรรมไมยุงยาก 

 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ยกเวน
ธุรกิจรับเหมากอสรางไดใหความสําคัญในเร่ืองภายในธนาคารมีอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
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ตารางท่ี 86 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ                
                 แบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 
อันดั
บ 

ยอดขายตอป ปจจัยใหความสําคัญลําดับ
แรก 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 

1 มากกวา400ลานบาท    ดานราคา อัตราดอกเบ้ีย 
2 101–400 ลานบาท ดานกระบวนการของใหบริการ การใหคําตอบรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

3 ตํ่ากวา50ลานบาท ดานกระบวนการของใหบริการ การใหคําตอบรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

4 50 – 100 ลานบาท  ดานกระบวนการของ
ใหบริการ 

การใหคําตอบรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

 
 ประเภทยอดขายตอป  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ยอดขายตอ
ปมากกวา 400 ลานบาท ยอดขายตอป 101- 400 ลานบาท ยอดขายตอป ตํ่ากวา 50 ลานบาท ยอดขาย
ตอป 50-100 ลานบาท ตามลําดับ  

 
 
 
 
 



ตารางที่ 87 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตาม ยอดขายตอปของกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ยอดขายเตอป 
ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการของ
การใหบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต่ํากวา 50 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกใน
การติดตอ 

มีพนักงานใหแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีความรอบรู 
มีทักษะเชี่ยวชาญงาน
สินเชื่อ 

เอกสารการขอสินเชื่อและ
การทํานติิกรรมไมยุงยาก 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

50 – 100 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกใน
การติดตอ 

มีพนักงานใหแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

มีพนักงานไปเยี่ยม
เยียนดูแลใหคําปรึกษา
อยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

101- 400 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกใน
การติดตอ 

มีพนักงานใหแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

มีพนักงานไปเยี่ยม
เยียนดูแลใหคําปรึกษา
อยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

มากกวา 400 ลานบาท การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อมี
หลากหลาย 

อัตราดอกเบี้ย ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกใน
การติดตอและที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีพนักงานใหแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

มีพนักงานไปเยี่ยม
เยียนดูแลใหคําปรึกษา
อยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 
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 จากตารางท่ี  87 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอป  ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปจจัยดังนี้  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขาย ใหความสําคัญลําดับแรก
ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ยกเวน ยอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท ใหความสําคัญใน
เร่ืองการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเช่ือมีหลากหลาย 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขาย ใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง อัตราดอกเบ้ีย ยกเวน ยอดขายตอป ตํ่ากวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขายให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลที่ต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกลและสะดวกในการติดตอ  

 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเร่ือง มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง มีพนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแลใหคําปรึกษาอยางถูกตอง ยกเวน ระดับยอดขาย ตํ่ากวา 50 ลาน
บาท ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานมีความรอบรู มีทักษะเช่ียวชาญงานสินเช่ือ 
 ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขายให
ความสําคัญลําดับแรกในเรื่อง การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ยกเวน ยอดขายตํ่ากวา 
50 ลานบาท ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง เอกสารการขอสินเช่ือและการทํานิติกรรม
ไมยุงยาก 

 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
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ตารางท่ี 88 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ                
                 แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 
 

วงเงินสินเชื่อรวม ปจจัยใหความสําคัญลําดับแรก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
มากกวา100ลานบาท ปจจัยดานกระบวนการของการ

ใหบริการ 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

20.1-50 ลานบาท ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

50.1- 100 ลานบาท  ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

ไมเกิน 10 ลานบาท ปจจัยดานกระบวนการของการการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

10.1 – 20 ลานบาท ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

 
 วงเงินสินเช่ือรวม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  วงเงินสินเช่ือ 
มากกวา 100 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ 20.1-50 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ 50.1-100 ลานบาท วงเงิน
สินเช่ือไมเกนิ 10 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือ 10.1-20.0 ลานบาท ตามลําดับ  
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ตารางที่ 89 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

วงเงินสินเชือ่รวม 
 

ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

ดานการสรางและการ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ไมเกิน 10  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

พนักงานมีความรอบรู มี
ทักษะ เชี่ยวชาญงาน
สินเชื่อ 

เอกสารการขอสินเชื่อและ
ทํานิติกรรมไมยุงยาก 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

10.1- 20  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

อัตรา
ดอกเบี้ย 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มีความพรอมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

20.1- 50  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

อัตรา
ดอกเบี้ย 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

50.1- 100  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

อัตรา
ดอกเบี้ย 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

มากกวา 100  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

อัตรา
ดอกเบี้ย 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 
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 จากตารางท่ี  89 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปจจัยดังนี้  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง 
อัตราดอกเบ้ีย ยกเวน วงเงินรวมไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง คาธรรมเนียมจัดการให
กู 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินรวมให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลที่ต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกลและสะดวกในการติดตอ  

 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับ
แรกในเร่ือง มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแลใหคําปรึกษาอยางถูกตอง ยกเวนวงเงินไมเกิน 10 ลานบาท ใหความ
สําในเร่ืองความสําคัญในเร่ือง พนักงานมีความรอบรู มีทักษะ เช่ียวชาญงานสินเช่ือ และ ระดับ
วงเงิน 10.1- 20 ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจ
ใหบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ยกเวน ระดับวงเงินไม
เกิน 10 ลานบาทใหความสําคัญในเร่ืองเอกสารการขอสินเช่ือและทํานิติกรรมไมยุงยาก 

 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
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สวนท่ี 5 ปญหาท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของลูกคา ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ ยอดขายตอป และ วงเงิน
สินเชื่อรวม  
 
ตารางท่ี 90 แสดงปญหาท่ีมีผลตอตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ    
                    

ประเภทธุรกิจ ปญหาใหความสําคัญลําดับแรก ปญหายอยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรก 

อุตสาหกรรมการผลิต ดานสถานท่ีใหบริการ ทําเลที่ต้ังอยูไกลไมสะดวก 
การพาณิชย(คาสง/ปลีก) ดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
การบริการ ดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
แปรรูปอาหารทะเล ดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
เกษตรกรรมและเล้ียงสัตว ดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
รับเหมากอสราง กระบวนการของการใหบริการ อนุมัติวงเงินสินเช่ือลาชา 
อสังหาริมทรัพย ดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 

 
จากตารางท่ี 90 แบงแยกตามประเภทธุรกิจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญในระดับมาก   ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต  การพาณิชย(คาสง/
ปลีก)  การบริการ แปรรูปอาหารทะเล เกษตรกรรมและเล้ียงสัตว  ธุรกิจรับเหมากอสราง ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 91 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตาม
ประเภทกิจการ   

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทกิจการ 
ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 

 
ดานกระบวนการของการ

ใหบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

อุตสาหกรรมการผลิต วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร อยูใกล 
ไมสะดวกในการติดตอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

กิจการบริการ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานขาดความรอบรู 
ในทักษะงานสินเชื่อ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

การพาณิชย(คาสง/คา
ปลีก) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกู 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร อยูใกล 
ไมสะดวกในการติดตอ 

ไมมีสวนลด หรือยกเวน
คาธรรมเนียม 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

การแปรรูปอาหารทะเล วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

ธุรกิจรับเหมากอสราง วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

คาธรรเนียม
จัดการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

ไมสามารถติดตอผาน
โทรศัพทได 

ไมมีสวนลด หรือยกเวน
คาธรรมเนียม 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

มีการทํางานที่ผิดพลาด ธนาคารขาดเครื่องมือ 
และอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 

การเกษตร/เลี้ยงสัตว วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

คาธรรเนียม
จัดการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร อยูใกล 
ไมสะดวกในการติดตอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 

อื่นๆ ธุรกิจสวนอาหาร ,
ธุรกิจเดินเรือ 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
ไมตรงตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร อยูใกล 
ไมสะดวกในการติดตอ 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ 
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 จากตารางท่ี 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปญหาดังนี้  

 ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรก
ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ 

 ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน ยกเวน ธุรกิจกิจการบริการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจ
รับเหมากอสราง และ การเกษตรเล้ียงสัตว ใหความสําคัญในเร่ือง คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู
สูงกวาธนาคารอ่ืน  

 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจ ให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลท่ีต้ังของธนาคาร อยูไกล ไมสะดวกในการติดตอ ยกเวน ธุรกิจ
กิจการบริการ การ การแปรรูปอาหารทะเล และ ธุรกิจการพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญ
ในเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ สวนธุรกิจรับเหมากอสรางใหความสําคัญในเร่ือง ไม
สามารถใชบริการใชบริการผานโทรศัพทได 

 ปญหาดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเร่ือง ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
 ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรก
ในเร่ือง พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ ยกเวนธุรกิจรับเหมากอสราง ไดให
ความสําคัญในเร่ือง พนักงานขาดความรอบรู ในทักษะงานสินเช่ือ 
 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา   
 ปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ 
ยกเวนธุรกิจ รับเหมากอสราง ไดใหความสําคัญในเร่ืองธนาคารขาดเคร่ืองมือ และอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย 
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ตารางท่ี 92 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก  
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

ยอดขายตอป ปญหาใหความสําคัญลําดับ
แรก 

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 

มากกวา 400 ลานบาท ปญหากระบวนการของการ
ใหบริการ 

ใหคําตอบการอนุมัติสินเช่ือลาชา 

101-400 ลานบาท ปญหาดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
50-100 ลานบาท ปญหาดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
ตํ่ากวา 50 ลานบาท  ปญหาดานสถานท่ีใหบริการ สถานท่ีต้ังอยูไกลไมสะดวกในการใช

บริการ 
 
ประเภทยอดขายตอป จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอ

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ยอดขายตอป
มากกวา 400 ลานบาท ยอดขายตอป 101-400 ลานบาท ยอดขายตอป 50-100 ลานบาท ตํ่ากวา 50 
ลานบาท ตามลําดับ สรุประดับความสําคัญของปญหาตอปจจยัสวนประสมการตลาด 
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ตารางที่ 93 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก จําแนกตาม ยอดขายตอปของกิจการ 
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ยอดขายเตอป 
ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการของ
การใหบริการ 

ดานการสรางและการ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต่ํากวา 50 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมตรงตามความ
ตองการ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหกูสูง
กวาธนาคารอื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ
ไมเพียงพอ 

ไมมีพนักงานให
แนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
ไมนาเชื่อถือ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

50 – 100 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมตรงตามความ
ตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาธนาคาร
อื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ
ไมเพียงพอ 

ไมมีพนักงานให
แนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

101- 400 ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมตรงตามความ
ตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาธนาคาร
อื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานให
แนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานขาดความรอบ
รู ในทักษะงานสินเชื่อ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

มากกวา 400 ลานบาท ประเภทสินเชื่อมีให
เลือกนอย 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาธนาคาร
อื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานให
แนะนํา ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

เอกสารในการขอ
สินเชื่อ ยุงยาก 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 
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 จากตารางท่ี  93 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอป  ให
ความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปญหาดังนี้  

 ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขายใหความสําคัญลําดับแรก
ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ ยกเวน ระดับยอดขายมากกวา 400 
ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกนอย  
 ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทระดับยอดขาย ใหความสําคัญลําดับ
แรกในเร่ือง อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน ยกเวน ยอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญใน
เร่ืองคาธรรมเนียมจัดการใหกูสูงกวาธนาคารอ่ืน  
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามระดับยอดขาย 101-400 ลาน
บาท และ ยอดขาย มากวา 400 ลานบาท ใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยู
ไกล ไมสะดวกในการติดตอ ยกเวนยอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท และยอดขาย 50-100 ลานบาท ได
ใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีจอดรถคับแคบไมเพียงพอ 

 ปญหาดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขาย ใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเร่ือง ไมมีพนักงานใหแนะนํา ใหคําปรึกษา 

 ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามระดับยอดขาย 50-100 ลานบาท และ ระดับ
ยอดขาย มากกวา 400 ลานบาท ใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธไม 
เต็มใจใหบริการ สวนระดับยอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญ ในเร่ือง พนักงานมี 
บุคลิกภาพไมนาเช่ือถือ สวนยอดขาย 101-400 ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง พนักงานขาดความ
รอบรู ในทักษะงานสินเช่ือ 

 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับยอดขายให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา 

 ปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับยอดขายใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ  
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ตารางท่ี 94 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ                
                 แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม ปจจัยใหความสําคัญลําดับแรก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
มากกวา100ลานบาท ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
20.1- 50 ลานบาท  ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
ไมเกิน 10 ลานบาท ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
50.1- 100 ลานบาท  ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
10.1-20 ลานบาท ปจจัยดานราคา อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 

 
 ประเภทวงเงินสินเช่ือ  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมให

ความสําคัญปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  
วงเงินสินเช่ือมากกวา 100 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ 20.1-50.0 ลานบาท สินเช่ือไมเกิน 10 ลานบาท 
วงเงินสินเช่ือ 50.1-100 ลานบาท และวงเงินสินเช่ือ 10.1-20 ลานบาท ตามลําดับ สามารถสรุประดับ
ความสําคัญของปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด  



ตารางที่ 95 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

วงเงินสินเชือ่รวม 
 

ดานผลิตภณัฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

ดานการสรางและการ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ไมเกิน 10  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ 

คาธรรมเนียม
จัดการใหก็สูง
กวาธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

10.1- 20  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวา
ธนาคารอื่น 

สถานที่จอดรถคับแคบ
ไมเพียงพอ 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานมีบุคลิกภาพไม
นาเชื่อถือ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

20.1- 50  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวา
ธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

50.1- 100  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวา
ธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 

มากกวา 100  ลานบาท วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ 

อัตราดอกเบี้ย
สูงกวา
ธนาคารอื่น 

ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธไมเต็มใจ
ใหบริการ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาสนใจ 
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 จากตารางท่ี  93 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเ ช่ือรวมให
ความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ในแตละปญหาดังนี้  

 ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ 
 ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับ
แรกในเร่ือง อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 

 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการติดตอ  ยกเวนวงเงิน
สินเช่ือรวม10.1 – 20 ลานบาท ใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีจอดรถคับแคบไมเพียงพอ  

 ปญหาดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเร่ือง ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
 ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวงเงินใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ือง พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธไมเต็มใจใหบริการ 
 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

 ปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ือง ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมนาสนใจ 
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อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
สมุทรสาคร   โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดของบริการ ของ Philip Kotler ป 2002: (อดุลย จา
ตุรงคกุล, 2545 : 25-26)  กลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (The Services Marketing 
Mix 7 P’s) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (The Services Marketing Mix 7 P’s) มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการของ
การใหบริการ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชบริการ
สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกปจจัยดานบุคลากร    และไมสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ           
กิตติศักดบุญสุข  (2549  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเช่ือนครหลวง 4  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา   และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง(2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย  ในอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ปจจัยดาน
ราคา  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากอันดับแรก คือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา        
ขาวโชติชวง (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากอันดับ
แรก คือ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา      และสอดคลองกับการศึกษาของ  บุญเลิศ   กิตติศักด
บุญสุข (2549)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากอันดับแรก คือ 
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สหรรษา สถิตย
สุขเสนาะ (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก 
คือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติตรงตามความตองการ  
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 ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546)  
ท่ีผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย   
และสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ   กิตติศักดบุญสุข (2549)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ีย   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาของสุริยา ขาวโชติชวง(2547)   ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ีย 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ  ทําเลที่ต้ังอยูใกลสะดวกตอการติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง    และสอดคลองกับ
การศึกษาของสุริยา ขาวโชติชวง(2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังของธนาคารอยูใกลสะดวก   แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุญเลิศ   กิตติศักดบุญสุข (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ  มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากลําดับแรก คือ  มีพนักงานใหคําแนะนําใหคําปรึกษาอยูเสมอ     แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญเลิศ   กิตติศักดบุญสุข (2549)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ มีสวนลด และงดคิดคาธรรมเนียม   และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ท่ีผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 

 ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรก คือ พนักงานไปเยี่ยมเยียนใหคําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงายแกลูกคา     
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ ไวใจได 
และไมสอดคลองกับการศึกษาของ บุญเลิศ   กิตติศักดบุญสุข (2549)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน   และไมสอดคลองกับการศึกษาของสุริยา ขาวโชติชวง 
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(2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  ความมีน้ําใจและมนุษยสัมพันธเปนกันเอง 

 ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ บุญเลิศ   กิตติศักดบุญสุข (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ   แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือ
ได    และไมสอดคลองกับการศึกษาของสุริยา ขาวโชติชวง (2547)   ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไมซับซอน 
  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก  คือ  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  สหรรษา  สถิตยสุขเสนาะ (2546)  ท่ีผลการศึกษา   พบวา    ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความมีช่ือเสียงดานความมั่นคงของ
ธนาคาร    และสอดคลองกับการศึกษาของสุริยา  ขาวโชติชวง  (2547)   ท่ีผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ   ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ  บุญเลิศ      กิตติศักดบุญสุข (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตง
ทันสมัยสวยงาม    

 สําหรับผลการศึกษาปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากลําดับแรก  คือ  ปญหาดานราคา     ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  บุญเลิศ  กิตติศักดิ์บุญสุข  (2549)   ท่ีผลการศึกษาพบวา  ปญหาท่ีสําคัญท่ีผูใชบริการพบ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ปญหาปจจัยดานราคา      และสอดคลองกับการศึกษาของสุริยา  ขาวโชติ
ชวง  (2547)   ท่ีผลการศึกษาพบวา ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ  ในระดับนอย
ลําดับแรก คือ  ปจจัยดานราคา    แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สหรรษา    สถิตยสุขเสนาะ  (2546)   
ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมากลําดับแรกคือ  ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ      
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ขอคนพบ 
  ขอคนพบจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงสามารถจําแนก 
ตามประเภทกิจการ ประเภทยอดขายตอป และประเภทวงเงินสินเช่ือรวม พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ในเร่ืองการใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  ในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ประเภท
อุตสาหกรรมการผลิต การพาณิชย(คาสง/คาปลีก),การแปรรูปอาหารทะเล ธุรกิจรับเหมากอสราง 
การเกษตร/เล้ียงสัตว และ กิจการท่ีมียอดขายตอป 50-100 ลานบาท  101-400 ลานบาท และ 
มากกวา 400 ลานบาท และ ผูท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม  20.1-50 ลานบาท  50.1-100 ลานบาท และ 
มากกวา 100 ลานบาท  

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 2 ไดแก ปจจัยดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอ่ืน จากการศึกษาโดยจําแนกตาม ประเภทกิจการ ,ยอดขายตอป และวงเงินสินเช่ือรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต การ
พาณิชย คาสง/คาปลีก และ กิจการท่ีมียอดขายตอป 101-400 ลานบาท และ มากกวา 400 ลานบาท  
และ ผูท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม 50.1-100 ลานบาท และ มากกวา 100 ลานบาท  

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 3 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ในเร่ืองพนักงานไปเยี่ยม
เยียนใหคําปรึกษาอยางถูกตอง จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ยอดขายตอป และ
วงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ประเภทกิจการ 
การเกษตร/เล้ียงสัตว สําหรับกิจการท่ีมียอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวม 
มากกวา 100 ลานบาท  

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 4 ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ือง
ทําเลที่ต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกลสะดวกในการติดตอ จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภท
กิจการ ยอดขายตอป และวงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแกประเภทอุตสาหกรรมการผลิต การพาณิชย คาสง/คาปลีก การแปรรูปอาหารทะเล และ 
การเกษตร/เล้ียงสัตว สําหรับ กิจการท่ีมียอดขายตอป 50-100 ลานบาท  101-400 ลานบาท และ 
มากกวา 400 ลานบาท และผูท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม 20.1-50 ลานบาท 50.1-100 ลานบาท และ 
มากกวา 100 ลานบาท 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 5 ไดแก ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองมี
พนักงานใหคําแนะนําใหคําปรึกษา จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ,ยอดขายตอป และ
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วงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ประเภทธุรกิจ
รับเหมากอสราง กิจการท่ีมียอดขายตอปมากกวา 400 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 100 
ลานบาท 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 6 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับอนุมัติ จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ,ยอดขายตอป และวงเงินสินเช่ือรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ประเภทกิจการ การพาณิชย คาสง/
คาปลีก  กิจการท่ีมียอดขายตอป 101- 400 ลานบาท และวงเงินสินเช่ือรวม 20.1-50 ลานบาท , 50.1-
100 ลานบาท และ มากกวา 100 ลานบาท   

ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับท่ี 7 ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในเร่ืองความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร จากการศึกษาโดยจําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก วงเงินสินเช่ือรวม 501-
100ลานบาท 

ขอคนพบจากการศึกษาดานปญหาท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของ
ลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในภาพรวมอยูระดับมาก ถึง ปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ปญหาดานราคา 
ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอื่น  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองสถานท่ีต้ังอยู
ไกลไมสะดวกในการใชบริการ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ืองการใหคําตอบอนุมัติ
สินเช่ือลาชา , ปญหาดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ 
และปญหาดานบุคลากร ในเร่ือง พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการตามลําดับ   

โดยปญหาท่ีใหความสําคัญอันดับแรก ไดแก ปญหาดานราคา ในเร่ือง อัตราดอกเบ้ีย
สูงกวาธนาคารอ่ืน เม่ือศึกษาโดยจําแนกตามประเภทธุรกิจ ยอดขายตอปของกิจการ และ วงเงิน
สินเช่ือรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด ไดแก ประเภทกิจการ การพาณิชย (คา
สง/คาปลีก), กิจการมียอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท และมีวงเงินสินเช่ือรวม 10.1-20 ลาน
บาท 
 ปญหาท่ีใหความสําคัญลําดับ 2 ไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ือง 
ทําเลที่ต้ังอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ยอดขายตอป 
และวงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสูงสุด ไดแก ประเภทกิจการ 
การพาณิชย (คาสง/คาปลีก) กิจการมียอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท และวงเงินสินเช่ือรวม 
มากกวา 100 ลานบาท 
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 ปญหาท่ีใหความสําคัญลําดับ 3 ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ือง การ
ใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ,ยอดขายตอป 
และวงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสูงสุด ไดแก ประเภทกิจการ 
การเกษตร/เล้ียงสัตว  กิจการมียอดขายตอป 50-100 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวม มากกวา 100 
ลานบาท 
 ปญหาท่ีใหความสําคัญลําดับ 4 ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง วงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับอนุมัติไมตรงตามความตองการ จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ,ยอดขายตอป 
และวงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสูงสุด ไดแก ประเภทกิจการ 
การพาณิชย (คาสง/คาปลีก)   กิจการท่ีมียอดขายตอป มกวา 400 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวม 
10.1-20 ลานบาท 
 ปญหาที่ใหความสําคัญลําดับ 5 ไดแก ปญหาดานบุคลากร ในเรื่อง พนักงานไมมี
มนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ จากการศึกษาโดยจําแนกตามประเภทกิจการ ยอดขายตอป และ
วงเงินสินเช่ือรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสูงสุด  ไดแก  ประเภท
อุตสาหกรรมการผลิต กิจการท่ีมียอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวม 
มากกวา 100 ลานบาท  

ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขปญหาใหสอดคลองกับระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด โดยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
1. ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานกระบวนการของการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก  การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  

ธนาคารควรกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใหชัดเจน จะทราบผลการ
อนุมัติไดภายในกี่วัน จะทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร และ
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สามารถวางแผนการใชเงินไดอยางชัดเจน ซ่ึงการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของลูกคา Medium SME 
คอนขางจะเปนธุรกิจท่ีมีความซับซอน วงเงินท่ีขอคอนขางสูง ต้ังแต 12 ลานบาทข้ึนไป ธนาคารจึง
มีความระมัดระวังในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใน Segment Medium SME เปนพิเศษ อยางไรก็ตาม
ธนาคารควรจะพัฒนากระบวนการ การขออนุมัติสินเช่ือใหมีความกระชับ ชัดเจนโดยควรอนุมัติ
ผานระบบElectronic Mail หรือ ผาน ระบบ Intranet ของธนาคาร จะทําใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และ สนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคา ประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิต ,การพาณิชย(คาสง/คาปลีก) ,การแปรรูปอาหารทะเล ,ธุรกิจรับเหมากอสราง ,การเกษตร/เล้ียง
สัตว และ สําหรับกิจการท่ีมียอดขายตอปของกิจการ 50-100 ลานบาท , 101-400 ลานบาท และ 
มากกวา 400 ลานบาท และ ผูท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม  20.1-50 ลานบาท , 50.1-100 ลานบาท และ 
มากกวา 100 ลานบาท  

นอกจากนี้ธนาคารควรใหความสะดวกแกลูกคาในการจัดเตรียมเอกสารการขอวงเงิน
สินเช่ือ ท่ีไมยุงยากและการทํานิติกรรมภายหลังจากท่ีธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหกับลูกคาแลว 
ไมยุงยาก  และ  ธนาคารควรสรางมาตรฐานในกระบวนการใหบริการ โดยจัดทําคูมือ ระเบียบ และ
วิธีปฏิบัติในการใหบริการดานสินเช่ือ ใหกับพนักงานถือปฏิบัติ เพื่อใหการทํางานไมมีความ
ผิดพลาด และเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร  

 
2. ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตรา

ดอกเบ้ียมากเปนอันดับแรก และรองลงมาคือ คาธรรมเนียมตางๆ สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช
บริการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียเปนไป
ตามกลไกของตลาด ควบคุมโดยธนาคารแหงประเทศไทย และเปนตนทุนทางการเงินของแตละ
ธนาคาร ดังนั้นธนาคารควรมีการพัฒนาและปรับปรุงดังนี้ 

ธนาคารควรกําหนดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมของลูกคาแตละรายใหมีมาตรฐาน โดย
พิจารณาตามผลการดําเนินงาน และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาแตละราย โดยพิจารณาจาก
วงเงินสินเช่ือท้ังหมดท่ีลูกคามีกับธนาคาร และวงเงินท่ีขอใหม รวมทั้งพิจารณาคาธรรมเนียมรับตาง  ๆ
และ หลักประกันท้ังหมดท่ีคํ้าประกันไวกับธนาคาร เพื่อคํานวณคาความเส่ียง และถวงน้ําหนักออกมา
เปนคาความเฉล่ียในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารรับไดของลูกคาแตละราย ท้ังนี้ควรคํานึงถึงอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีลูกคาไดรับจากธนาคารอ่ืนดวย 

ธนาคารควรจัดอัตราดอกเบ้ีย และ คาธรรมเนียมจัดการใหกูพิเศษ สําหรับลูกคาท่ีมีผล
ประกอบการดี และ เปนไปตามขอกําหนดตามหลักเกณฑของธนาคาร  
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 ธนาคารควรออกโปรแกรมสินเช่ือสําเร็จรูป  Products Program ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียและ
คาธรรมเนียมตํ่า เพื่อชักจูงใหลูกคาสนใจท่ีจะใช ผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ ควร
พิจารณาจากกลุมลูกคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า ท่ีธนาคารรับได ตามหลักเกณฑของธนาคาร 

โดยเฉพาะกลุมลูกคา ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  การพาณิชย คาสง/คาปลีก และ 
กิจการท่ีมียอดขายตอป 101-400 ลานบาท และ ยอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท  และ ผูท่ีมี
วงเงินสินเช่ือรวม 50.1-100 ลานบาท และ มากกวา 100 ลานบาท  ท้ังนี้ธนาคารควรหารายได
คาธรรมเนียมรับจากบริการตางๆท่ีหลากหลายของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน เพื่อชดเชยรายไดดอกเบ้ียรับ
ท่ีเสียไป 

3. ปจจัยดานบุคลากร  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานบุคลากรโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง  ใชภาษาท่ีเขาใจงายแกลูกคา ควรมีการ
พัฒนา ปรับปรุง แกไข ดังตอไปนี้ 

ควรฝกอบรมพัฒนาทักษะพนักงานธนาคารใหมีความรูความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 
ทีหลากหลาย และมีความพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาทางการเงิน แกลูกคาตลอดเวลา  ทํา
ใหลูกคารูสึกวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย คือท่ีปรึกษาทางการเงินอยางแทจริงและชวยสนับสนุน
ทางการเงินแกลูกคาใหเติบโตอยางยั่งยืนตลอดไป โดยเฉพาะลูกคากลุม ประเภทกิจการ การเกษตร/
เล้ียงสัตว  กิจการท่ีมียอดขายตอป มากกวา 400 ลานบาท และ วงเงินสินเช่ือรวม มากกวา 100 ลาน
บาท  

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ และรองลงมา คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร มีสาขาท้ังหมด 6 สาขา คือ 
สาขาสมุทรสาคร สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สาขายอยกระทุมแบน สาขายอยสมุทรสาคร สาขาบานแผว 
และสาขายอยเอกชัย- โพธ์ิแจ ซ่ึงยังครอบคลุมพื้นท่ีไมท่ัวถึงในจังหวัดสมุทรสาคร เพราะกลุมลูกคา
ท่ีใชบริการผานชองทางสาขา สวนใหญจะอยูในเมือง ดังนั้น ธนาคารควรพัฒนา ปรับปรุง และ
แกไข โดยดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

ธนาคารควรเรงเปดสาขาเพิ่มเติม หรือ เปดสาขาบริการในหางสรรพสินคา Modern 
Trade เชน Big C , Lotus เพื่อใหลูกคาสะดวกในการใชบริการ และ สามารถทําธุรกรรมทางการเงิน
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ในวันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุด ได มีท่ีจอดรถเพียงพอ หรือ ควรแนะนําใหลูกคาใชบริการผาน
ชองทางอ่ืนๆนอกจากเดินทางมาทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขา เชน ทําธุรกรรมผาน Internet 
Banking , E-Phone Banking , Cash Connect , ATM และ ควรเพิ่มศูนยบริการสินเช่ือ และพนักงาน
ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษาทางการเงิน ใหครอบคลุมพื้นท่ีธุรกิจของลูกคามากข้ึน  

โดยเฉพาะลูกคากลุม ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต , การพาณิชย คาสง/คาปลีก ,การ
แปรรูปอาหารทะเล และ การเกษตร/เล้ียงสัตว , กิจการท่ีมียอดขายตอป 50-100 ลานบาท , 101-400 
ลานบาท และ มากกวา 400 ลานบาท และผูท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม 20.1-50 ลานบาท ,50.1-100 ลาน
บาท และ มากกวา 100 ลานบาท 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
มากท่ีสุดไดแก มีพนักงานใหคําแนะนําใหคําปรึกษา ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และแกไข โดย 
ธนาคารควรใหความสําคัญกับปจจัยการสงเสริมการตลาด มากข้ึน ดังตอไปนี้  

ควรฝกอบรมพัฒนาทักษะพนักงานธนาคารใหมีความรูความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 
ท่ีหลากหลาย และมีความพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาทางการเงิน แกลูกคา ตลอดเวลา  

ทําใหลูกคารูสึกวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย คือ ท่ีปรึกษาทางการเงินอยางแทจริง 
และชวยสนับสนุนทางการเงิน แกลูกคาอยางยั่งยืนตลอดไป ตอเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรดาน
สินเช่ือของธนาคาร ชวยใหคําแนะนําใหคําปรึกษาลูกคา เปนวิธีการสงเสริมการตลาดท่ีดีมากอีกวิธี
หนึ่ง โดยเฉพาะกลุมลูกคา ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง กิจการท่ีมียอดขายตอปมากกวา 400 ลาน
บาท และ วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 100 ลานบาท 

นอกจากนี้ ควรใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆของธนาคาร แกลูกคาสินเช่ือของ
ธนาคารเชน การฝกอบรม สัมมนาทางวิชาการดานตางๆ โดยไมคิดคาใชจาย  

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
จากการศึกษาพบวา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร เปนสถาบัน

การเงินท่ีมีช่ือเสียง มีภาพลักษณท่ีดี ในระดับแนวหนา มีนโยบายใหการสนับสนุนทางการเงินใหแก 
ธุรกิจ SME เพื่อเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงและเติบโตอยางยั่งยืน และธนาคารเปนผูนําในการออกแบบ
ผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ท่ีมีความหลากหลาย โดยธนาคารควรใชหลักการตลาดรูปแบบใหม Product 
Desing โดยสํารวจความตองการที่แทจริงของกลุมลูกคาแตละประเภทกิจการกอน จากนั้นจึงออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาแตละกลุมธุรกิจ สนับสนุนใหลูกคาไดรับวงเงิน
สินเช่ือท่ีเพียงพอและตรงตามความตองการในการทําธุรกิจ ธนาคารไมควรกําหนดเง่ือนไขในการใชวงเงิน
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ท่ีเขมงวดจนเกินไป ควรมีความยืดหยุน ควรพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา ควรพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือตามความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาในการดําเนินธุรกิจเปนหลัก โดยเฉพาะกลุมลูกคา 
ประเภทกิจการ การพาณิชย คาสง/คาปลีกกิจการท่ีมียอดขายตอป 101- 400 ลานบาท และวงเงิน
สินเช่ือรวม 20.1-50 ลานบาท , 50.1-100 ลานบาท และ มากกวา 100 ลานบาท  นอกจากนี้ ควรมี
บริการท่ีครบวงจร และควรใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเช่ือ โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิม ควรกําหนด
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้เงินกูใหเหมาะสมกับความสามารถชําระหนี้ของลูกคาแตละราย และ 
ไมควรเรียกหลักประกัน และภาระการคํ้าประกันมากจนเกินไป 

 
 7. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในเร่ือง ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม 50-100 ลานบาท ควรมีการ
ปรับปรุง ดังนี้ ธนาคารควรรักษาระดับ  ความมีช่ือเสียง และ ภาพพจนของธนาคาร ในคงอยูช้ัน
แนวหนาตลอดไป ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารไทยช้ันนําของประเทศไทย ท่ีมีภาพลักษณท่ีดี มี
ผลการดําเนินงานยอดเยี่ยม Bank of The Year 3 ป ซอน และรางวัล บริษัทมหาชนท่ีมีธรรมาภิบาล 
ดีเดน ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย   เปนธนาคารท่ีมีความแขงแกรงทาง
การเงิน มีเงินทุนสํารองในระดับสูง มีหนี้เสียนอย อัตราการเติบโตของสินเช่ือเติบโตในอัตราท่ีสูง 
มีผูนําองคกร ท่ีมีวิสัยทัศน กวางไกล เปนท่ีประทับใจของผูใชบริการ 

นอกจากนี้  ธนาคารควรปรับปรุง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในองคกร เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ โซฟานั่งพัก หองน้ําท่ีสะอาด เพื่ออํานวย
ความสะดวก สบาย ใหกับผูใชบริการ รับบัตรคิว โดยไมตองยืนรอ เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการและบอกตอ ไปยังเพื่อนๆ ญาติสนิท ใหมาใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย  

  
ขอแสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับจังหวัดใกลเคียง 
เชน จังหวัดนครปฐม หรือ จังหวัดราชบุรี ซ่ึงจะไดขอมูลในมุมมองท่ีกวางข้ึน ขอคนพบอาจจะมีขอ
แตกตาง ข้ึนอยูกับประเภทกิจการในแตละพื้นท่ี ภาวะเศรษฐกิจ ความตองการของลูกคา และ 
ปญหาท่ีลูกคาตระหนักถึง   ในชวงเวลานั้นนั้น  
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ขอจํากัดของการศึกษา 
 ขอจํากัดของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ระดับความสําคัญของปญหา ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนขอมูลท่ีลูกคา
ตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ซ่ึงไมใชปญหาท่ี
ลูกคาคนพบ และเปนส่ิงท่ีธนาคารพึงระมัดระวัง ควรปรับปรุง แกไข เพื่อตอบสนองความตองการ
สูงสุดแกลูกคาของธนาคาร  


