
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

   การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือ 
Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   มีระเบียบวิธี
การศึกษา ดังตอไปนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา 
(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) ปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 
 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  กลุมผูประกอบการท่ีใชบริการสินเช่ือ Medium 
SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีท้ังหมด จํานวน 260 ราย 
จากสาขาของธนาคารกสิกรไทย 6 สาขา ดังนี้ สาขาสมุทรสาคร จํานวน 119 ราย สาขายอย
สมุทรสาคร จํานวน 6 ราย สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 จํานวน 120 ราย สาขาบานแผวหลักสาม จํานวน 7 
ราย สาขายอยกระทุมแบน จํานวน 6 ราย สาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ จํานวน 2 ราย   (รายงานลูกหนี้
สินเช่ือ Medium SME แยกตามสาขาของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 30 เมษายน 2551) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการที่ใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จํานวน 260 ราย โดยใช แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean)   

 ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย/ปญหาในแตละคําถามไดใชเกณฑการ
แบงเปน 5 ระดับ ตามวิธี Rating Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก 
สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการ
แปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
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            ระดับความสําคัญของปจจัย/ปญหา        คะแนน    
  มากท่ีสุด  5    
  มาก  4    
  ปานกลาง  3    
  นอย  2    
  นอยท่ีสุด  1    

 
 เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหสามารถแปรความหมายตามเกณฑไดดังนี้  
 คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด  
 คาเฉล่ีย ระหวาง 4.50 – 5.00   หมายถึง         สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 2.50 -  3.49  หมายถึง         สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคือ ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร     

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก   ธนาคารกสิกรไทย 6 สาขา  ไดแก สาขา
สมุทรสาคร  สาขายอยสมุทรสาคร  สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สาขาบานแผวหลักสาม สาขายอย
กระทุมแบน สาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ  
 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลา ต้ังแต เดือนกันยายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 2551  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มิถุนายน 2551 


