
 

บทท่ี 1  

บทนํา 
 

 

หลักการและเหตุผล 
                      ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการแขงขันอยางมาก ในธุรกิจสถาบันการเงิน ไดมีการ
นํากลยุทธ และวิธีการใหบริการตางๆมาตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง โดยมี
วัตถุประสงคในการเปนผูนําทางธุรกิจ  รักษาฐานลูกคาเดิมไว และขยายฐานลูกคาใหม หรือ เพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด โดยเฉพาะ ตลาด SME ในประเทศไทย ท่ีมีการแขงขันแยงเคกกันอยาง
รุนแรง เนื่องจากมีมูลคาตลาดรวมกวา 3.26 ลาน ลานบาท คิดเปน 38.75 % ของ GDP ในประเทศ   
(ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ขอมูล ณ กรกฎาคม 2550) 

 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารช้ันนําท่ีมุงม่ันพัฒนาสูการเปน
สถาบันการเงินท่ีแขงแกรง สามารถใหบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ดวยคุณภาพมาตรฐานโลก 
โดยมีการผสมผสานเทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบรรลุผลท่ีดี และเปนธรรมตอลูกคา    
ผูถือหุนพนักงาน และประเทศไทย   การปรับเปล่ียนองคการตามความเหมาะสมกับสถานการณ 
เชน การรีเอ็นจิเนียร่ิง  การปรับโครงสรางองคการใหมีโครงสรางในแนวราบท่ีกระชับ คลองตัวใน
การบริหารจัดการ ธนาคารมีปณิธานแนวแนในการใหบริการท่ีมุงตอบสนองความตองการ และ 
ความพึงพอใจของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจร โดยไดปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการเงิน บุคลากร และเทคโนโลยี    เพื่อรองรับแผนแมบททางการเงินของธนาคารแหงประเทศ
ไทย การเปดการคาเสรีทางการเงิน และการแขงขันท่ีจะทวีความรุนแรงข้ึน   

 สินเช่ือ Medium SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  บริการใหกูยืมเงิน
เฉพาะกลุมธุรกิจ มีท้ังระยะส้ัน ระยะยาว และ การคํ้าประกัน เพื่อตอบรับกับความแตกตางในแตละ
ภาคธุรกิจ   ธนาคารกสิกรไทย ใหความสําคัญกับลูกคากลุมธุรกิจ SMEs มาตลอด โดยเม่ือปลายป 
2548 ธนาคารมีการจัดต้ังสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ เพื่อใหมีการกําหนดรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองลูกคา SMEsในแตละกลุมชัดเจนข้ึน ซ่ึงธนาคารไดแบงกลุมลูกคาSMEs 
เปน 3 กลุม คือ กลุม Medium SMEs เปนลูกคาธุรกิจขนาดกลางมียอดขายระหวาง 50-400 ลาน
บาทตอป และมีวงเงินสินเช่ือ เกิน 12 ลานบาท กลุม Small SMEs กลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กมี
ยอดขายระหวาง 10-50 ลานบาทตอป และ มีวงเงินสินเช่ือ ต้ังแต 3 – 12 ลานบาท และกลุม Micro 
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SMEs เปนกลุมธุรกิจขนาดยอมท่ีมียอดขายไมเกิน 10 ลานบาทตอป และมีวงเงินสินเช่ือไมเกิน 3 
ลานบาท (ท่ีมา :บมจ.ธนาคารกสิกรไทย รายงานประจําป, 2550: 32)  

 ท้ังนี้ธนาคารต้ังเปาเพิ่มสวนแบงตลาดในกลุมลูกคา SMEs เปน 30% ภายใน 3 ป 
(พ.ศ. 2549 – 2551) ซ่ึงจะทําใหธนาคารมีสวนแบงตลาดเปนอันดับ 1 ในกลุมลูกคาดังกลาว ปจจบัุน
กลุมธุรกิจ SMEs เปนกลุมลูกคากลุมใหญของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550 มียอดสินเช่ือรวม
ประมาณ 304,061 ลานบาท (ท่ีมา: บมจ. ธนาคารกสิกรไทย รายงานประจําป, 2550:36)  
 ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : 
SMEs)เปนกลุมธุรกิจท่ีเปน ฐานธุรกิจสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย  ผูประกอบการ 
SMEs ท่ัวประเทศ  คิดเปน 38.75 % ของ GDP ในประเทศ (3.26 ลานลานบาท) อัตราเติบโตของ 
SMEs อยูท่ี 3.3-3.8% ตอป http://cms.sme.go.th (ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, ขอมูล ณ  กรกฎาคม 2550) 
 จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดปริมณฑลท่ีรับผลกระทบโดยตรงจากการเจริญเติบโต
และการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร  ประกอบกับจังหวัดมีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยการผลิตท่ี
เหมาะสมตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม  ป พ .ศ. 2550 จังหวัดสมุทรสาคร  มีโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีจังหวัด จํานวน 4,356 โรงงาน  เงินลงทุน  314,240 ลานบาท มีลูกจาง
ในโรงงานอุตสาหกรรม  274,042 คน โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองและ
อําเภอกระทุมแบน ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมอาหาร และแปรรูปอาหาร   อุตสาหกรรม
พลาสติก อุตสาหกรรมส่ิงทอ และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ เปนตน  (ท่ีมา: สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร)   จังหวัดสมุทรสาครมีรายไดเฉล่ียประชากรตอหัว เม่ือป 2549  
สูงเปนอันดับสองของประเทศ โดยมีรายไดเฉล่ียตอหัว 539,346 บาท (สํานักงานพาณิชยจังหวัด
สมุทรสาคร ขอมูลปรับปรุงเม่ือ 8 พ.ค 2551) จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ การ
เจริญเติบโตทางธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาครเปนอยางดี โดยเฉพาะภาคธุรกิจ SMEs ท่ีมี
ผูประกอบการเพิ่มข้ึนทุกป  ทําใหธนาคารพาณิชยตระหนักและไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว 
จึงขยายสาขาเพ่ิมในจังหวัดสมุทรสาคร ปจจุบันธนาคารกสิกรไทย มีสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร 
ท้ังส้ิน 6 สาขา  คือ  สาขาสมุทรสาคร  สาขายอยสมุทรสาคร  สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 
สาขาบานแพวหลักสาม  สาขายอยกระทุมแบน และ สาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ นอกจากนี้ยังมี
ธนาคารพาณิชย ตาง ๆ จํานวน 16 ธนาคารเปดใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร รวมท้ังส้ิน 67 สาขา 
กระแสการหมุนเวียนทางการเงิน จึงมีอัตราคอนขางสูง ปริมาณเงินสะพัดท่ีหมุนเวียนผานระบบ
ธนาคาร ท้ังเงินรับและเงินจายผานผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย มีจํานวน 127,069 ลานบาท 



 3 

(ท่ีมา:ธนาคารแหงประเทศไทย รายงานเงินรับฝากและเงินใหสินเช่ือ เม่ือ 8 ส.ค 51) แสดงใหเห็น
ถึงการแขงขันอยางรุนแรงในระบบธนาคารพาณิชย 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานสินเช่ือ 
ตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนกลุมธุรกิจท่ีเปนกําลังสําคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของจังหวัด และเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อใหธนาคาร
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ของธนาคารกสิกรไทย ท่ีใหความสําคัญกับลูกคากลุมธุรกิจ SMEs มาโดยตลอด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                    1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  
                    2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
                          1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ สินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือ 
Medium SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา 
 

นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ หมายถึง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
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 สินเชื่อ Medium SME หมายถึง สินเช่ือของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ี
บริการใหกูยืมเงินเฉพาะกลุมธุรกิจ มีท้ังระยะส้ัน ระยะยาว และ การค้ําประกัน เพื่อตอบรับกับ
ความแตกตางในแตละภาคธุรกิจ ซ่ึงกลุม Medium SMEs เปนลูกคาธุรกิจขนาดกลางท่ีมียอดขาย
ระหวาง 50-400 ลานบาทตอป หรือ มีวงเงินสินเช่ือรวมเกิน 12 ลานบาท ข้ึนไป (ท่ีมา: บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย รายงานประจําป 2550: 32) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


