
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
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 ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

   
                      หนา 

 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
              สินเช่ือ Medium SME  ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
              ใน จังหวัดสมุทรสาคร 
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 สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช บริการ  
              สินเช่ือ Medium SME  ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
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 สวนท่ี 5  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา ธนาคาร  
              กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม  
              ประเภทธุรกิจ ยอดขายตอป และวงเงินสินเช่ือรวม 
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 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 

3 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทาง
ครอบครัว 16 

4 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 16 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงในกิจการ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

กิจการ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ประกอบกิจการ 19 

8 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
ธุรกิจท่ีจดทะเบียน 19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคา
สินทรัพยถาวรสุทธิ 20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
คนงานหรือพนักงานท้ังหมดในกิจการ 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอป 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีต้ัง

กิจการ 21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

สินเช่ือท่ีใชบริการ 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

เปนลูกคาสินเช่ือของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ

รวม 23 



 ฎ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน

การใชบริการสินเช่ือ 24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

การขอใชบริการดานสินเช่ือ   25 
18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัย ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
Medium SME 26 

19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium 
SME 27 

20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME 28 

21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความ สําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ Medium SME 29 

22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัย ดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
Medium SME 30 

23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัย ดานกระบวนการของการใหบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME 31 

24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME 32 

   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME   33 
26 แสดง จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ Medium SME 34 

27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
Medium SME 35 

28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME 36 

29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME 37 

30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหา ดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
Medium SME 38 

31 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของการใหบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME 39 

32 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสรางและนําเสนอปจจัยทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME 40 

33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME   41 

   

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 42 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 44 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามประเภทกิจการ 46 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามประเภทกิจการ 49 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 52 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 55 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium 
SME  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 58 

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ Medium ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 61 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 63 

   



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 65 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 67 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 69 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัย ดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 71 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 73 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัย ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 75 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 77 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือรวม 79 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือรวม 81 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   SME   ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 83 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 85 

54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
วงเงินสินเช่ือรวม 87 

55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 89 

56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 91 

57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 93 

58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 95 

59 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 98 

60 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามประเภทกิจการ 100 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
61 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนก
ตามประเภทกิจการ 103 

62 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ประเภทกิจการ 106 

63 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกิจการ 108 

64 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกิจการ 110 

65 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกิจการ 113 

66 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 115 

67 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 117 

68 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium ของผูตอบแบบสอบถาม     
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 119 

69 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 121 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
70 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ยอดขายตอปของกิจการ 123 

71 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของลูกคา 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 125 

72 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME  
ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 127 

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 129 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม       จําแนก
ตามวงเงินสินเช่ือรวม 131 

75 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือรวม 133 

76 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 135 

77 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 137 

78 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบแบบสอบถาม       จําแนก
ตามวงเงินสินเช่ือรวม 139 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
79 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของการ

ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบ
แบบสอบถาม    จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 141 

80 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหาดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  
ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 143 

81 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ของปญหาสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ  Medium SME   ของผูตอบ
แบบสอบถาม    จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 145 

82 แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปน
อันดับแรกของผูตอบ แบบสอบถาม 148 

83 แสดงปญหายอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม       148 
84 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 149 
85 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปน

อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ   150 
86 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 152 
87 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการท่ีใหความสําคัญเปน

อันดับแรก ของผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตาม ยอดขายตอปของกิจการ 153 
88 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 155 
89 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการท่ีใหความสําคัญเปน

อันดับแรก ของผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 156 
90 แสดงปญหาท่ีมีผลตอตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปน

อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ    158 
   



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
91 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถามท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทกิจการ   159 

92 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีใหความสําคัญเปน
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 161 

93 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก  จําแนกตาม ยอดขายตอปของกิจการ 162 

94 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 164 

95 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของผูตอบแบบสอบถามท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 165 

 


