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แบบสอบถาม   
         เลขท่ี............... 

                 สาขาท่ีเก็บขอมูล............................ 

เร่ือง  “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชี่อ Medium SME  
ของลูกคาธนาคาร กสิกรไทย จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร”  

 
แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   ในจังหวดั
สมุทรสาคร  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม    ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานใน
การกรอกแบบสอบถาม  โดยจะนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลและ สรุปผลการวิจัยในภาพรวม เพื่อ
ประโยชนในกระบวนการพัฒนาการใหบริการดานสินเช่ือของธนาคารใหลูกคาไดรับความพึง
พอใจสูงสุด  ซ่ึงจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน จึงขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาส นี้  
 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน คือ  
    สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ ของ 
                    ลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
    สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
       ในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
สวนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทางธุรกิจ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
   1.  20 - 29  ป     2.  30 - 39  ป 
   3.  40 - 49  ป     4.  50 - 59  ป 

 5.   60 ป ข้ึนไป 
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3.  สถานภาพทางครอบครัว 
   1.  โสด      2.  สมรส 
   3.    หยา / หมาย / แยกกนัอยู 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. หรือ ตํ่ากวา  

  2.  อนุปริญญา หรือ ปวส.      3.  ปริญญาตรี  
  4.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
5.  ตําแหนงของทานในกิจการ 
   1.  เจาของกิจการ      2.  กรรมการผูจัดการ  
   3.  หุนสวนผูจัดการ      4.  ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน  
                5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 

 
6.  ประเภทกิจการ 
   1.  อุตสาหกรรมการผลิต      2.  กิจการบริการ  
   3.  การพาณิชย คาสง / คาปลีก    4.  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย   
   5.  การแปรรูปอาหารทะเล     6.  ธุรกิจรับเหมากอสราง 
   7. การเกษตร / เล้ียงสัตว                 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
7.  ระยะเวลาที่ทานประกอบกิจการ ตามขอ 6  
   1. ไมเกนิ 5  ป     2.  6 –10  ป 
   3.  มากกวา  10  ป 
 
8.  ธุรกิจของทานจดทะเบียนกอต้ังในลักษณะใด 
   1.  บุคคลธรรมดา     2.  หางหุนสวนจํากัด 

  3.  บริษัทจํากัด                                      4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
 
 



 182 

9.  มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิของกิจการของทาน 
 1.  ไมเกิน  30  ลานบาท                        2.   31 -  50  ลานบาท 
 3.   51- 200  ลานบาท                            4.  มากกวา  200  ลานบาท 

 
10.  จํานวนคนงาน หรือ พนักงานท้ังหมด ในกิจการของทาน 
   1.  ไมเกนิ  30  คน     2.  31- 50  คน 
   3.   51 -  200  คน     4.  มากกวา  200  คน 
 
11.  ยอดขายตอปของกิจการทาน 
   1.  ตํ่ากวา  50  ลานบาท    2.   50 -  100  ลานบาท 
   3.  101 – 400 ลานบาท    4.   มากกวา 400  ลานบาท   

   
12.  สถานท่ีต้ังกิจการ 

 1.  อําเภอเมือง   
 2.  อําเภอบานแผว 
 3.  อําเภอกระทุมแบน 

 
13.  ปจจุบันทานใชสินเช่ือประเภทใดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ( ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 
  1.  เงินกู เบิกเงินเกินบัญชี ( Overdraft )  
   2  ต๋ัวสัญญาใชเงิน   ( Promissory Notes ) 
   3. วงเงินเพื่อการคาระหวางประเทศ ( Trade Finance ) 
  4 . สินเช่ือระยะยาว ( Term Loan )    

 5.  หนังสือคํ้าประกัน (Guarantee )  
   6. อาวัล / รับรองต๋ัวเงิน 
    7.  หนังสือรับรองเครดิต  

   8.  สินเช่ือพิเศษ เพื่อหมุนเวยีนในธุรกิจ เชน  Buyer Financing  , Dealer Financing  
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
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14. ระยะเวลาที่ทานเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ตามขอ 14 
  1. ไมเกนิ 1 ป    2.  2 – 5 ป  
  3.  6 – 10 ป       4. มากกวา 10 ป 
 
15.  วงเงินสินเช่ือรวมท่ีใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน 
    ( ท้ังนี้ ไมรวม   เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย  และ บัตรเครดิต )  
   1.  ไมเกนิ 10  ลานบาท    2.  10.1 – 20  ลานบาท 
   3.  20.1 - 50  ลานบาท    4.  50.1 - 100 ลานบาท 

 5.  มากกวา  100  ลานบาท 
 

16.  วัตถุประสงคในการใชบริการสินเช่ือตามขอ 13  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
   1.  เพื่อลงทุนในกิจการใหม   

  2.  เพื่อลงทุนขยายกิจการเดิม 
 3.   เพื่อไถถอนหนี้จากสถาบันการเงินอ่ืน  
 4.   เพื่อนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกจิการ 
 5.   เพื่อนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
 6.   เพื่อสงสินคาไปจําหนายตางประเทศ 
 7.   เพื่อใหธนาคารออกหนังสือคํ้าประกัน 
 8.   เพื่อใหธนาคารออกหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน ใหกับบุคคลท่ี 3 
  9.   เพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ 
 10.   อ่ืนๆ ( โปรดระบุ) .............................................................................    

 
17.  ปจจุบันทานทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเช่ือจากแหลงใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  1. พนักงานธนาคาร 
  2 . ส่ือโทรทัศน 
   3.  หนังสือพิมพ / นิตยสาร 
   4 . Web Site ของธนาคาร 
   5.  Call Center ของธนาคาร   
   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
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สวนท่ี  2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชือ่ Medium 
SMEของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปน้ีในระดบัใด 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ตามที่ทานเห็นดวยท่ีสุด                (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
     1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

   1. มีประเภทสินเช่ือหลากหลายใหเลือก      
   2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนมัุติ      
  3. การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเช่ือมีหลากหลาย      
4. ระยะเวลาการผอนชําระ       
5.  หลักประกนั และ ภาระการค้ําประกัน      
6. มีบริการที่ครบวงจร      
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................      
   2.  ปจจัยดานราคา (Price)      

1.  อัตราดอกเบี้ย      
2.  คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู      
3.  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย      
4.  คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................      
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

1. ทําเลที่ต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ       
2.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
3.  มีสาขาท่ีใหบริการจํานวนมาก       
4. มีศูนยบริการดานสินเช่ือ ท่ีมีพนักงานคอยใหคําปรึกษา      
5.  สามารถใชบริการผานโทรศัพท  K-E Phone Banking       
6.  สามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ต K - E Internet      
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................      
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สวนท่ี  2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชือ่ Medium SME 
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนีใ้นระดับใด          ( ตอ ) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
    4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)      

1. มีพนักงานใหคําแนะนํา  ใหคําปรึกษา      
2. ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE      
3. ใหสวนลด หรือ ยกเวนคาธรรมเนียม       
4.  ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียม ใน
บริการเสริมตางๆ เชน บริการ Cash Management 

     

5. โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ        
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      
    5.  ปจจัยดานบุคลากร ( People )      

1.  พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ  มีความพรอมเต็มใจใหบริการ      
2.  พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ       
3.  พนักงานมีความรอบรู มีทักษะ เช่ียวชาญงานสินเช่ือ      
4.  พนักงานไปเย่ียมเยยีนดแูล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง  ใช
ภาษาท่ีเขาใจงาย แกลูกคา 

     

5.  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      
    6.  ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process)      

1.  การใหคําตอบท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ      
2.  เอกสารการขอสินเช่ือ และทํานิติกรรม ไมยุงยาก       
3.  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได      
4.  ข้ันตอนตางๆในการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยากซับซอน      
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................        
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สวนท่ี  2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชือ่ Medium SME 
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนีใ้นระดับใด          ( ตอ ) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอปจจัยทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

     

1. ภายในธนาคาร มีการตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง      
2.  ภายในธนาคารมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย       
3.  ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณ เปนระเบียบ      
4.  ความมีช่ือเสียง และ ภาพพจน ของธนาคาร      
5.  มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา      
6. พนักงานแตงกายตามประเพณีในวนัสําคัญ เชน  
       วันสงกรานต , ลอยกระทง และวนัข้ึนปใหม 

     

7. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)      
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สวนท่ี 3.   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของ
ลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ( มหาชน ) 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเหน็วารุนแรงมากท่ีสุด( กรุณาตอบทุกขอ )  

ระดับความสําคัญของปญหา  ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

     1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      

   1. ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกนอย      
   2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนมัุติไมตรงตามความตองการ      
  3. การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเช่ือมีนอย      
4. ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน      
5. หลักประกนั และภาระคํ้าประกันมากเกนิไป      
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................      
   2.  ปจจัยดานราคา (Price)      

1.  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน      
2.  คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวาธนาคารอ่ืน      
3.คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น      
4. คาธรรมเนียมการชําระหนีคื้นกอนกําหนดสูงกวา
ธนาคารอ่ืน 

     

5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................      
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

1.  ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ       
2.  สถานท่ีจอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ      
3.  จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอใชบริการ      
4.  ศูนยบริการสินเช่ือไมเพียงพอ มีพนักงานใหคําปรึกษา
ไมเพียงพอ 

     

5. ไมสามารถติดตอผานโทรศัพทได E-Phon Banking        
6.  ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได E- Internet      
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................      
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ส วนท่ี 3.   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของ 
ลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ( มหาชน ) 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเหน็วารุนแรงมากท่ีสุด( กรุณาตอบทุกขอ ) 

ระดับความสําคัญของปญหา   
         ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

    4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)      

1. ไมมีพนักงานใหคําแนะนาํ  ใหคําปรึกษา      
2. ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ  ของธนาคาร 
เชน โครงการ SME Care 

     

3.  ไมมีสวนลด หรือ ยกเวนคาธรรมเนียม      
4. การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ มีนอย       
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      
    5.  ปจจัยดานบุคลากร ( People )      

1. พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ      
2.  พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเช่ือถือ       
3.  พนักงานขาดความรอบรู ในทักษะงานสินเช่ือ      
4.  พนักงานใหคําแนะนํา / คําปรึกษาไมชัดเจน      
5.  มีบุคลากรดานสินเช่ือไมเพียงพอ        
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      
    6.  ดานกระบวนการของการใหบริการ (Process)      

1.  การใหคําตอบในการอนมัุติสินเช่ือลาชา      
2.  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม       
3.  มีการทํางานท่ีผิดพลาดบอย      
4.  ข้ันตอนตางๆในการอนุมัติสินเช่ือ ยุงยาก ซับซอน      
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ )..................................................       
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สวนท่ี 3.   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการสินเชื่อ Medium SME ของ 
ลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ( มหาชน ) 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเหน็วารุนแรงมากท่ีสุด( กรุณาตอบทุกขอ ) 

ระดับความสําคัญของปญหา   
         ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอปจจัยทางกายภาพ 
        (Physical Evidence and Presentation) 

     

1. บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม      
2. ภายในธนาคาร เคร่ืองมือ และ อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย        
3. การจัดวาง เอกสาร สินเช่ือ และอุปกรณสํานักงานไม
เปนระเบียบ 

     

4. ช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร ไมดี สูธนาคารคูแขง
ไมได 

     

5. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา เปนตน 

     

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................      
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
      ขอขอบพระคณุ เปนอยางสูง  มา ณ โอกาส นี้  
                                          นายอนวัช   จ่ันสกุล        

                    ผูทําการศึกษา  
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ - สกุล  นายอนวัช  จัน่สกุล 
 
วัน เดือน ปท่ีเกิด   6  เมษายน 2508 
 
ประวัติการศึกษา 
         สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนปานะพันธุวิทยา  

            ในพระบรมราชูปถัมภ  ปการศึกษา 2523 
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปานะพนัธุวิทยา  

            ในพระบรมราชูปถัมภ    ปการศึกษา 2526 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2531  
 
ประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2537   พนักงานเช็คเกอร (ผูชวยหัวหนาสวน)  สวนสินเช่ือ 
          สินคาขา  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ศูนยธุรกิจ 
          ตางประเทศ สีลม 
         พ.ศ. 2540      ธนกรสาขา (ผูชวยหัวหนาสวน) ดานสินเช่ือ บมจ. 

          ธนาคารกสิกรไทย สาขาสวนจตุจกัร 
      พ.ศ. 2544      ผูชวยผูจัดการสาขา (หัวหนาสวน ) ดานสินเช่ือ  

        บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาสวนสนามเปา 
    พ.ศ. 2545      ผูดูแลความสัมพันธลูกคาบรรษัท  ฝายพาณิชยบรรษัท 
              ธนกิจ ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท  สํานักถนนเสือปา 

         พ.ศ. 2549      ผูจัดการทีมลูกคาผูประกอบการ 1 (ผูชวยผูอํานวยการฝาย ) 
                       ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 1 ถนนเศรษฐกิจ 1  
          สมุทรสาคร 

 


