
 
 

ซ

สารบัญ 
                     

  หนา 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
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 ขอบเขตการศึกษา 10 
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 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ที่มีผลตอความรูสึก  และ    

               พฤติกรรมในการรบัขาวสาร รวมทั้งมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
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สารบัญตาราง  

 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ 
 เดือน 16 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ 
 ใชบริการปจจบุัน 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ใช 

ใชบริการบอยที่สุด 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่เลือก 

ใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชบริการดานเงินฝาก 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการ

ใชบริการ 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบญัชี 21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการใชบริการดานบัญชีเงนิฝาก 21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับ 

ขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 22 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และการ

ไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 23 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ และการ

ไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 25 
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17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ 
ตอเดือนและการไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 27 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยสื่อโฆษณา 29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 32 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสื่อสาร ณ ที่จุดซือ้ 35 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 38 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 40 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการขายโดยพนกังานขาย 43 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสนบัสนุนทางการตลาด  45 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 47 

26 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเคยเห็นมากที่สุด 10 อันดับ 49 
27 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความตั้งใจรับฟงขอมูลขาวสารมาก

ที่สุด 10 อันดับ 50 
28 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง

ขอมูลขาวสารมากที่สุด 10 อันดับ 52 
29 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผู เกิดความรูสึกอยากใชบริการและ

ผลิตภัณฑมากที่สุด 10 อันดับ 54 
30 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 

มากที่สุด  10 อันดับ 56 
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31 
 

แสดงการความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

58 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยสื่อการโฆษณา 59 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 60 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสื่อสาร ณ จุดซื้อ 62 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 63 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 64 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการขายโดยพนักงานขาย 65 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสนับสนุนทางการตลาด 66 
39 แสดงการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามการไดรับรูขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 67 
40 แสดงประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 68 

41 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใช
บริการธนาคารมากที่สุด 10 อันดับ 69 

42 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 71 
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 43 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท   
การสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 72 

44 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 73 

45 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 75 

46 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 76 

47 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 78 

48 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 79 

49 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการพาณิชยส่ือสารทางการตลาด 
ประเภทการตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 
โดยจําแนกตามเพศ 80 

50 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามอายุ 81 
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51 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามอายุ 83 

52 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 85 

53 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดย
จําแนกตามอายุ 88 

54 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 89 

55 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 91 

56 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยโดยจําแนกตามอายุ 93 

57   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
โดยจําแนกตามอายุ 95 

58 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามรายได 97 
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59 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 99 

60 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย  โดยจําแนกตามรายได 101 

61    แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 104 

62 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 105 

63 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามรายได 108 

64   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยโดยจําแนกตามรายได 110 

65 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
โดยจําแนกตามรายได 112 

66 แสดงผลการศึกษาเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสารของผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงตามรอยละของความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสารมากที่สุด 3 อันดับ 116 
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67 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคาร พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามเพศ 120 

68 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามอายุ 122 

69 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามรายได 124 

70 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 126 

71 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 129 

72 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายได 133 

73 สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของ
ผูใชบริการดานเงินฝากในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 150 
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สารบัญภาพ  
                     

รูป  หนา 
1   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการโฆษณาของ

ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 30 
2 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสงเสริม    

การขายของผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกบริการเงินฝาก 33 
3 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสื่อสาร ณ ที่

จุดซื้อ ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 36 
4   กราฟแสดงความรูสึกและฟฤติกรรมในการรับขาวสารผานการตลาดเจาะตรง 

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 38 
5 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผาน                       

การประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 41 
6 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการขายโดย

พนักงานขายของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 44 
7 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสนับสนุน

ทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 46 
8 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการตลาดเชงิ

กิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกบริการเงินฝาก 48 
9 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมใน

การรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 144 
 


