
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมืองลําปางมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมืองลําปาง โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค และแนวความคิดเร่ืองสุขลักษณะอาหาร โดยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยบริโภคหนอไมปบในอําเภอเมืองลําปาง จํานวน 250 ราย นํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.6  มีอายุ
ระหวาง 20 – 35 ป   รอยละ 32.40   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   รอยละ 48.80  ประกอบ
อาชีพ ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ   รอยละ 43.60   และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอย
ละ 33.20   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ 
 2.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 

จากผลการศึกษา   ดานความรูความเขาใจ  พบวาแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถาม      
สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารเปนพิษท่ีเกิดจากการบริโภคหนอไมปบ 3 อันดับแรก คือ
แหลงโทรทัศน  รอยละ 88.00  หนังสือพิมพ รอยละ 73.60 และวิทยุ รอยละ 50.00  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเช่ือวาหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตรายตอการบริโภค รอยละ  62.40  
แหลงขอมูลท่ีไดรับการแนะนําเกี่ยวกับเร่ืองการบริโภคหนอไมปบใหปลอดภัย 3 อันดับแรก คือ
แหลงโทรทัศน รอยละ  78.40   หนังสือพิมพ รอยละ 56.80 และวิทยุ รอยละ 46.00  ผูตอบ
แบบสอบถามไมทราบวาปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด รอยละ 59.20  
ไมทราบกรรมวิธีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด รอยละ 77.60    และไมม่ันใจวา
หนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษเนื่องจากเช้ือจุลินทรีย  รอย
ละ 51.60   วิธีการที่จะสรางความม่ันใจในการบริโภคหนอไมปบ 3 อันดับแรก คือมีการติด
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สต๊ิกเกอรท่ีไดรับการรับรองจากสาธารณสุข รอยละ 58.40  มีฉลาก โดยระบุสถานท่ีผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิตหรือวันเดือนปท่ีหมดอายุ รอยละ 56.00 และ มีการออกกฎหมายบังคับในเร่ืองของการผลิตท่ี
เขมงวด รอยละ 53.20 

จากผลการศึกษา ดานความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความเขาใจ (ความเช่ือ) อยูในระดับไมแนใจคือหนอไมปบมีประโยชนตอรางกาย
เนื่องจากมีกากใยอาหาร  (Fiber) สูง   หนอไมปบท่ีผลิตดวยวิธีการท่ีเหมาะสมสามารถเก็บไวได
นานถึง 2 ป โดยไมเนาเสีย    หนอไมปบมีราคาขายสูงกวากับราคาหนอไมสด   หนอไมปบท่ีดีควร
มีกล่ินหอมตามธรรมชาติ และสีออกเหลืองชวนรับประทาน   หนอไมปบท่ีมีลักษณะท่ีดีตามขอ 5 
เม่ือบริโภคไปแลวจะไมเกิดอันตราย    หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการ
บริโภค    อันตรายท่ีเกิดจากหนอไมปบไมไดเกิดจากเช้ือจุลินทรีย แตเปนสารพิษจากเช้ือ    อาการ
เบ้ืองตนของหนอไมปบเปนพิษ ไดแก ตาพรามัว หนังตาตก แขนขาออนแรง   วิธีการที่ทําให
หนอไมปบปลอดภัยคือ การปรับความเปนกรดของน้ําตมหนอไม แลวทําการฆาเช้ือ โดยการตม
เปนระยะเวลาที่เหมาะสมกอนปดฝา   กรดท่ีใชในการปรับความเปนกรดในหนอไมปบคือกรดซิ
ตริก     กรดซิตริกมีช่ือท่ัวไปวากรดมะนาว    ปบท่ีใชบรรจุหนอไมควรเปนปบใหม ยังไมเคยผาน
การใช งานมากอน และไมมีสนิม     ปบที่ใชบรรจุหนอไมปบปรับความเปนกรดตองใชปบท่ีมีการ
เคลือบภายในดวยแลคเกอร     การปดฝาปบโดยการบัดกรี เปนวิธีท่ีไมถูกตอง เพราะอาจมี สาร
ตะกั่วปลอมปน    หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณท่ีมากเกินไปจะมีอาการขอ เขาเส่ือม            
การเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากในหนอไมปบมีกรดยูริคอยูสูง      ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมี
มาตรการควบคุมอยางเขมงวดในการผลิตหนอไมปบ     หนอไมปบจําหนายจะตองมีฉลากบงช้ี 
ผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน    และการบริโภคหนอไมปบปรับความเปนกรด จะลด
ความเส่ียงจากอาหารเปนพิษได      รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ (ความเชื่อ) 
อยูในระดับทราบ คือ หนอไมท่ีบรรจุในปบมีการผลิตหลายรูปแบบ เชน แบบท้ัง เปลือก แบบหั่น
ฝอย เปนตน    หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการบริโภค    และอาหารเปนพษิ
ท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได  
 2.2  องคประกอบดานชอบหรือความพึงพอใจ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจนอย 
(คาเฉล่ียรวม 3.13) ซ่ึงสวนใหญมีความชอบหรือความพึงพอใจ อยูในระดับในระดับพอใจนอยคือ
สีสันนารับประทาน   กล่ินหอมคลายกับหนอไมสด    รสชาติใกลเคียงกับหนอไมสด  คุณคาทาง
โภชนาการ   ความปลอดภัยในการบริโภค    การติดปายฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุข  
สามารถเก็บได 2 ป   และกรรมวิธีการผลิตแบบใหม โดยมีการปรับความเปนกรด กอนปดผนึก 
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และมีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากคือ บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม  ขนาดของ
บรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)   และการติดสต๊ิกเกอรท่ีบอกกระบวนการผลิต ผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิต 
และวันหมดอายุ  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจนอย
ท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.11)  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจ
นอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.24)  

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับ
พอใจนอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.13)  
 2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
 จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม กอนเหตุการณอาหารเปนพิษ พบวา ผูตอบแบบถามสวน
ใหญมีการเลือกซ้ือหนอไมปบแบบแกะเปลือก รอยละ 49.20 รูปแบบในการบริโภค คือ นําไปปรุง
อาหารเอง รอยละ 34.80  ประเภทอาหารท่ีเคยรับประทานหรือประกอบอาหารคือผัดหนอไม รอย
ละ 55.60  มีแหลงเลือกซ้ือจากตลาด/รานคาในชุมชน  รอยละ 70.40   

จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม ในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบถามสวนใหญเลือกบริโภค
หนอไมปบ รอยละ 39.60  โดยใหเหตุผลในการบริโภค 3 อันดับแรก คือ มีบริโภคตลอดท้ังป รอย
ละ 55.55 รองลงมาคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด รอยละ 51.52   และ ชอบรสชาติ     
รอยละ 44.44  ตามลําดับ  ประเภทอาหารท่ีเคยรับประทานหรือประกอบอาหารคือผัดหนอไม รอย
ละ 68.69  มีแหลงเลือกซ้ือจากตลาด/รานคาในชุมชน  รอยละ 86.87  ปริมาณท่ีซ้ือ คือ ซ้ือจากผูขาย
รายยอย (ไมถึง 1 ปบ) รอยละ 61.62  ความถ่ีในการบริโภคไมแนนอน รอยละ 54.55  จํานวนเงินท่ี
จายในการบริโภคตํ่ากวา 50 บาท รอยละ 78.79  เลือกบริโภคกับครอบครัว/ญาติพี่นอง  รอยละ 
83.84  เลือกรับประทานหนอไมปบท่ัวไป รอยละ 49.50  และไมแนใจในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
หรือบริโภคหนอไมปบ รอยละ 27.27  

จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบถามในกรณีท่ีไมบริโภคหนอไมปบ 
รอยละ  60.40 ในอนาคตตัดสินใจที่จะไมบริโภคหนอไมปบ  รอยละ 51.00   หากจะบริโภคมี
เหตุผลท่ีจะบริโภค 3 อันดับแรกคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด รอยละ 49.67     มี
บริโภคตลอดท้ังป รอยละ 43.04  และไมคิดวาจะมีอันตราย  รอยละ 33.11 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคหนอไมปบ 
ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่พบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด (คาเฉล่ีย

รวม 1.29) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสดตม  ไมติด
ฉลากหรือสต๊ิกเกอร  และขนาดบรรจุมีเพียงขนาดเดียว   

ดานราคา ปญหาที่พบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 
1.36) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ ไมติดปายบอกราคาขาย   และราคาขายไมแนนอน    

ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด 
(คาเฉล่ียรวม 1.07)  

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอย 
ท้ังหมด (คาเฉลี่ยรวม 1.32) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ ผูผลิตไมไดใหความรูหรือ
คําแนะนําในบริโภค    และไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนอไมปบ    
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 จําแนกตามเพศ 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาเพศหญิงมีความรูความเขาใจมากกวาเพศชาย 
ซ่ึงเพศชายมีความรูความเขาใจอยูในระดับไมแนใจท้ังหมด แตเพศหญิงมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับทราบคือ หนอไมปบมีรูปแบบการผลิตหลายรูปแบบ หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจ
เกิดอันตรายตอการบริโภค อาหารเปนพิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได และปบท่ีใช
ควรเปนปบใหมยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม 
 องคประกอบความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ท้ังเพศชายและ
หญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 องคประกอบดานพฤติกรรม  พบวา กอนและหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ เพศชายและ
เพศหญิงไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค   โดยนิยมบริโภคหนอไมปบแบบเกะเปลือก เพศ
ชายมีรูปแบบในการบริโภค ท้ัง 2 รูปแบบ สวนเพศหญิงมีรูปแบบการบริโภคคือ อาหารสําเร็จรูป 
ประเภทอาหารเพศชายนิยมรับประทานแบบลวกจิ้มน้ําพริก สวนเพศหญิงนิยมรับประทานแบบผัด
หนอไม และเลือกซ้ือจากแหลงตลาด/รานคาในชุมชน   

ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ นําไปประกอบอาหารไดหลาย
ชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย ความถ่ีในการ
ซ้ือไมแนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือครอบครัว/ญาติพี่นอง เลือกบริโภค
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หนอไมปบท่ัวไป (ไมปรับกรด) เพศชายอาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหบริโภคหนอไมปบ แตเพศหญิง
ไมแนะนํา  ในอนาคตทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคเพศ
ชายมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพื่อนหรือ
สมาชิกในครอบครัวตองการรับประทาน สวนเพศหญิงมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารได
หลายชนิด มีบริโภคตลอดทั้งป ไมคิดวาจะมีอันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ 
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปญหาอยูในระดับพบ
นอยท้ังหมด 
 จําแนกตามอาชีพ 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางท่ัวไปและประกอบ
วิชาชีพอิสระ มีความรูความเขาใจอยูในระดับทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพ ขาราชการ/
เจาหนาท่ีรัฐ  อาชีพรัฐวิสาหกิจ และอาชีพเกษตรกร โดยประเด็นท่ีแตละอาชีพมีความรูความเขาใจ
อยูในระดับทราบคือ หนอไมปบท่ีผลิตไมถูกวิธีอาจเกิดอันตรายตอการบริโภค  ปบท่ีใชควรเปนปบ
ใหม ยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม  หนอไม ปบมีการผลิตหลายรูปแบบ  อาหารเปน
พิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได  หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณมากเกินไปจะมี
อาการขอเขาเส่ือม  การปดฝาแบบบักรีเปนวิธีท่ีไมถูกตอง  อาการเบ้ืองตนของหนอไมปบเปนพิษ  
การเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากหนอไมมีกรดยูริคอยูสูง หนอไมปบจําหนายตองมีฉลากบงช้ีผูผลิต 
วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน และปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีมาตรการควบคุมอยาง
เขมงวดในการผลิตหนอไมปบ 
 องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอย สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจและแมบาน 
มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ปจจุบัน อาชีพแมบานและเกษตรกร เลือกท่ีจะไม
บริโภคหนอไมปบ ทุกอาชีพมีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มี
บริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย ความถ่ีในการซ้ือไม
แนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือครอบครัว/ญาติพี่นอง  ในอนาคตสวน
ใหญตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลาย
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ชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวตองการรับประทาน ไมคิดวาจะมี
อันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ทุกอาชีพยกเวนอาชีพรัฐวิสาหกิจมีปญหาอยูใน
ระดับพบนอยท้ังหมด  สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจมีปญหาอยูในระดับพบมากท้ังหมด 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวา การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส. โดยประเด็น
ท่ีแตละอาชีพมีความรูความเขาใจอยูในระดับทราบคือ หนอไม ปบมีการผลิตหลายรูปแบบ  หนอไม
ปบท่ีผลิตไมถูกวิธีอาจเกิดอันตรายตอการบริโภค  อาหารเปนพิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําให
เสียชีวิตได  ปบท่ีใชควรเปนปบใหม ยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม  หนอไมปบ
จําหนายตองมีฉลากบงช้ีผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน หากบริโภคหนอไมปบใน
ปริมาณมากเกินไปจะมีอาการขอเขาเส่ือม  และการเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากหนอไมมีกรดยูริคอยู
สูง 
 องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ทุกระดับการศึกษา 
มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอยท้ังหมด 

องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ทุกระดับการศึกษามีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ 
นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือ
จากผูขายรายยอย ความถ่ีในการซ้ือไมแนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือ
ครอบครัว/ญาติพี่นอง  ในอนาคตสวนใหญตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคมีเหตุผล
หลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพื่อนหรือสมาชิกใน
ครอบครัวตองการรับประทาน ไมคิดวาจะมีอันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ  
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ทุกระดับการศึกษา มีปญหาอยูในระดับพบนอย
ท้ังหมด 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ  ในดานองคประกอบดานความรูความเขาใจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความรูความเขาใจอยูระดับตํ่า การไดรับความรูขาวสาร
และไดรับการแนะนําเกี่ยวกับการบริโภคจากแหลงโทรทัศนและหนังสือพิมพมากท่ีสุด  แตผูตอบ
แบบสอบถามยังไมมีความเช่ือม่ันหรือไดรับความรูเกี่ยวกับเร่ืองหนอไมปบปรับกรดท่ีถูกตอง อาจ
เนื่องมาจากการใหขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนขอมูลเชิงวิทยาศาสตรท่ีมากเกินไป หรือการ
ใหขอมูลไมครบถวนและไมไดใหขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมี
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและพิษภัยของหนอไมปบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี (2551) ท่ีมีมาตรการดําเนินงานเกี่ยวกับหนอไมปบ โดยการประชาสัมพันธให
ความรูแกประชาชน  ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการเลือกซ้ือและบริโภคหนอไมปบ
สําหรับผูบริโภค   ใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตหนอไมปบท่ีถูกตอง   การขออนุญาตผลิตให
ถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐานสุขลักษณะท่ีดีในการผลิต (GMP) สําหรับผูผลิต และใหความรู
เกี่ยวกับเร่ืองการรับซ้ือหนอไมปบจากผูผลิตวาตองมีเลขสารบบอาหาร และ ใหความรูในเร่ืองการ
เลือกซ้ือ เชนเดียวกับผูบริโภคสําหรับผูจัดจําหนาย  ซ่ึงควรนําแผนดังกลาวมาปรับใชท้ังประเทศ
และควรมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันและลดปญหาภาวะอาหารเปน
พิษจากหนอไมปบ 
 ดานองคประกอบดานความพึงพอใจ เนื่องจากเพิ่งเกิดเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไม
ปบ จึงสงผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในดานลบ  ภาพรวมจึงมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย  แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ และการติดสต๊ิกเกอรบอกกระบวนการผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ  
สวนดานราคา ดานการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ท้ังหมด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ วันชัย  แตงสุวรรณานนท  (2550) ท่ีศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในการบริโภคผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรค
ระบาดไขหวัดนก  ท้ังนี้เนื่องจากภาครัฐมีการประชาสัมพันธเร่ืองการจัดการคุณภาพของผูผลิตและ
มีการรณรงคการบริโภคไกอยางตอเนื่อง รวมถึงรัฐบาลไดใชมาตรการกําจัดไกติดโรคและ
มาตรการควบคุมเฝาระวังไกท่ีเปนโรคอยางเขมงวด  
 ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนอไมปบของผูตอบแบบสอบถาม ยังคงเลือกซ้ือจากแหลงท่ี
ตลาด/รานคาในชุมชน แตหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกท่ี
จะไมบริโภคหนอไมปบ และในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะไมบริโภคดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรพิน  บุญโชคชัย (2550) ท่ีศึกษาพบวา กลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน
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ตํ่าในกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลหลักคือ ราคาแพง  ไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีตํ่ากวาน้ําตาลจริงและไม
มีความจําเปนตองควบคุมน้ําหนัก ซ่ึงมีแนวโนมการบริโภคในอนาคตคือไมบริโภค แตแตกตางจาก
การศึกษาของวันชัย  แตงสุวรรณานนท  (2550) ท่ีศึกษาพบวาแมจะเกิดเหตุการณโรคระบาด
ไขหวัดนก แตผูบริโภคยังคงบริโภคผลิตภัณฑไกสดอยู แตปริมาณการบริโภคลดลง และแตกตาง
จากศึกษาของอรทัย  ใจเอ้ือ (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน มีการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ โดยมีพฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เนื่องมาจากเปนสินคาสะดวกซ้ือและยังไมเกิดผลกระทบจากการบริโภค 
 
ขอคนพบ 

ดานความรูความเขาใจ (ความเชื่อ)  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความเช่ือในการบริโภคหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตราย 
ไมทราบวาปจจุบันมีการผลิตและกรรมวิธีการผลิตแบบปรับกรด  และไมม่ันใจวาการบริโภค
หนอไมปบแบบปรับกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูล
ขาวสารและการแนะนําเร่ืองการบริโภคหนอไมปบ จากแหลง โทรทัศน หนังสือพิมพและวิทยุ มาก
ท่ีสุด   

ดังนั้นการใหความรูความเขาใจในการบริโภค กรรมวิธีการผลิต การเลือกซ้ือ รวมถึงการ
ปองกันแกประชาชนท่ัวไป  กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ควรมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ เนื่องจากเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด และ
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง    
 ดานความชอบหรือความพึงพอใจ  
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเฉพาะประเด็น  บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม  ขนาดของบรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)  การติดปาย
ฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุขและการติดสต๊ิกเกอรท่ีบอกกระบวนการผลิต ผูผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิต และวันหมดอายุ  สวนประเด็นอ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

ดังนั้นผูผลิตควรมีการควบคุมคุณภาพการผลิต ผลิตภัณฑอยูในระดับมาตรฐาน และมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพิ่มความหลากหลายใหผูบริโภคมากข้ึน  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย  โดยเฉพาะ
ประเด็น ราคาขายหนอไมปบแบบท้ังเปลือก  ราคาขายหนอไมปบแบบหั่นฝอย และราคาขายคงท่ี 
ไมปรับราคาบอย  
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ดังนั้นผูผลิตควรลดตนทุนในการผลิต และพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย
ท้ังหมด ไดแก  การจัดรานคาของผูขาย สะอาดและสะดวกในการหาสินคา  รานคาจัดจําหนายหา
งาย และโรงงานผูผลิตหรือรานคาจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 

ดังนั้นผูผลิตและผูจัดจําหนายควรหาชองทางการจําหนายใหมากข้ึน เพื่อใหสินคาเขาถึง
ผูบริโภคอยางท่ัวถึง เพิ่มความสะดวกในการหาซ้ือสินคาแกผูบริโภค 

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย  
โดยเฉพาะประเด็น  ผูผลิตหรือผูขายมีความรูและใหคําแนะนําแกลูกคาไดอยางถูกตอง  และการ
ประชาสัมพันธในการใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ดังนั้นภาครัฐควรใหความรูแกผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคอยางตอเนื่อง ผูผลิตหรือผู
จัดจําหนายสามารถท่ีจะอธิบายหรือแนะนําผูบริโภคไดอยางถูกตอง เพื่อสรางความม่ันใจในการ
บริโภค 

ดานพฤติกรรมการซ้ือหนอไมปบของผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา กอนและหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  สวนใหญการเลือกซ้ือหนอไมปบแบบแกะเปลือก    ปริมาณท่ี
ซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย (ไมถึง 1 ปบ)  ความถ่ีในการซ้ือ ไมแนนอน จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 
บาท  เลือกบริโภคกับครอบครัว/ญาติพี่นอง    เลือกบริโภคหนอไมปบแบบทั่วไป มีแหลงเลือกซ้ือ
จากตลาด/รานคาในชุมชน  เหตุผลหลักท่ีเลือกบริโภคคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลาย
ชนิด   หลังจากเหตุการณอาหารเปนพิษผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคหนอไมปบลดลง และใน
อนาคตก็เลือกไมบริโภคหนอไมปบ  

จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงวาผูบริโภคไมมีความม่ันใจในการบริโภค และกลัววาหาก
บริโภคอาจเกิดความเส่ียงกับอาหารเปนพิษได  และเนื่องมาผลกระทบจากขาวเหตุการณอาหารเปน
พิษ ยิ่งสงผลทําใหมีการบริโภคลดลง  ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรเขามาดูแลอยางตอเนื่องและออก
กฎหมายควบคุมการผลิตท่ีเขมงวด  และประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง  

ดานปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคหนอไมปบ 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับพบมากในเร่ือง ไมสะอาด

หรือมีส่ิงปลอมปน  กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสด  และไมติดฉลากหรือสต๊ิกเกอร 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดับพบมาก ในเรื่อง ไมติดปายบอก

ราคาขาย  และราคาขายไมแนนอน    
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาอยูในระดับพบมาก คือ 
ผูผลิตไมไดใหความรูหรือคําแนะนําในบริโภค   ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนอไมปบ  

ดังนั้นผูผลิตควรมีการผลิตท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ไมเอาเปรียบผูบริโภค  ภาครัฐควรเขามา
ควบคุมดูแลการผลิตอยางเขมงวด มีการสุมตรวจในแตละโรงงานอยางตอเนื่อง  ออกกฎหมาย
ควบคุมการผลิต  โดยโรงงานที่ผลิตตองไดรับมาตรฐานการผลิต GMP จึงจะจําหนายได และมี
บทลงโทษท่ีเครงครัด  การประชาสัมพันธหรือใหความรูแกประชาชน ควรใชส่ือท่ีเขาถึงประชาชน
ทุกระดับ เพื่อใหประชาชนมีความม่ันใจและการบริโภคท่ีถูกวิธี เพื่อลดปญหาอาหารเปนพิษ  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาในดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบวา
ปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบแบบปรับกรด รวมถึงไมทราบกรรมวิธีการผลิตดวย จึงยังไมมีความ
ม่ันใจหรือเช่ือม่ันวาการบริโภคหนอไมปบจะมีความปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ ดังนั้นหนวยงาน
หรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ ควรจะเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคหนอไมปบให
ปลอดภัยเปนอันดับแรก และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมดูแลการผลิต
อยางเขมงวด โดยเนนการส่ือสารผานทางแหลงโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ใหมากท่ีสุด เนื่องจาก
เปนแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวสารและไดรับการแนะนําในการบริโภคมาก
ท่ีสุด  

ในดานความพึงพอใจ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด  ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับพอใจนอย  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ  สุขอนามัยและความปลอดภัยอยูในระดับพอใจนอย 
เชน สีสัน กล่ิน รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ ความปลอดภัยในการบริโภค  ฯลฯ  ดังนั้นผูผลิตหรือ
ผูประกอบการควรจะมีการผลิตท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ตามท่ีสาธารณสุขกําหนดไว เพื่อสรางความ
ม่ันใจใหกับผูบริโภค 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอยท้ังหมด ดังนั้นผูผลิต
ควรหาวิธีลดตนทุนการผลิต ผูจัดจําหนายขายในราคาท่ีไมแพงเกินไป  และไมปรับราคาบอย และ
ควรมีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน  

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอยท้ังหมด 
ดังนั้นผูผลิตหนอไมปบควรหามีการผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการในแตละป และหา
ชองทางการจําหนายหนอไมปบใหมากข้ึน  โดยเนนการวางจําหนายในตลาดหรือรานคาในชุมชน
ใหมากข้ึน เนื่องจากเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็ว ผูจัดจําหนายควรมีการจัดสถานท่ีใหสะอาด หาสินคา
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ไดงาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดภาพพจนท่ีดีตอรานคาและควรมีการบริการที่ดี สามารถติดตอส่ังซ้ือได
งาย   

ดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ควรมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา 
คุณประโยชนของหนอไมปบ ขอแนะนําในการบริโภค ติดฉลากไว ตลอดจนวิธีการสังเกตหนอไม
ปบท่ีเสียแลว หรือมีสารพิษเจือปน เพื่อชวยปองกันอาการอาหารเปนพิษใหกับผูบริโภค  สวน
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูบริโภคทราบถึงกรรมวิธีการ
ผลิตท่ีถูกตอง  วิธีการเลือกซ้ือหนอไมปบ รวมถึงคุณประโยชนและโทษในการบริโภค และควรมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 


