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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียว 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )   ตํ่ากวา 20 ป    (   )   20 - 35  ป 
 (   )   36 - 50  ป    (   )   51 - 65  ป  
 (   )   มากกวา 65  ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (   )   ประถมศึกษา    (   )   มัธยมศึกษาตอนตน    

(   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   )   อนุปริญญา/ปวส.    
(   )   ปริญญาตรี    (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
4.  อาชีพ 
 (   )   นักเรียน/นักศึกษา   (   )   ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 

(   )   รัฐวิสาหกิจ    (   )   ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
(   )   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   (   )   แมบาน     
(   )   เกษตรกร    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................... 

 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นสําหรับการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม
เกษตร บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอ
หนอไมปบ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ภายหลังจากเกิดเหตุการณวิกฤติอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ ที่
จังหวัดนาน ในเดือนมีนาคม 2549 ที่ผานมา   แบบสอบถามน้ีจะศึกษาดานความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมการบริโภค รวมท้ังปญหาในการบริโภคหนอไมปบ 
 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพ่ือทราบทัศนคติของผูบริโภคโดยรวม ดังน้ันจึงเรียนมาเพ่ือ
ขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง จะเปนพระคุณอยางสูง  
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (   )   ตํ่ากวา      5,000   บาท  (   )   5,001   - 10,000   บาท 
 (   )   10,001 - 20,000   บาท  (   )   20,001 - 30,000   บาท 
 (   )   มากกวา  30,000  บาท 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ 
 2.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
1.  ทานเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับอาหารเปนพิษที่เกิดจากการบริโภคหนอไมปบจากแหลงขอมูลใด (ตอบได  
     มากกวา 1 ขอ) 
 (   )   วิทยุ    (   )   โทรทัศน 
 (   )   หนังสือพิมพ    (   )   นิตยสาร/วารสาร 
 (   )   เอกสาร/แผนพับของทางราชการ  (   )   ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว  

(   )   เจาหนาที่ของรัฐ/อาจารย  (   )   เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอื่น 
(   )   อินเทอรเน็ต    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

2.  ทานเช่ือหรือไมวาหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตรายตอการบริโภค 
 (   )   เช่ือ     (   )   ไมเช่ือ 
 (   )   ไมแนใจ  
3.  ทานไดรับการแนะนํา เก่ียวกับเรื่องการบริโภคหนอไมปบใหปลอดภัยจากแหลงขอมูลใด  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   วิทยุ    (   )   โทรทัศน 
 (   )   หนังสือพิมพ    (   )   นิตยสาร/วารสาร 
 (   )   เอกสาร/แผนพับของทางราชการ  (   )   ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว  

(   )   เจาหนาที่ของรัฐ/อาจารย  (   )   เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอื่น 
(   )   อินเทอรเน็ต    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................  

4.  ทานทราบหรือไมวาในปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด 
(   )   ทราบ    (   )   ไมทราบ 
(   )   ไมแนใจ 

5.  ทานทราบกรรมวิธีการผลิตหนอไมปบแบบปรับความเปนกรดหรือไม 
 (   )   ทราบ    (   )   ไมทราบ 
 (   )   ไมแนใจ 
6.  ทานมีความมั่นใจหรือไมวาหนอไมปบแบบปรับความเปนกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษเน่ืองจาก  
      เช้ือจุลินทรีย  
 (   )   มั่นใจ    (   )   ไมมั่นใจ 
 (   )   ไมแนใจ 
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7.  ทานคิดวาวิธีการใดที่จะสรางความมั่นใจในการบริโภคหนอไมปบใหทานมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ผลิตหนอไมปบไวบริโภคเอง 
 (   )   ซื้อจากโรงงานหรือแหลงผลิตที่คุนเคย     

(   )   มีการออกกฎหมายบังคับในเรื่องของการผลิตที่เขมงวด 
(   )   มีการติดสต๊ิกเกอรที่ไดรับการรับรองจากสาธารณสุข 
(   )   มีฉลาก โดยระบุสถานที่ผลิต วันเดือนปที่ผลิต หรือวันเดือนปที่หมดอายุ  
(   )   กรรมวิธีการผลิตที่มีการปรับกรด 
(   )   เปนหนอไมปบที่มีแหลงผลิตจากจังหวัดลําปาง 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
8.  ทานมีความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ในประเด็นเก่ียวกับหนอไมปบตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

ความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ทราบ/เชื่อ ไมทราบ/ 
ไมเชื่อ 

ไมแนใจ 

1).  หนอไมปบมีประโยชนตอรางกายเน่ืองจากมีกากใยอาหาร   
       (Fiber) สูง 

   

2).  หนอไมปบที่ผลิตดวยวิธีการที่เหมาะสมสามารถเก็บไวได 
       นานถึง 2 ป โดยไมเนาเสีย 

   

3).  หนอไมที่บรรจุในปบมีการผลิตหลายรูปแบบ เชน แบบทั้ง 
       เปลือก แบบหั่นฝอย เปนตน 

   

4).  หนอไมปบมีราคาขายสูงกวากับราคาหนอไมสด    
5).  หนอไมปบที่ดีควรมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ และสีออกเหลือง 
       ชวนรับประทาน 

   

6).  หนอไมปบที่มีลักษณะที่ดีตามขอ 5 เมื่อบริโภคไปแลวจะไม 
       เกิดอันตราย 

   

7).  หนอไมปบที่มีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการ 
       บริโภค 

   

8).  อันตรายที่เกิดจากหนอไมปบไมไดเกิดจากเช้ือจุลินทรีย แต 
       เปนสารพิษจากเช้ือ 

   

9).  อาการเบื้องตนของหนอไมปบเปนพิษ ไดแก ตาพรามัว หนัง 
       ตาตก แขนขาออนแรง 

   

10). อาหารเปนพิษที่เกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได    
11). วิธีการท่ีทําใหหนอไมปบปลอดภัยคือ การปรับความเปนกรด 
        ของน้ําตมหนอไม แลวทําการฆาเช้ือ โดยการตมเปน 
        ระยะเวลาที่เหมาะสมกอนปดฝา 
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ความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ทราบ/เชื่อ ไมทราบ/ 
ไมเชื่อ 

ไมแนใจ 

12). กรดที่ใชในการปรับความเปนกรดในหนอไมปบคือกรด 
       ซิตริก 

   

13). กรดซิตริกมีช่ือทั่วไปวากรดมะนาว    
14). ปบที่ใชบรรจุหนอไมควรเปนปบใหม ยังไมเคยผานการใช  
        งานมากอน และไมมีสนิม 

   

15). ปบที่ใชบรรจุหนอไมปบปรับความเปนกรดตองใชปบที่มีการ 
        เคลือบภายในดวยแลคเกอร 

   

16). การปดฝาปบโดยการบัดกรี เปนวิธีที่ไมถูกตอง เพราะอาจมี  
        สารตะก่ัวปลอมปน 

   

17). หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณที่มากเกินไปจะมีอาการขอ  
        เขาเสื่อม 

   

18). การเกิดอาการโรคขอ เน่ืองจากในหนอไมปบมีกรดยูริคอยูสูง    
19). ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีมาตรการควบคุมอยางเขมงวด 
        ในการผลิตหนอไมปบ 

   

20). หนอไมปบจําหนายจะตองมีฉลากบงช้ี ผูผลิต วันเดือนปที่ 
        ผลิตและหมดอายุชัดเจน 

   

21). การบริโภคหนอไมปบปรับความเปนกรด จะลดความเส่ียง 
        จากอาหารเปนพิษได 

   

 
9.  ทานมีความรูความเขาใจ (ความเช่ือ) อื่น ๆ เก่ียวกับหนอไมปบอยางไรบาง โปรดระบุ 

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

2.2  องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ 
1.  ในปจจุบันน้ีทานมีความชอบหรือพึงพอใจในปจจัยตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

 
ความชอบหรือความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
พอใจ
มาก 
(4) 

 
พอใจ
นอย 
(3) 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 
(2) 

 
ไมพอใจ 
 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1).  หนอไมปบมีสีสันนารับประทาน      
2).  หนอไมปบมีกล่ินหอมคลายจากหนอไมสด      
3).  หนอไมปบมีรสชาติใกลเคียงกับหนอไมสด      
4).  บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม ไมมีรอยบุบ หรือไมมี 
       สนิม 

     

5).  ขนาดของบรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)      
6).  คุณคาทางโภชนาการของหนอไมปบ      
7).  ความปลอดภัยในการบริโภคหนอไมปบ      
8).  การติดปายฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุข      
9).  หนอไมปบสามารถเก็บได 2 ป      
10).กรรมวิธีการผลิตหนอไมปบแบบใหม โดยมีการ 
       ปรับความเปนกรด กอนปดผนึก 

     

11).การติดสต๊ิกเกอรที่บอกกระบวนการผลิต ผูผลิต  
       วันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ 

     

ดานราคา      

1).  ราคาขายหนอไมปบแบบทั้งเปลือก       
2).  ราคาขายหนอไมปบแบบแกะเปลือก      
3).  ราคาขายหนอไมปบแบบหั่นฝอย      
4).  ราคาขายคอนขางคงที่ ไมปรับราคาบอย      
5).  การมีปายบอกราคา      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1).  ความสะดวก ในการหาซื้อหนอไมปบ      
2).  สินคาไมขาดตลาด  มีขายตลอดป      
3).  การจัดรานคาของผูขาย  สะอาด และสะดวกใน 
       การหาสินคา 

     

4).  รานคาจัดจําหนายหางาย      
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ความชอบหรือความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
พอใจ
มาก 
(4) 

 
พอใจ
นอย 
(3) 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 
(2) 

 
ไมพอใจ 
 

(1) 
5).  โรงงานผูผลิตหรือรานคาจําหนายอยูใกลแหลง  
       ชุมชน 

     

ดานสงเสริมการตลาด      

1).  ผูผลิตหรือผูขายมีความรูและใหคําแนะนําแก 
       ลูกคาไดอยางถูกตอง 

     

2).  การประชาสัมพันธในการใหความรูเก่ียวกับความ 
       ปลอดภัยของหนอไมปบ จากหนวยงานของรัฐ 

     

3).  ลด ราคา เมื่อซื้อปริมาณมาก       
4).  ลดราคาในชวงเทศกาล เชน เทศกาลปใหม   
       เทศกาลกินเจ เปนตน 

     

 
2.  นอกจากปจจัยตาง ๆ ขางตน ทานมีความชอบหรือพึงพอใจตอหนอไมปบอื่น ๆ อยางไรบาง โปรดระบุ 

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
 

2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
1.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  ทานเคยซื้อหรือบริโภคหนอไมปบแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา  
     1 ขอ) 
 (   )   แบบทั้งเปลือก   (   )   แบบแกะเปลือก 
 (   )   แบบหั่นฝอย    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ............................... 
2.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  รูปแบบในการบริโภคหนอไมปบของทานเปนอยางไร 
 (   )   นําไปปรุงอาหารเอง   (   )   อาหารสําเร็จรูปที่มีหนอไมปบเปนสวนประกอบ 
 (   )   ทั้ง 2 รูปแบบ 
3.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  ประเภทอาหารท่ีมาจากหนอไมปบที่ทานเคยรับประทานหรือ 
     ประกอบเปนอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ลวกจิ้มนํ้าพริก   (   )   แกง/ตม 
 (   )   ผัดหนอไม    (   )   ซุปหนอไม 
 (   )   ยําหนอไม    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
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4.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  แหลงที่ทานเคยเลือกซื้อหนอไมปบมีแหลงใด (ตอบไดมากกวา  
     1 ขอ) 
 (   )   ตลาด/รานคาในชุมชน   (   )   ผลิตเอง 
 (   )   โรงงานผลิตที่คุนเคย   (   )   รานอาหารสําเร็จรูป 
 (   )   หางสรรพสินคา   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
5.  ปจจุบันทานยังบริโภคหนอไมปบอยูหรือไม 
 (   )   บริโภค    (   )   ไมบริโภค (ขามไปตอบขอ 15) 
6.  ทานมีเหตุผลในการบริโภคหนอไมปบอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   มีบริโภคตลอดทั้งป   (   )   ชอบรสชาติ    

(   )   มีคุณคาทางอาหารสูง   (   )   มีการลดราคา 
(   )   นําไปประกอบเปนอาหารมังสวิรัติได (   )   ไมคิดวาจะมีอันตราย   

 (   )   เปนอาหารสําหรับลดความอวนได (   )   สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด 
(   )   เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตของผูผลิต  
(   )   เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวแนะนํา/ตองการบริโภค 
(   )   เช่ือมั่นในการตรวจสอบของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
7.  ทานประเภทอาหารท่ีมาจากหนอไมปบที่ทานนิยมรับประทานหรือประกอบเปนอาหาร (ตอบไดมากกวา 1   
     ขอ) 
 (   )   ลวกจิ้มนํ้าพริก   (   )   แกง/ตม 
 (   )   ผัดหนอไม    (   )   ซุปหนอไม 
 (   )   ยําหนอไม    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
8.  แหลงที่ทานเลือกซื้อหนอไมปบมีแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ตลาด/รานคาในชุมชน   (   )   ผลิตเอง 
 (   )   โรงงานผลิตที่คุนเคย   (   )   รานอาหารสําเร็จรูป 
 (   )   หางสรรพสินคา   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
9.  ปริมาณหนอไมปบที่ทานซื้อ  
 (   )   ซื้อจากผูขายรายยอย (ไมถึง 1 ปบ) (   )   1 ปบ 
 (   )   มากกวา 1 ปบ    (   )   ไมแนนอน 

(   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
10.  ทานซื้อหรือบริโภคหนอไมปบบอยหรือไมเพียงใด 
 (   )   1-2 ครั้ง/เดือน    (   )   3-4 ครั้ง/เดือน 
 (   )   5-6 ครั้ง/เดือน    (   )   ไมแนนอน 
 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
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11.  จํานวนเงินที่จายในการซื้อหนอไมปบ 
 (   )   ตํ่ากวา 50 บาท   (   )   50-100 บาท 
 (   )   101-200 บาท    (   )   201-300 บาท 
 (   )   มากกวา 300 บาท   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
12.  โดยทั่วไปแลวเมื่อมีการบริโภคหนอไมปบมีใครบริโภคกับทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   บริโภคเพียงคนเดียว   (   )   ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง 
  (   )   เพ่ือนสนิท/เพ่ือนรวมงาน  (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
13.  ปจจุบันทานมีการบริโภคหนอไมปบอยางไร 

(   )   หนอไมปบทั่วไป  
 (   )    เลือกบริโภคเฉพาะหนอไมปบที่ติดสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุขหรือตรารับรองจากอย. 
 (   )   เลือกบริโภคหนอไมปบจากเจาประจํา  

(   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
14.  ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อหรือบริโภคหนอไมปบหรือไม 
 (   )   แนะนําแนนอน   (   )   อาจจะแนะนํา 
 (   )   ไมแนใจ    (   )   ไมแนะนํา 
15.  กรณีในปจจุบันทานไมบริโภคหนอไมปบ ในอนาคตทานจะบริโภคหรือไม 
 (   )   บริโภค    (   )    ไมบริโภค  (ขามไปตอบสวนที่ 3) 
 (   )   ไมแนใจ 
16.  เหตุผลที่ ในอนาคตทานคิดวาจะบริโภคหนอไมปบมีเหตุผลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   มีบริโภคตลอดทั้งป   (   )   มีคุณคาทางอาหารสูง    

(   )   มีการลดราคา    (   )   นําไปประกอบเปนอาหารมังสวิรัติได  
(   )   ไมคิดวาจะมีอันตราย   (   )   เปนอาหารสําหรับลดความอวนได  
(   )   สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด(   )   เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตของผูผลิต  
(   )   เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวแนะนํา/ตองการบริโภค 
(   )   เช่ือมั่นในการตรวจสอบของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
 
 
 
 
 
 
 



 119 

สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบ 
1.  ใหระบุระดับปญหาที่ทานพบในการบริโภคหนอไมปบ 

ปญหา พบมาก พบนอย ไมพบปญหา 

ดานผลิตภัณฑ    
1).  หนอไมปบไมสะอาดหรือมีสิ่งปลอมปน    
2).  กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสดตม    
3).  รสชาติไมอรอย    
4).  สีสันของหนอไมปบไมนารับประทาน    
5).  บรรจุภัณฑ (ปบบรรจุ) มีสนิมหรือบุบ    
6).  ไมติดฉลากหรือสต๊ิกเกอรรับรองความปลอดภัย  
       จากสาธารณสุข 

   

7).  ขนาดบรรจุมีเพียงขนาดเดียว    
8).  เนาเสียกอนกําหนด ไมตรงตามที่ระบุในฉลาก    
9). เกิดอันตรายหรือมีอาการอาหารเปนพิษจากการ  
       บริโภค 

   

ดานราคา    
1).  ราคาหนอไมปบสูงกวาหนอไมสดตม    
2).  ไมติดปายบอกราคาขาย    
3).  ราคาขายแตกตางกันในแตละพ้ืนที่    
4).  ราคาขายไมแนนอน     
5).  มีการข้ึนราคาหนอไมปบ กรณีสินคาขาดตลาด    

ดานชองทางการจัดจําหนาย    
1).  สถานที่จัดจําหนายมีนอยและหาซื้อยาก    
2).  สถานที่จัดจําหนายไมสะอาด    
3).  สินคาขาดตลาดบอย    
4).  ติดตอสั่งซื้อยาก    
5).  รานคาจัดจําหนายบริการไมดี    

ดานการสงเสริมการตลาด    
1).  ผูผลิตไมไดใหความรูหรือคําแนะนําในการบริโภค    
2).  ไมไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับหนอไมปบ 
       จากหนวยงานของรัฐ 

   

3).  ไมมีการลดราคาเมื่อซื้อในปริมาณมาก    
4).  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชน 
       และโทษของหนอไมปบ 
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27. ปญหาอื่น ๆ   
............................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................

......................................................... 
28. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการแกปญหาหนอไมปบ 

............................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................
......................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – สกุล   กุลระว ี   ธรรมวงค 
 
วัน เดือน ป เกิด   3  เมษายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 
พ.ศ. 2548 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน พนักงานธนกิจ ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สาขานากวม (ลําปาง) 


