
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของ        

ผูจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของศูนยจําหนาย      

ดัชมิลล จังหวัดลําพูน มีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ผูแทนจําหนาย 
 - ศึกษากระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนายดัชมิลล ไดแก การวางแผน 

การจัดระบบงาน การกระจายงานและประสานงาน การวัดผลงาน และการพัฒนาคน 
- ศึกษาปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนายดัชมิลล จังหวัดลําพูน 

 สวนท่ี 2 ผูจําหนายอิสระ 
- กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย ของผูจําหนายอิสระดัชมิลล 

  - ปญหาในการจัดการชองทางการจัดจําหนาย 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูแทนจําหนาย และผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑ 
ดัชมิลลในเขตจังหวดัลําพูน 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 32 ราย โดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ผูแทน
จําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูนจํานวน 2 ราย และผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล 
จังหวัดลําพูน จํานวน 30 ราย 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสัมภาษณ ผูบริหารศูนยดัชมิลล หรือผูแทนจําหนาย จํานวน 2 ราย และผูจําหนายอิสระในเขต
จังหวัดลําพูนจํานวน 30 ราย โดยผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูนคือ 
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  1.  ศูนยดัชมิลล อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน คือ  

คุณ บุรินทรรัตน  กิรติตานนท  ตําแหนง ผูบริหารศูนยฯ  
ดูแลผูจําหนายอิสระในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 22 ราย 

 2.  ศูนยดัชมิลล อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน คือ  
คุณ นิรันดร  ณ วรรณไทย  ตําแหนง ผูบริหารศูนยฯ 

               ดูแลผูจําหนายอิสระนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 8 ราย 
 สวนผูจําหนายอิสระ 30 รายท่ีอยูในความดูแลของศูนยจําหนายดังกลาวขางตนนั้น อยูใน
เขตอําเภอเมือง จํานวน 22 ราย เขตอําเภอบานโฮงจํานวน 2 ราย เขตอําเภอปาซางจํานวน 2 ราย เขต
อําเภอล้ี จํานวน 1 ราย เขตอําเภอทุงหัวชาง จํานวน 1 ราย เขตอําเภอเวียงหนองลอง จํานวน 2 ราย  
         2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไดแก การสัมภาษณ หนังสือ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ วารสาร ส่ิงพิมพท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 แบบ คือ แบบสัมภาษณในรูปคําถาม
ปลายเปด ใชในการสัมภาษณผูบริหารศูนยดัชมิลล จังหวัดลําพูน และแบบสอบถามลักษณะปลาย
ปดใชในการสอบถามผูจําหนายอิสระ 
 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูแทนจําหนายศูนยดัชมิลล จังหวัดลําพูน 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย  
    สวนท่ี 2   กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย ไดแก การวางแผน การ
จัดระบบงาน การกระจายงานและประสานงาน การวัดผลงาน และการพัฒนาผูจําหนายอิสระ 
  สวนท่ี 3   ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย    
 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามผูจําหนายอิสระศูนยดัชมิลล จังหวัดลําพูน 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
  สวนท่ี 2   กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
  สวนท่ี 3   ปญหาของผูจําหนายอิสระ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1 ขอมูลจากแบบสัมภาษณปลายเปด จะนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปในประเด็นตางๆ โดยอาศัย
แนวคิดชองทางการจัดจําหนาย แนวคิดการบริหารงานขาย และนําเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 2 ขอมูลจากแบบสอบถามปลายปด ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
จากแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ัวไป และขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการและเทคนิคการขาย
ผลิตภัณฑดัชมิลลของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) คือ คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย โดยมีเกณฑ
ระดับความหมาย ดังนี้ 
  

คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
  คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนกรกฎาคม        
พ.ศ.2551 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2551 โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน ต้ังแตเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2551 


