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หลักการและเหตุผล 
 ในป  2550 ตลาดผลิตภัณฑนมโดยรวมมีมูลคาประมาณ 35,000 ลานบาท เม่ือเทียบกบั
ป 2549 มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง หรือมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 8.0 แมวาอัตราการ
ขยายตัวจะไมสูงนัก  แตผลิตภัณฑนมบางผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะนมเปร้ียวพรอมดื่มและ                
นมพาสเจอรไรสนั้น มีการขยายตัวท่ีโดดเดนโดยผูผลิตสวนใหญตางปรับกลยุทธทางการตลาด 
และการจัดการชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด และการเพ่ิมประเภท
ของผลิตภัณฑใหครอบคลุมกลุมผูบริโภคเปาหมาย ซ่ึงเทากับเปนการขยายฐานการตลาด นับวามี
สวนผลักดันใหตลาดผลิตภัณฑนมบางผลิตภัณฑขยายตัวอยางมาก สําหรับปจจัยหนุนการเติบโต
ของตลาดผลิตภัณฑนม คือ ผูบริโภคท่ีถือวาผลิตภัณฑนมเปนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2550: ออนไลน) บริษัทดัชมิลล จํากัด ในฐานะผูประกอบการไดมีการ
กระตุนการขยายตัวของตลาด โดยการเพ่ิมทางเลือกดานการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ
และรสชาติ ตลอดจนปรับปรุงบรรจุภัณฑ รวมท้ังความพยายามในการกระจายผลิตภัณฑให
ครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน  
         ประโยชนของผลิตภัณฑนมท่ีเปนอาหารธรรมชาติท่ีมีความสมบูรณ  และมีคุณคาทาง
โภชนาการสูงอุดมไปดวยแรธาตุอาหารครบทุกหมู ผูบริโภคท่ีมีความสนใจในเร่ืองของสุขภาพได
หันมาบริโภคผลิตภัณฑนมมากข้ึน แตอัตราการบริโภคนมพรอมดื่มของคนไทยในป 2550 คอนขาง
ตํ่าเฉล่ียประมาณ 13.29 ลิตร/คน/ป และยังตํ่ากวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของน้ํานมดิบท่ีผลิตไดเฉล่ีย
ประมาณ 8.25 แสนตัน/ป (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550: ออนไลน) จังหวัดลําพูนถือเปนจังหวัดท่ีมี
การลงทุนในภาคธุรกิจเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะบริเวณโดยรอบเขตนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงสวนใหญ
เปนการลงทุนคอนขางครบวงจร เพื่อรองรับกําลังซ้ือในนิคมอุตสาหกรรม ท่ีสําคัญคือมีการลงทุน
ในภาคการคาปลีกของโมเดิรนเทรดตางๆ คือ แม็คโคร บิ๊กซี และเทสโก โลตัส และจากการที่
จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีมีรายไดตอหัวสูงสุด เปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ โดยมีฐานรายไดหลัก
มาจากนิคมอุตสาหกรรมลําพูนท่ีมีแรงงานกวา 50,000 คน จึงสงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดและวิถี
การดําเนินชีวิตโดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามกระแสสังคมใน
ปจจุบัน โดยกลุมประชากรในวัยทํางานเริ่มตระหนักและใหความสนใจในสุขภาพ ประกอบกับ
สภาพของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนทําใหมีแรงซ้ือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เชน ผลิตภัณฑจากนมชนิดตางๆ ซ่ึง
มีคุณคาทางโภชนาการสูง และหาซ้ือไดงายตามรานสะดวกซ้ือ 
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     บริษัท ดัชมิลล จํากัด เปนบริษัทท่ีทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากนมหลากหลายชนิด และ
มีกําลังการผลิตสูง โดยใชปริมาณน้ํานมดิบเฉล่ีย 146 ตันตอวัน ในป 2550  สูงกวาป 2548 ซ่ึงใช 
139 ตันตอวัน และป 2549 ซ่ึงใช 136 ตันตอวัน บริษัท ดัชมิลล จํากัด จึงเปนบริษัทท่ีมีแนวโนมการ
ผลิตผลิตภัณฑนมมากข้ึน และการเลือกศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล  
ของผูแทนจําหนายดัชมิลล เนื่องจาก บริษัท ดัชมิลล จํากัด เปนบริษัทฯ ท่ีตระหนักถึงคุณคาของ
โอกาสที่ลูกคามอบใหตลอดระยะเวลากวา 20 ป และการไดรับการยอมรับจากผูบริโภควาเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไดรับความไววางใจเปนอันดับ 1 ในประเทศไทย โดยดัชมิลลไดรับ
รางวัลนี้ตอเนื่องติดตอกันถึง 2 ปซอน ตอกย้ําจุดแข็งของผลิตภัณฑ แตอยางไรก็ตามปจจัยลบดาน
กําลังการซ้ือของผูบริโภคท่ีลดลงในปจจุบัน และจากขอมูลดัชนีราคาผูบริโภคของจังหวัดลําพูน 
เดือนพฤศจิกายน 2550 สูงข้ึนซ่ึงมีสาเหตุมาจากการทยอยปรับข้ึนราคาผลิตภัณฑนมตามการอนุมัติ
ของกรมการคาภายใน สงผลทําใหบริษัทดัชมิลลตองมีความรอบคอบในการตอบสนองความ
ตองการของคนกลางและลูกคาทามกลางสภาพการแขงขันท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ดังนั้น ผูศึกษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของผูจําหนายดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน เพื่อใหทราบถึงการจัดการชองทางการจัดจําหนาย และการบริหารงานขายของผูแทน
จําหนาย และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชองทางการจัดจําหนาย เพื่อนํามาปรับใชในการวางแผน
การตลาดใหเกิดประสิทธิผลในการทําการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล  
จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธของผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงวิธีการจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของศูนย
จําหนายดัชมิลล จังหวัดลําพูน 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใช เพื่อเปนขอมูลในการวางแนวทาง และ
แผนการตลาดในการปรับกลยุทธของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล สําหรับผูประกอบการ 
ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ีจะเขามาเปนผูแทนจําหนาย  
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นิยามศัพท 
ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวางผูผลิตและผูบริโภคเพื่อนํา

ผลิตภัณฑดัชมิลล ท่ีผลิตไดสงไปใหผูบริโภค โดยผานตัวกลาง ไดแก ผูแทนจําหนาย และผู
จําหนายอิสระ เปนตน 
 ผูแทนจําหนาย หรือเรียกวา ผูบริหารศูนยจําหนายดัชมิลล จังหวัดลําพูน หมายถึง นิติ
บุคคลท่ีบริษัท ดัชมิลล จํากัดแตงต้ังข้ึนในเขตพื้นท่ีการขายตางๆ เพื่อทําหนาท่ีแทนบริษัทในการ
จําหนายสินคา ประสานงาน จายผลประโยชนแกผูจําหนายอิสระ และทํากิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนใน
ชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูจําหนายอิสระ  หมายถึง  บุคคลท่ีสมัครเปนผูจําหนายอิสระของศูนยจําหนายดัชมิลล 
จังหวัดลําพูน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพนักงานขาย ในการนําผลิตภัณฑดัชมิลลไปจําหนายใหถึงมือ
ผูบริโภคโดยไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการขายผลิตภัณฑ 

ผลิตภณัฑดัชมิลล  หมายถึง ผลิตภัณฑจากนมโค ประกอบดวย นมเปร้ียว นมสดบรรจุขวด
พาสเจอรไรซโยเกิรตพรอมดื่มบรรจุขวด  นมเปร้ียวหรือโยเกิรตชนดิครีมบรรจุถวย  
 
 
 


