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ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ 
 

จากการบริหารจัดการน้ํานมดิบ ป 2550 ไดใหชุมนุมสหกรณโคนมแหงประเทศไทย จํากัด 
เปนหนวยงานหลักในการตรวจสอบปริมาณการผลิตน้ํานมดิบ การเจรจาซ้ือขายน้ํานมดิบกับ
โรงงาน และการบริหารจัดการน้ํานมดิบใหกับโรงงานตามขอตกลงซ้ือขาย แนวโนมดานการผลิตป 
2550 คาดวาผลผลิตน้ํานมดิบจะใกลเคียงกับป 2549  ประมาณ 2,185 ตันตอวัน โดย 75% ผลิตโดย
สมาชิกสหกรณ และ25% ผลิตโดยเกษตรกรทั่วไป  เม่ือทําการผลิตน้ํานมดิบแลวสหกรณฯ จะทํา
การรวบรวมน้ํานมดิบไปท่ีศูนยรวมนมสหกรณ 117  ศูนย และศูนยรวมนมของเอกชน 63 ศูนย โดย
น้ํานมดิบท่ีผลิตไดเฉล่ีย 2,185.88 ตันตอวัน ไดทําการสงมอบแกผูประกอบการแปรรูปรายใหญ 20 
ราย 1,793.67 ตันตอวัน คิดเปนอัตรา 82.06% และผูประกอบการนมพาสเจอรไรสรายยอย 53 ราย 
392.21 ตันตอวัน คิดเปนอัตรา17.94% 
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การบริหารจัดการตามขอตกลงการจําหนายน้ํานมดิบป 2547 -2550 มีดังนี้ 
 

 
   
ท่ีมา : กรมสงเสริมสหกรณ, 2550 
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คานิยมในการทํางานแบบดัชมิลล (Corporate Core Values) 
 1. D = Dedication to Excellence 
   อุทิศเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 
 2. M = Maximization of Customer Satisfaction 
   สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
 3. C = Continuous Improvement 
   สรางสรรคและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 
ขอมูลผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผลิตภัณฑดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมเปนอาหารจากธรรมชาติ ท่ีอุดมไปดวยสารอาหารท่ีจําเปนตอรางกายครบทุกหมู ไดแก 
โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน เกลือแร ซ่ึงอาหารเหลานี้ลวนมีประโยชน และมีคุณคาตอ
รางกาย ระบวนการผลิตนมแบบพาสเจอรไรสเปนวิธีฆาเช้ือท่ีทําใหนมมีคุณคาทางอาหารครบถวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีรสอรอยเหมือนนมสดธรรมชาติแตอาจจะมีขอจํากัดบาง ตรงอายุการเก็บส้ัน
กวานมชนิดอ่ืน และตองเก็บในความเย็น  

1. นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส เปนนมท่ีอุดมไปดวยคุณคาทางอาหาร ผลิตจากนมโคสดแท
นํามาผานกรรมวิธีพาสเจอรไรสท่ีไดมาตรฐานจึงมีคุณคาทางอาหารครบถวนเหมือนนมสด
ธรรมชาติ และมีประโยชนตางๆมากมาย 
  นมสดดัชมิลลทางศูนย มีจาํหนาย 2 ขนาด คือ 

- 200 cc มี 7 รส ไดแก จืด พรองมันเนย หวาน โกโก มอลต สตรอเบอรร่ี กาแฟ 
- 830 cc มี 4 รส ไดแก จืด พรองมันเนย หวาน  

• นมสดพาสเจอรไรสรสจืด 
  นมสดแท 100% เหมาะสําหรับผูบริโภคทุกเพศทุกวัย มีแคลเซียมสูงชวยเสริมสราง
และปองกันโรคทางกระดูกไดเปนอยางดี 

• นมสดพาสเจอรไรสพรองมันเนย 
  นมสดสําหรับผูท่ีตองการควบคุมน้ําหนัก เพราะปริมาณไขมันในนํ้านมต่ํา แตมี
ปริมาณโปรตีนและแคลเซียมท่ีเพียงพอตอความตองการของรางกาย 
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• นมสดพาสเจอรไรสรสหวาน 
  นมสดสําหรับผูท่ีชอบรสหวานกลมกลอม และยังคงคุณคาทางอาหาร ชวยบํารุง
ผิวพรรณใหสดใส ทําใหรางกายแข็งแรง 

• นมสดพาสเจอรไรสรสโกโก 
  นมสดท่ีใหรสชาติความหวานจากโกโก เหมาะสําหรับเด็กและผูเพิ่งเร่ิมตนดื่มนม 

• นมสดพาสเจอรไรสรสช็อคโกแลตมอลต 

• นมสดพาสเจอรไรสรสสตรอเบอรร่ี 
  นมสดสําหรับผูท่ีช่ืนชอบความหวาน และกล่ินหอมของสตรอเบอรร่ีแท 

• นมสดพาสเจอรไรสรสกาแฟ 
  นมสดรสกาแฟหอมหวานกลมกลอม ปรุงจากกาแฟช้ันดีเหมาะสําหรับผูท่ีชอบดื่ม
กาแฟ แตยังคงคุณคาทางอาหาร 
 
 2. นมเปร้ียวดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมเปร้ียวพาสเจอรไรส คือนมโคสดแทท่ีนํามาฆาเช้ือโดยผานความรอนท่ีอุณหภูมิ 90 องศา
เซลเซียส ในเวลาท่ีเหมาะสม จากนั้นก็ทําใหเย็นลง แลวเติมจุลินทรียท่ีมีประโยชนตอรางกายลงไป 
2 ชนิด นั่นคือ แลคโตบาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส ซ่ึงสามารถเปล่ียนน้ําตาลแลค
โตสในนํ้านมใหกลายเปนกรดแลคติก ซ่ึงมีประโยชนตอรางกาย จากนั้นนํานมโคสดท่ีเติมจุลินทรีย
แลว ไปหมักไวท่ีอุณหภูมิ 45-55 องศาเซลเซียส ประมาณ 24 ช่ัวโมง จนมีการสรางกรดแลคติก ทํา
ใหนมมีรสเปร้ียว และหากตองการใหนมเปร้ียวมีคุณคามากข้ึน ก็จะเติมน้ําผลไมลงไปดวย ซ่ึงตอง
ทําใหเย็นลงในอุณหภูมิ 3 องศาเซลเซียส กอนบรรจุและนําออกจําหนาย 
 ประโยชนของเชื้อจุลินทรียในนมเปร้ียว 
 จุลินทรียแลคโตบาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส ชวยใหระบบทางเดินอาหาร
และระบบยอยอาหารเปนปกติ ทองไมผูก เพราะจุลินทรียพวกนี้จะชวยปรับความสมดุลในกระเพาะ
อาหาร ชวยใหกระเพาะอาหารและสําไสดูดซึมสารอาหารไดดี ชวยใหระบบขับถายเปนปกติ ชวย
ยอยโปรตีนในน้ํานมใหมีโมเลกุลเล็กลง รางกายจึงนําไปใชไดดี ชวยยืดอายุของนมใหนานข้ึน และ
ชวยยอยน้ําตาลแลคโตสใหเปนกรดแลคติก ซ่ึงรางกายสามารถนําไปใชไดทันที 
 ดวยเหตุนี้ นมเปร้ียวพาสเจอรไรสจึงเหมาะสมกับผูท่ีดื่มนมสดแลวทองผูกหรือทองเสีย เพราะ
รางกายไมสามารถยอยน้ําตาลแลคโตสในนํ้าได หากดื่มนมเปร้ียวน้ําตาลในนมจะถูกยอยดวย
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เช้ือจุลินทรียชวยใหรางกายสามารถดูดซึมสารอาหารไปใชไดดีข้ึน ถาดื่มเปนประจํารางกายจะสราง
สารปองกันเช้ือบิดและไทฟอยด พรอมท้ังยับยั้งเช้ือโรคท่ีเปนอันตรายอีกดวย 
  นมเปร้ียวมี 4 กลุม คือ 

- นมเปร้ียว 120 cc มี 5 รส ไดแก สม ผลไมรวม สตรอเบอรร่ี บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 450 cc มี 5 รส ไดแก สม ผลไมรวม สตรอเบอรร่ี บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 830 cc มี 4 รส ไดแก สม ผลไมรวม บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 0% 120 cc มี 3 รส ไดแก พรุน ผักผลไมผสม และแอปเปลเขียว 

 
3. โยเกิรตดัชชี่ 
โยเกิรตดัชช่ีผลิตจากนมสดแท ผานกระบวนการพาสเจอรรส และหมักดวยเช้ือจุลินทรียแลคโต 

บาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส จึงทําใหอุดมไปดวยสารอาหารท่ีทรงคุณคาสารพัด
ประโยชน ไดรสชาติ คุณคาจากผลไมและธัญพืชท่ีเติมลงไป อีกท้ังมีความอรอยไดหลากรสหลาย
รูปแบบ 
  โยเกิรตดัชช่ี แบงออกเปน 5 กลุม 

- ดัชช่ี 80 กรัม ไดแก ลูนนียตูนส มี 3 รส ไดแก ผลไมรวม วุนมะพราว สตรอเบอรร่ี 
- ดัชช่ี 150 กรัม มี 8 รส ไดแก วุนมะพราว สตรอเบอรร่ี ธัญญาหาร ผลไมรวม สม รส 
    ธรรมชาติ องุน เลมอน 
- ดัชช่ี 0% 150 กรัม มี 5 รส ไดแก วุนมะพราว ธรรมชาติ ธัญญาหารและใยอาหารสูง  
    แอปเปลเขียว บุก 
- ดัชช่ีไบโอ 125 กรัม รสจืด 
- ทูโทน 130 กรัม มี 5 รส ไดแก เมล็ดทานตะวันอบน้ําผ้ึง ขาวโพดเนยอบกรอบ ขาวอบ 
    กรอบญ่ีปุน ขาวโพดอบกรอบเคลือบโกโก ขาวโพด 

 
ระเบียบการทํางานของพนักงานขายดัชมิลล จังหวัดลําพูน 

1. เวลาการทํางาน 7.00 น. – 17.30 น. เปนอยางชา 
2. หลักฐานการสมัครเปนพนักงานขาย 

- สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน 
- สําเนาใบขับข่ีรถ สําเนาทะเบียนรถ 
- สําเนา พ.ร.บ.  
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- รูปถาย 1 นิ้ว 6 ใบ 
3. ทดลองงาน 3 วัน (ไมมีเบ้ียเล้ียง) 
4. มีรถจักรยานยนตท่ีพรอมปฏิบัติงานได 
5. มีเงินคํ้าประกัน 2,000 บาท หรือบุคคลคํ้าประกัน 
6. หักเงินสะสม เดือนละ 5% ของรายรับในชวงฝกงาน 3 เดือนแรก และตอไปเดือนละ 

500 บาท 
7. กรณีท่ีจะลาออกตองแจงลวงหนากอน 15 วัน มิฉะนั้นจะไมคืนเงินสะสม 
8. การแตงกายตองถูกระเบียบของบริษัท 
9. อุปกรณ ถัง เส้ือผา ตองซ้ือเอง 
10. ปวยตองมีใบรับรองแพทย และแจงใหศูนยทราบทันที 
11. ไมมีเครดิตขามเดือน (ขายเฉพาะเงินสด) และตองเคลียรเงินทุกๆวันกอนเบิกสินคา 
12. ประกันอุบัติเหตุ 300,000 บาท ประกันรายไดข้ันตํ่า 4,000 บาท/เดือน  

เอกสารในการเรียกรองประกันอุบัติเหตุ 
1. กรณีบาดเจ็บ 

- ใบเสร็จคารักษาพยาบาลตามความเปนจริงไมเกิน 20,000 บาท/คร้ัง 
- ใบรับรองแพทย 

        - กรณีเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต ตองแจงหมายเลขทะเบียนรถและ พ.ร.บ.กับ
บริษัทนั้นๆ 
                    - สรุปรายละเอียดการเกิดอุบัติเหตุท่ีอานแลวเขาใจ 

2. กรณีเสียชีวิต 
- ใบรายงานชันสูตรพลิกศพจากสถานีตํารวจ 
- ใบมรณะบัตร (โดยใหทางอําเภอเซ็นช่ือรับรองสําเนา) 
- หนังสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล 
- รายงานประจําวันจากสถานีตํารวจ 
- ทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน  
- สลิปเงินเดือนยอนหลัง 6 เดือน 
- กรณีท่ีเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุจากรถ ใหขอหนาตาราง พ.ร.บ.คันท่ีพนักงานขับ 

หมายเหตุ : กรณีหลักฐานครบ จะไดรับเงินภายใน 2 สัปดาห 
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สรุป สวัสดิการท่ีผูจําหนายอิสระจะไดรับ 
 1. ประกันอุบัติเหตุกรณีเสียชีวิต  350,000 บาท 
 2. คารักษาพยาบาล อุบัติเหตุ 1 คร้ัง   20,000 บาท 
 3. ทุนการศึกษาบุตรของผูจําหนายอิสระ 
  -  ป.1 – ป.6  =  2,000 บาท/ป 
  -  ม.1 – ม.3  =  3,000 บาท/ป 
  -  ม.4 – ม.6  =  4,000 บาท/ป 
 4. บัตรประกันสุขภาพ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามผูแทนจําหนาย 
 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เร่ือง   การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผูจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล
จังหวัดลําพูน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล 
จังหวัดลําพูน  
 2. เพื่อศึกษากลยุทธของผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลตางๆท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และ
สรุปผลเพื่อใชประกอบการศึกษาเทานั้น ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอ
ความกรุณาจากทานโปรดใหความอนุเคราะหตอบขอมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
ผูดําเนนิการศึกษา 
 
 นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย  รหัสประจําตัว  499830332 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล ของผูจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล 

จังหวัดลําพูน 
 
คําชี้แจง   โปรดกรอกรายละเอียดท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของธุรกิจ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 
 

1. ช่ือผูแทนจําหนาย 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ยอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน 
5. สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย 
6. ปท่ีเร่ิมกอต้ังธุรกิจ 
7.   กอนหนานี้เคยทํางานเกี่ยวกับการขายตรงมากอนหรือไม อะไรบาง 

 
ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

1. การวางแผน (Planning)  
            1.1 การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  
    1.1.1 ทานมีวิธีการสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระวิธีใด อยางไรบาง 
    1.1.2 คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระท่ีทานตองการควรเปนเชนใด 

- อายุ 
- การศึกษา 
- ประสบการณ  
- อ่ืนๆ 

1.1.3 วิธีการกําหนดหนาท่ีของผูจําหนายอิสระ  
    1.1.4 ทานมีหลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
    1.1.5 ทานมีการกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
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                1.2 การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา 
    1.2.1 ทานมีเกณฑในการแบงกลุมลูกคา อยางไรบาง 
    1.2.2 ทานมีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดอยางไรบาง 
           1.3 การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
    1.3.1 ทานมีการกําหนดราคาสินคาอยางไรบาง 
    1.3.2 ทานมีการจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ผานชองทางใดมากท่ีสุด 

 1.3.3 ทานมีวิธีการจัดการดานชองทางจําหนายอยางไรบาง เพื่อเพิ่มกําไร 
   2. การจัดระบบงาน (Organizing) 
 2.1 ทานมีการกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
                     2.2 ทานมีการกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
                     2.3 ทานมีการติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
        3. การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  
         3.1 ทานมีการประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
 3.2 ทานมีการประมาณการยอดขายหรือไม อยางไรบาง 
 3.3 ทานมีการกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย
หรือไม อยางไร 
 3.4 ทานมีวิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขายอยางไรบาง 
 3.5 ทานมีการทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหมหรือไม อยางไรบาง 
 3.6 ทานมีการกําหนดจํานวนลูกคาแตละเขตหรือพื้นท่ีการขายอยางไรบาง 

4. การวัดผลงาน (Measuring)  
                     4.1 ทานมีเกณฑในการวัดผลงานของตัวทานเองหรือไม อยางไรบาง 
                     4.2 ทานมีเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระหรือไม อยางไรบาง 

5. การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
5.1 ทานมีการฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระในเร่ืองใดบาง 
5.2 ทานมีการฝกอบรมผูจําหนายอิสระบอยเพียงใด 
5.3 ทานมีการจัดอบรมผูจําหนายอิสระในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
5.4 สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระบอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
1. ปญหาดานการวางแผน 
2. ปญหาดานการจัดระบบงาน 
3. ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
4. ปญหาดานการวัดผลงาน 
5. ปญหาดานการพัฒนาผูจําหนายอิสระ 
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แบบสอบถามผูจําหนายอิสระ 
 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผูจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล    
จังหวัดลําพูน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล  
จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธของผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลตางๆท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และ
สรุปผลเพื่อใชประกอบการศึกษาเทานั้น ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอ
ความกรุณาจากทานโปรดใหความอนุเคราะหตอบขอมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
ผูดาํเนินการศึกษา 
 นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย  รหัสประจําตัว  499830332 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง   การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑดัชมิลล ของผูจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล 

จังหวัดลําพูน 
 
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน [   ] หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมคําในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
 

1. เพศ 
[   ]  ชาย     [   ]  หญิง 
 

2. อายุ 
[   ]  ไมเกิน 20 ป    [   ]  21 – 30 ป 
[   ]  31 – 40 ป    [   ]  41 – 50 ป 
[   ]  50 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[   ]  ไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย  [   ]  มัธยมศึกษา    
[   ]  ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา   [   ]  ปริญญาตรี    
[   ]  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
[   ]  ไมเกิน 1 ป    [   ]  1 – 3 ป 
[   ]  4 – 6 ป     [   ]  6 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
 
คําชี้แจง : ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับขอมูลตอไปน้ี กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่แสดงระดับการ
เห็นดวย 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา       

ก. ลูกคาปลีก        

1.1 ทานใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคา
ประจํา 

      

1.2 ทานใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบาน
ดวยตนเอง 

      

1.3 ทานใชวิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน       

1.4 ทานใชวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ       

ข. ลูกคาสง       

1.5 ทานใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคา
ประจํา 

      

1.6 ทานใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ       

2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา       

2.1 ดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเสื้อผา 
ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอื่นๆ ของรางกาย
อยูเสมอ 

      

2.2 ดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ       
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

      

3.1 ดูแลความสะอาดของรถ กระเปาถือ และถังบรรจ ุ
ดัชมิลลอยูเสมอ 

      

3.2 ตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณอื่นๆ เชน ปากกา 
สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน เปนตน 

      

4. การเขาพบลูกคา       

4.1 มีการวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห       

4.2 มีการนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ       

4.3 การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพท
ติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา 

      

4.4 เขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับชําระเงินคา
ผลิตภัณฑ 

      

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีทานใช       

5.1 นําเสนอโดยการสรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภค       

5.2 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย       

5.3 นําเสนอโดยบอกประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ       
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6. เทคนิควิธีในการขาย       

6.1 พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสม่ําเสมอ       

6.2 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา       

6.3 มีความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา       

6.4 มีการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อเปนจํานวนมาก       

6.5 มีการสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา       

6.6 มีการเตรียมเงินเพ่ือทอนใหกับลูกคาในสภาพที่ดี       

6.7 มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ       

7. การตอบขอโตแยง       

7.1 มีความรูดานผลิตภัณฑอยางแทจริง เพ่ือตอบ
คําถามลูกคาอยางมีเหตุผล 

      

7.2 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความ
เช่ือมั่นเสมอ 

      

7.3 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงที่เกิดขึ้น       

7.4 มีการคาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ       
7.5 ไมหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามให
ลูกคาเขาใจ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

8. การปดการขาย       

8.1 ปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง       

8.2 นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย       

8.3 แมลูกคาปฏิเสธการซื้อ จะมีการแจงเบอรติดตอให
ทราบ เมื่อลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

      

9. การติดตามผลหลังการขาย       

ก. ลูกคาปลีก       

9.1 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวย
ความยินดี 

      

9.2 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อผลิตภัณฑทางโทรศัพท       

9.3 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา       

9.4 มีการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ       

9.5 มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน  งานแตงงาน 
งานทําบุญขึ้นบานใหม 

      

9.6 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่เปนประโยชนตอ
ลูกคา 

      

ข. ลูกคาสง       

9.7 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวย
ความยินดี 

      

9.8 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อผลิตภัณฑทางโทรศัพท       

9.9 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา       

9.10 มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งาน
แตงงาน งานทําบุญขึ้นบานใหม 

      

9.11 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่เปนประโยชนตอ
ลูกคา 
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

10. การใหการบริการแกลูกคา       

10.1 บริการใหตรงเวลา และตรงตามที่ลูกคาตองการ
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

      

10.2 เยี่ยมเยียนลูกคา เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคาหลังการซื้อผลิตภัณฑ 

      

10.3 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพ่ือใหลูกคา
กลับมาซื้อซ้ําจนเปนลูกคาประจํา 

      

10.4 บริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ แกลูกคา
ที่มีปญหา เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและมีการบอก
ตอจนเกิดลูกคารายใหม 

      

10.5 ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพ่ือ
เพ่ิมยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากขึ้น 
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ตอนท่ี 3  ปญหาของผูจําหนายอิสระ 
 
คําชี้แจง : ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปญหาตอไปน้ี กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่แสดงระดับการ  
                 เห็นดวย 

 

 
ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม *** 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปญหากระบวนการขาย 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. การเลือกสรรผูที่คาดวาจะเปนลูกคา       
2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา       
3. การเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

      

4. การเขาพบลูกคา       
5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ       
6. เทคนิควิธีในการขาย       
7. การตอบขอโตแยง       
8. การปดการขาย       
9. การติดตามผลหลังการขาย และรักษาลูกคา       
10. การใหการบริการแกลูกคา       
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน 
ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

สถานท่ีต้ังศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ต้ังอยูท่ี หางหุนสวนจํากัด ชยารัตน เลขท่ี 98/1 
หมู 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เร่ิมกอตั้งศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2534 
ดําเนินกิจการจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 17 ป ผูแทนจําหนาย คือ คุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท 
อายุ 48 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูบริหารศูนยดัชมิลลลําพูน โดยมีประสบการณการ
ทํางานเกี่ยวกับการขายตรง ไดแกเปนตัวแทนขายอิสระของบริษัท นิยมพานิช จํากัด เปนตัวแทน
ขายอิสระของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชช่ันแนลแอสชัวส จํากัด 

ทางศูนยดัชมิลลลําพูน มียอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน  เดือนละ  1,700,000 - 2,000,000 บาท 
ซ่ึงแยกตามยอดการขายของกลุมผลิตภัณฑโดยประมาณ ดังนี้ 

- โยเกิรตพรอมดื่มมี ขนาด 120 ซีซี จํานวน 130,000-150,000 ขวด มูลคาประมาณ 
1,150,000 บาท 

- โยเกิรตดัชช่ี ขนาด 150 กรัม จํานวน 40,000-60,000 ถวย มูลคาประมาณ 340,000 บาท 
- นมสดพาสเจอรไรซขนาด 200 ซีซี จํานวน 30,000-40,000 ขวด มูลคาประมาณ 412,500 

บาท 
 
กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  

การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระ  
ทางศูนยดัชมิลลลําพูนมีวิธีการปฏิบัติ คือ การประกาศรับสมัครทางสถานีวิทยุท่ัวไป สถานี

วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพ การบอกตอๆกันโดยผูจําหนายอิสระเกาชักชวนเขามา โดยมีรางวัลให
เปนส่ิงจูงใจในการสรรหา การประกาศรับสมัครผานกรมแรงงานจังหวัด การประกาศรับสมัคร ณ 
จุดขายโดยติดปายรับสมัคร การแจกเอกสารแผนปลิวการรับสมัครตามตลาดและแหลงชุมชน  
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คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ  
1. มีอายุ 23 ปข้ึนไป  
2. มีประสบการณดานการขาย   
3. มีรถมอเตอรไซด หรือยานพาหนะอ่ืนๆ พรอมอุปกรณ (ถังบรรจุ) เปนของตัวเอง  
4. มีไหวพริบในการแกไขปญหา การชางสังเกตและจดจํา  
5. มีความสุขกับการขาย และสนุกกับการทํางาน  
6. เปนผูท่ีชอบศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  
 
หลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ  
1. ใหความรูดานผลิตภัณฑและเทคนิคการขายแกผูจําหนายอิสระ  
2. ทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด จัดใหมีเจาหนาท่ีฝายฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ี

จําหนาย มีการทดสอบ และใหทดลองปฏิบัติในภาคสนามจริงกอนการเปนผูจําหนายอิสระ   
3. ใหความรูแกผูจําหนายอิสระ คือ การประชาสัมพันธ โดยการติดเอกสารท่ีบอรดความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและเทคนิคตางๆท่ีศูนยฯ มีนิตยสารรายเดือน การจัดประชุม สัมมนา การ
ฝกอบรม 

4. ช้ีแจงการกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ ซ่ึงจะเปนไปตามโครงสรางมาตรฐาน
กลางของ บริษัทดัชมิลล จํากัด ซ่ึงเปนผูกําหนดโครงสรางใหกับทางศูนยผูแทนจําหนายท่ัวประเทศ
และตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 
การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา  
 ทางศูนยดัชมิลลลําพูน มีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการให
ความรูดานผลิตภัณฑกับผูจําหนายอิสระ เพื่อจะไดนําความรูนี้แนะนําสินคาแกลูกคาใหเกิดความรู
ความเขาใจกับผลิตภัณฑท่ีซ้ือวามีประโยชนตอรางกายอยางไร ใหความรูดานการสรางมนุษย
สัมพันธท่ีดีของพนักงานกับลูกคา การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีระหวางศูนยกับพนักงานและลูกคา 
และการสรางความประทับใจในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคา เปนการนําเสนอสินคาใหกับกลุมลูกคามีการแบงกลุม
ลักษณะของลูกคาแบงออกเปน 3 กลุม  ดังนี้ 
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1. กลุมลูกคาเด็ก สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 120 ซีซี และ ดัชช่ี 80 กรัม  
และ นมสด 200 ซีซี 

2. กลุมลูกคาวัยรุน สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 200 ซีซี ดัชช่ี 150 กรัม  
และ นมสด 200 ซีซี 

3. กลุมลูกคาผูใหญ หรือผูสูงอายุ สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือ ไดแก นมเปร้ียวไขมัน 0 %  
ขนาด 120 ซีซี ดัชช่ี ไขมันตํ่า 0 % ขนาด150 กรัม นมสดพรองมันเนย 0 % ขนาด 200 ซีซี และนม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรซดีนา ขนาด 200 ซีซี 
 
การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
 การกําหนดราคาสินคา ราคาของสินคาแตละรายการของศูนยดัชมิลล ไดมีการกําหนดตาม
เกณฑของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ราคาปลีก เปนราคาที่มีการกําหนดเพ่ือขายถึงผูบริโภค ซ่ึงทางบริษัทฯ จะเปนผูกําหนด
ข้ึน โดยผูแทนจําหนายหามจําหนายผลิตภัณฑทุกชนิด ในราคาท่ีสูงกวาหรือตํ่ากวาราคาท่ีบริษัทฯ
ไดกําหนด ท้ังนี้เพื่อปองกันการตัดราคากันเอง หรือการเอาเปรียบผูบริโภคเกินควร โดยไดกําหนด
โทษของการไมจําหนายสินคาตามท่ีไดกําหนดไว คือ การตัดสิทธิจากการเปนสมาชิกของการเปน
ผูแทนจําหนายของทางบริษัทฯ 

2. ราคาเบิก เปนราคาท่ีผูจําหนายอิสระหรือสาวดัชมิลลส่ังซ้ือสินคาจากผูแทนจําหนาย จะ
มีราคาตํ่ากวาราคาปลีกเล็กนอยเพื่อใหผูจําหนายอิสระไดรับกําไรจากการขายทันที ท้ังนี้ผูท่ีเปนผู
จําหนายอิสระเทานั้นท่ีจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาปลีก 

 
           การจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ของศูนยตัวแทนฯ มีการขายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ 
การจําหนายโดยผานผูจําหนายอิสระ และการกระจายสินคาของทางศูนยดัชมิลลลําพูนจะมีผูแทน
จําหนายดําเนินการแทนบริษัทฯ ในการนําสินคาไปสูผูจําหนายอิสระ(หนุม สาวดัชมิลล) และ
ผูบริโภค ดังนี้ 
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วิธีการจัดการดานชองทางจําหนาย เพื่อเพิ่มกําไรของศูนยดัชมิลล ลําพูน มีดังนี้ 

1. วางแผน วิเคราะห และกําหนดเปาหมายยอดขายในแตละเขตการขาย 
2. กระจายเปาหมายการขาย พรอมกําหนดพื้นท่ีเขตการขาย 
3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนยอดการขายและสนับสนุน ชวยเหลือแกผู

จําหนายอิสระใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
4. การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ พรอมกระตุน จูงใจผูจําหนายอิสระใหมีความ

กระตือรือรนในการขาย 
5. การสรางความสัมพันธอันดีระหวางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระ

เพื่อใหเกิด ความเช่ือม่ันกับศูนยดัชมิลล ลําพูน และการทํางานเปนทีม 
6. กระตุนใหศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระ ใหมีการหาลูกคาใหม 

รักษาลูกคาเกาไว และดึงลูกคาเกาท่ีเลิกซ้ือใหกลับมาซ้ือสินคาเหมือนเดิม 
 
 

 
บริษัท ดัชมิลล จํากัด 

 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน 

ศูนยดัชมิลล 
อ.เวียงหนองลอง 

ผูจําหนายอิสระ 
(หนุมสาว ดัชมิลล) 

 
รานคาท่ัวไป 

 

 
ผูบริโภค 
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การจัดระบบงาน (Organizing) 
การกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระ 

           พิจารณาเร่ืองปริมาณยอดขายท่ีศูนยต้ังไวในแตละเขตพื้นท่ีการขายใหเหมาะสมกับอายุ 
ประสบการณ และความสามารถในการขายของผูจําหนายอิสระ ไดแก เขตพื้นท่ีการขายท่ีอยู
หางไกล และผูจําหนายอิสระท่ีมีอายุมากยอมสงผลตอความสามารถในการขายท่ีลดลง ผูแทน
จําหนายจึงไดใหความสําคัญในการกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของ
ศูนยฯ 

 
การกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระ 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน มีการจัดระบบการทํางานภายในศูนยจําหนายโดยแบงโครงสราง

ออกเปน ดังนี้ 
  1. ผูบริหาร ควบคุมดูแลงานภายในท้ังหมด กระตุนยอดขาย ประเมินผลการทํางาน และ
สรุปผลงานท้ังหมด 
  2. แคชเชียร ทําหนาท่ีเกี่ยวกับบัญชีรายรับเงินสด รายจายเกี่ยวกับคาใชจายภายในศุนยฯ 
ตรวจเช็คสตอกสินคา และการวางบิลเรียกเก็บเงินจากลูกคาเครดิต รับชําระหนี้จากลูกคาเครดิต 
บันทึกการเบิกสินคาของตัวแทนจําหนาย   
  3. ซุปเปอร เปนผูดูแลเก่ียวกับยอดขายของผูจําหนายอิสระ รวมท้ังกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับ
การขายของผูจําหนายอิสระ และศูนยรวบรวมประมาณการขายจากผูจําหนายอิสระ เพื่อรวบรวม
ตัวเลขไวใชในการส่ังสินคา ตรวจเช็คเปาการขายรายวันของผูจําหนายอิสระ และกระตุนการขาย
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของผูจําหนายอิสระ ท่ีดูแลอยู 

4.  สตอกสินคา ทําหนาท่ี รับสินคา จายสินคา บันทึกรายงานการจายและตรวจเช็คสินคา  
  5. แวน จัดสงสินคาตามหางสรรพสินคา รานคา และมินิมารท ตางๆ ท่ีเปดเครดิตกับทาง
ศูนยตัวแทนจําหนายโดยตรง และสงสินคาใหผูจําหนายอิสระ กรณีท่ีทางศูนยสงสินคาใหถึงบาน 

 
ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการแจงรายละเอียดการขายผลิตภัณฑดัชมิลลใหแกผูจําหนาย 

อิสระทราบดังนี้ 
 1. การส่ังสินคา ทางศูนย รวบรวมออรเดอรส่ังซ้ือในแตละสัปดาห โดยสงใหทางแผนก
จัดซ้ือ วันจันทร (หากตรงกับวันหยุด ใหสงลวงหนา 1 วัน)  
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2. การสงสินคา ทางฝายขนสง บริษัท คัสตอมมารท จํากัด (CTM) จะจัดสงสินคาใหถึง
ศูนยฯภายในวันศุกรของสัปดาหนั้นๆ 
 3. การคืนหรือเปล่ียนสินคา ทางศูนยฯ แจงรายละเอียดหรือหลักฐานท่ีแผนกจัดซ้ือโดยทาง
แผนกจัดซ้ือจะออกเอกสารการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา ใหทางฝายขนสง (CTM) เพื่อรับสินคา
ดังกลาวกลับโรงงานในคร้ังตอไปของการขนสง 

4. เง่ือนไขการชําระเงินเครดิต 10 วัน โดยนับจากวันท่ีเซ็นรับสินคาตามจํานวนท่ีถูกตอง 
และโอนเงินตามวันท่ีกําหนด 

5. การกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระ เปาการขายตอวันของผูจําหนายอิสระ
เปนเกณฑท่ีทางบริษัทฯ ไดกําหนดข้ึนเพื่อเปนฐานในการคิดผลประโยชนอัตราการจายโบนัส 
 
         การติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระ 
         ผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยฯ ใชวิธีการติดตาม และควบคุมงานโดยพิจารณา 
         - ยอดการเบิกผลิตภัณฑ และรายไดจากการขายผลิตภัณฑในแตละสัปดาห โดยผูจําหนาย
อิสระจะตองประสานงานกับทางศูนยฯ อยูเปนประจํา 
         - ยอดจําหนายของผูจําหนายอิสระในแตละเขตพื้นท่ีการขาย มีการตรวจสอบจากผูแทน
จําหนายแตละศูนยฯ ในแตละเดือน 
         
การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  

เนื่องจากผูจําหนายอิสระทุกรายในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    จะตองเขามาเพื่อ
ทําการเบิกสินคา     และชําระเงินคาสินคากับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จึงตองมีการติดตอโดยตรงถึง
กันทุกวันระหวางศูนยฯและผูจําหนายอิสระ ในสวนของผูจําหนายอิสระท่ีอยูตางอําเภอ ทางศูนยฯ 
ไดเปดศูนยยอยนั่นคือ ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง โดยมีผูดูแลติดตอกับศูนยดัชมิลล ลําพูน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเบิกสินคาและชําระเงินของผูจําหนายอิสระ 

การประมาณการยอดขาย ทางศูนยฯ จะไดรับเปาการขายท้ังปเปนรายเดือนจากบริษัท ดัช
มิลล จํากัด แลวนํามากระจายยอดขายสูศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระตาม
จํานวนพนักงานท่ีมีอยูใหรับผิดชอบ โดยการกระจายยอดขายท่ีจะตองพิจารณาจากสภาพพ้ืนท่ีของ
แตละเขตการขาย วามีความสามารถในการขายมากนอยเพียงใด ซ่ึงแตละเขตการขายก็จะมีฐาน
ยอดขายของแตละเขตแตละเดือนของปท่ีผานมาเปนฐานอยูแลว 
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 การกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย เนื่องจากแตละ
เขตหรือพื้นท่ีการขายจะมียอดขายไมเทากันจึงตองอาศัยฐานเปาการขาย และยอดขายของแตละ
เดือนในปท่ีผานมาเปนตัวกําหนดวาจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามศักยภาพของเขตนั้นๆ 

วิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย การกําหนดเขตการขายวิเคราะหตามสภาพความ
หนาแนนของประชากร  และฐานรายไดรวมของประชากรในแตละเขต  แตละพื้นท่ีเปน
องคประกอบในการพิจารณาใหผูแทนจําหนายในเขตการขายนั้นๆ มียอดขายและรายไดตามความ
เหมาะสม โดยศูนยดัชมิลล ลําพูน แบงเขตความรับผิดชอบออกเปน 22 เขต ตามจํานวนของผู
จําหนายอิสระ 

การทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหม นั้น ในแตละปศูนยดัชมิลล ลําพูน จะไดรับตัวเลข
เปาการขายรวมจากบริษัท ดัชมิลล จํากัด ซ่ึงเปาการขายแตละปจะตองมียอดเพิ่มข้ึนจากฐานเดิมอยู
แลว ทางศูนยฯ จึงจําเปนท่ีจะตองนําตัวเลขมากระจายเปนเปาการขายใหกับศูนยดัชมิลล อ.เวียง
หนองลอง และผูจําหนายอิสระ ซ่ึงถายอดขายเดิมของตัวแทนไมสามารถเพิ่มยอดข้ึนไดอีก และ
ยอดท่ีเหลือจากการกระจายเปาการขายก็ไมสามารถท่ีจะไปเพ่ิมใหใครในเขตไหนไดอีกแลว ก็
จะตองมีการพิจารณาศักยภาพการขายของตัวแทนและสภาพพื้นท่ีเขตการขาย ถาสภาพพืน้ท่ีเขตการ
ขายมีความเจริญหนาแนนเพิ่มข้ึนแตตัวแทนจําหนายไมมีศักยภาพในการขายเพ่ิม ก็จะมีการ
พิจารณาแบงแยกเขตการขายแทรกข้ึนในเขตการขายนั้นๆในหน่ึงปก็จะมีการพิจารณายอดขายและ
เขตการขายกันทุกๆไตรมาส  

การกําหนดจํานวนลูกคาในแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย อาชีพการขายหลักในการหาลูกคา
ไดจํานวนมากราย สงผลตอยอดการขายท่ีเพิ่มข้ึน กําไรและรายไดจากการขายก็เพิ่มมากข้ึนตาม 
ทางศูนยฯ จึงไดมีการกระตุนผูจําหนายอิสระโดยการหาสมาชิกใหมอยางนอยวันละ 1 ราย ซ่ึงถือ
เปนนโยบายหลักเพื่อเพิ่มยอดขาย ยิ่งถาเปนผูจําหนายอิสระท่ีเขามาขายใหมๆ ทางศูนยก็จะมี
รายการสงเสริมใหกับผูจําหนายอิสระใหมใหหาสมาชิก เพื่อใหมียอดขายและรายไดตามเปาข้ันตํ่า
ที่ต้ังไว และถามีลูกคาเกาบอกเลิกไปก็จะตองหาเพิ่มเพื่อทดแทนยอดขายท่ีหายไป ดังนั้นจึงไมมี
กฎเกณฑท่ีแนนอนในการกําหนดจํานวนลูกคา 
 
การวัดผลงาน (Measuring)  

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย ในแตละเดือนทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด จะ
เปนผูวัดผลการทํางานโดยมีตัวช้ีวัดสําเร็จ (KPI: Key Performance Indicator) ในการวัดผลการ
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ทํางานของแตละศูนยตัวแทนจําหนาย ซ่ึงจะเปนการวัดจากภาพรวมในระดับประเทศ ระดับมหภาค 
และระดับโซนซ่ึงแตละเดือนก็จะมีการประชุมเพื่อนํามาสรุปและประเมินผลงานกันทุกเดือน 

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระ จะมีเปาการขาย และผลตอบแทน คือ
โบนัสเปนรางวัลตอบแทน เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูจําหนายอิสระแตละราย ในการเพิ่มยอดการ
ขาย โดยทุก ไตรมาสจะมีการประเมินผลกัน 1 คร้ัง 

 
การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  

ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการจัดฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระตามนโยบายของบริษัท
ฯ คือ ทางบริษัทฯ จะเปดศูนยฝกอบรมทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง สวนชวงเวลาใดน้ันจะข้ึนอยู
จํานวนพนักงานท่ีจะเขาฝกอบรม ซ่ึงบางเดือนมีการฝกอบรมอาทิตยแรกของเดือน บางเดือนมีการ
ฝกอบรมอาทิตยท่ีสองของเดือน  

การฝกอบรมผูจําหนายอิสระข้ึนอยูกับศักยภาพ ความสามารถ และอายุการทํางานเฉพาะ
ของแตละบุคคล เม่ือทุกๆไตรมาสท่ีมีการประเมินผลการทํางานแลวไมสามารถทํายอดขายใหบรรลุ
ตามเปาหมายก็จะมีการสงเขาฝกอบรมเพื่อเสริมความรู และทักษะการทํางานตางๆแกตัวแทนนั้นๆ 
ซ่ึงทางบริษัทดัชมิลล จํากัด จะมีศูนยฝกอบรมอยูในแตละภาค และเปดฝกอบรมทุกเดือน 

สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระ โดยใชศูนยฝกอบรมของบริษัทดัชมิลล จํากัด 
ท่ีมีการฝกอบรมบอยท่ีสุด คือ โรงแรมเชียงใหมภูคํา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
การฝกอบรมผูจําหนายอิสระ  
ความรูลึกในเร่ืองของผลิตภัณฑ กอนท่ีจะเร่ิมตนการขายสินคาชนิดใด การทําความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจะขายอยางลึกซ้ึง ชัดเจน เปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งเพราะนั่นจะทํา
ใหผูขายมีความเช่ือม่ันในคุณคาและสารประโยชนของตัวสินคา สามารถนําเสนอขอดีของสินคาแก
ลูกคาไดอยางม่ันใจ และนาเช่ือถือ  

“ดัชมิลล อรอยดี มีประโยชน” อรอยดี คือ หอม อรอยดวยรสชาติของนมสดและน้ําผลไม 
มีประโยชน คือ อุดมดวยโปรตีนและแคลเซียมจากนม วิตามินจากน้ําผลไม และจุลินทรียท่ีมี
ประโยชน ชวยใหรางกายดูดซึมไปใชประโยชนไดทันที 
 การเปนพนักงานขาย จงเช่ือม่ัน และระลึกเสมอวา งานขายเปนงานยอดฮิตท่ีตองอาศัย
ความสามารถของเราเองในการทํารายไดอยางงดงาม ซ่ึงไมใชคนทุกคนจะสามารถทําได คนท่ีมี
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ความสามารถพิเศษ มีใจรัก มีความอดทนเทานั้นจึงจะเปนนักขายท่ีดีและประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูท่ี
จะเปนนักขายท่ีดีตองมีเทคนิคการขายท่ีดีดวย โดยเรียนรูจากประสบการณของตัวเอง งานขายเปน
งานท่ีเปดโอกาสใหสรางความสําเร็จดวยตนเอง มีอิสระ ทําใหมีโอกาสพบและไดรูจักคนมากกวา มี
โอกาสไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน 
 สะอาด บุคลิกดี มีเสนห ภาพลักษณของผูขายจะสรางความเขาใจใหแกลูกคาวา “คนขาย
เปนอยางไร สินคายอมเปนอยางนั้น” ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือหรือไมยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของ
ผูขายเม่ือแรกเห็น บุคลิกภาพ คือส่ิงท่ีผูอ่ืนมองดูตัวเราและนําไปคิดตอในใจวา เขารูสึกอยางไร เชน 
ชอบ ไมชอบ สกปรก สะอาด ซ่ึงบุคลิกภาพแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสัมผัสและรับรูไดทันทีท่ีมองเห็น อันไดแก 
รูปราง หนาตา กิริยาทาทาง การแตงกาย เปนตน 
 2. บุคลิกภาพภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูขางใน จิตใจเรา เปนส่ิงท่ีไมสามารถรับรูไดทันทีท่ี
พบ แตเม่ืออยูไปนานๆ มีโอกาสไดใกลชิดพูดจากันก็จะทําใหรูได เชน ทัศนคติ นิสัยใจคอ คานิยม 
เปนตน 
 สําหรับพนักงานขาย บุคลิกภาพภายนอก เปนเหมือนประตูบานแรกท่ีจะเปดเขาไปสูใจของ
ลูกคา หากลูกคาเห็นพนักงานขายแลวเกิดความรูสึกในดานดี พอใจ ก็จะทําใหเกิดการยอมรับในตัว
พนักงานขาย และมีโอกาสที่จะซ้ือสินคา 
 สวนบุคลิกภาพภายในจะมีผลในระยะยาวตอผูขาย ท้ังนี้เพราะแมบุคลิกภาพภายนอกจะดี 
สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาเม่ือแรกเห็นจนยอมซ้ือสินคา แตหากบุคลิกภาพภายในไมดี 
เชน มีเลหเหล่ียม หลอกลวง นิสัยไมดี ลูกคาก็จะไมกลับมาซ้ือสินคาอีก 
 ผูจําหนายอิสระ หรือหนุม-สาวดัชมิลล ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะตองปฏิบัติตัว ดังนี้ 
 1. เส้ือผาตองเปนฟอรมของบริษัทซักรีดใหสะอาดเรียบรอยดูดีอยูตลอดเวลาปกช่ือดานขวา
ดวยตัวหนังสือสีน้ําเงิน 

2. รองเทา ถุงเทา ควรจะเปนสีขาว สะอาดท้ังสีและกล่ิน 
3. ซักทําความสะอาดหมวกดัชมิลลบอยๆ 
4. ผูชายตัดผมใหเรียบรอย ผูหญิงผมยาวใหรวบ มัดใหเรียบรอย 
5. ท้ังชายและหญิงควรตัดเล็บใหส้ัน  
6. หนวดเคราตองโกนใหส้ัน สะอาดอยูเสมอ อยาปลอยใหมีกล่ินตัว หรือมีกล่ินปาก 
7. ใสเคร่ืองประดับท่ีเรียบรอยแตพอดี ไมใหดูรุงรังมากเกินไป 
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 8. อุปกรณการขาย กระเปาสะพาย กระเปาเงิน ควรจะดูแลใหอยูในสภาพดี สะอาดเสมอ 
 9. ท้ังหญิงและชายไมจําเปนตองสวยหรือหลอ แตใหดูดี โดยเฉพาะผูหญิงควรจะมีการ
แตงหนาเล็กนอยพองาม 
  “ทุกสวนในรางกายของเราท่ีมองเห็นภายนอก ตองดูดีอยูเสมอและพึงระลึกเสมอวา เราคือ 
ภาพลักษณของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด” 

สุภาพ จริงใจ ในการใหบริการ  พนักงานขายตองเปนผูท่ีมีหัวใจและความต้ังใจในการ
บริการ เพราะงานขายตองทําควบคูไปกับการบริการ จึงจะประสบความสําเร็จ แมงานบริการจะไม
มีตัวตน สัมผัสไมได แตสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได 
ท้ังนี้ ผูที่เปนพนักงานขายท่ีดี ตองมีบุคลิกภาพดี สุภาพออนนอม คลองแคลว จริงใจ มีมนุษย
สัมพันธดี 

หัวใจของการใหบริการ 
 1. รักษาหรือเพิ่มพูนศักดิ์ศรี คือ ปฏิบัติตอลูกคาดวยความเคารพและชวยใหลูกคาเกิด
ความรูสึกท่ีดีกับตัวเรา โดยอาจแสดงออกดวยคําพูด หรือสีหนาทาทาง 
     2. รับฟง และตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเห็นใจ เชน รับฟงวาลูกคาพูด
เร่ืองอะไร แลวแสดงวาเห็นใจและเขาใจในความรูสึกของเขา 
            3. ใหคําแนะนําเม่ือลูกคามีปญหาเกี่ยวกับสินคา หรือไมทราบแนวทางการแกไขท่ีชัดเจน   
      4. เราตองชวยแนะนํา เชน จะใหสงผลิตภัณฑประจําดีหรือไม หรือแนะนําวาลูกคาควร
ดื่มนมชนิดใด 
     5. ความใสใจในการบริการลูกคา ดวยวิธีท่ีนาประทับใจ ไดแก ซ้ือการดเล็กๆ นอยๆ อวย
พรลูกคาในเทศกาลสําคัญ การพบปะเยี่ยมเยียนสม่ําเสมอ (ไมใชไปเก็บเงินอยางเดียว) ทักทาย ไต
ถามสุขทุกข หรือยิ้มใหดวยไมตรีจิต  
     
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

ปญหาดานการวางแผน 
การวางแผนในเร่ืองผลิตภัณฑ คือ การจัดเก็บผลิตภัณฑ เพื่อใหเพียงพอกับความตองการ

ของลูกคาปญหาท่ีพบคือ ผลิตภัณฑบางชนิดขาดสตอกโดยเฉพาะในชวงฤดูรอน ปญหาในเร่ืองของ
มาตรฐานของราคามีการปรับราคาเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม แตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน สงผลทํา
ใหยอดจําหนายและจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม 20 %  
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ปญหาดานการจัดระบบงาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนายปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ข้ันตอนในการสงมอบผลิตภัณฑ ทาง
บริษัทฯ ใชเวลาในการดําเนินงานมากทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑแกผูจําหนาย
อิสระและลูกคา 

ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
ปญหาในสวนของการประสานงานแจงใหทราบ ในชวงท่ีมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน ทาง

บริษัทฯ ไดมีการแจงใหทางศูนยฯทราบในระยะเวลากะทันหัน จึงเปนปญหาตอการแจงใหลูกคา
ทราบ ลูกคาบางรายจึงลดจํานวนการซ้ือ และบางรายยังคงซ้ือ 

ปญหาดานการพัฒนาคน 
ผูจําหนายอิสระบางรายไมสะดวกในการเดินทางเขาไปฝกอบรม เนื่องจากระยะทางท่ีไกล 

ทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 
ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย ศูนยดัชมิลล อําเภอเวียงหนองลอง ต้ังอยูบานเลขที่ 116/3 บาน
หนองลอง ต.หนองลอง อ.เวียงหนองลอง จ.ลําพูน เร่ิมกอต้ังศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 
2549 ดําเนินการเปน ระยะเวลา 2 ป ถือเปนศูนยยอยหรือสาขาของศูนยดัชมิลล ลําพูน (Sup Unit)
โดยมีการส่ังซ้ือและรับผลิตภัณฑท้ังหมดจากศูนยดัชมิลล ลําพูน และคุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท
เปนเจาของศูนยจําหนายท้ังสองแหง (ศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง) ทาง
ศูนยฯมีคุณนิรันดร  ณ วรรณไทย  อายุ  52 ป  เปนผูดูแลและบริหารศูนยยอย ประสบการณในการ
ทํางานเกี่ยวกับการขายตรงของผูดูแลศูนยฯ คือ การเปนผูจําหนายอิสระหรือหนุมดัชมิลล แผนกนม
สด ต้ังแตป 2542 จนถึง ป 2548 เปนระยะเวลา 7 ป โดยทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มียอด
จําหนายเฉล่ียตอเดือน  เดือนละ  80,000 – 200,000 บาท  
 
กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  
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การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระโดยวิธีประกาศรับสมัครท้ังทางวิทยุ และใบ
ประกาศท่ัวไป การฝากผูจําหนายอิสระรายเดิมในแตละเขตชวยสรรหา และทําการสัมภาษณเปน
รายบุคคล โดยมีการสอบถามหรือสืบประวัติจากบุคคลใกลเคียง หากมีคุณสมบัติท่ีตรงตามตองการ 
ทางศูนยฯ จะมีการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน โดยไมมีเบ้ียเล้ียง 

คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ ไดแก มีอายุ 23 ปข้ึนไป มีรถมอเตอรไซด หรือยานพาหนะ
เปนจองตนเอง มีความสมัครใจ และมีใจรักในดานการขาย ทางศูนยฯ จะมีการจัดอบรม และให
คําแนะนําถึงเทคนิควิธีการขายให ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี การยอมรับ
ปญหาในขอผิดพลาด และตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา แสวงหาโอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนอยูเสมอ มี
เทคนิคในการพูดใหลูกคายอมรับได มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และเพื่อนรวมงาน ตองเคารพใน
กฎ กติกาในการขาย และมีความอดทนในการทํางาน หากเปนเพศชายควรพนจากการเกณฑทหาร 

หลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ 
โดยใหความรูดานบุคลิกภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จ ผูจําหนายอิสระจะตอง กลา และ

ม่ันใจ คือ กลาเขาพบลูกคารายใหมๆ ม่ันใจวาตัวเองจะทําไดสําเร็จ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทําใหคนท่ี
เราพูดคุยดวยเกิดความรูสึกพอใจและประทับใจ มีความคิดสรางสรรคแปลกใหม เพื่อเปนเคร่ืองมือ 
และส่ือในการขาย นัดหมายเพื่ออบรมใหความรูเพิ่มเติมดานขอมูลของทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
พรอมท้ังข้ันตอนพื้นฐาน ของการผลิตผลิตภัณฑดัชมิลลแตละชนิด ใหความรูในเร่ืองของชนิด
ผลิตภัณฑ  ใหความรูเร่ืองคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ใหความรูเร่ืองวิธีการนําเสนอขายตอลูกคา 
เพิ่มทักษะในการขาย แนะนําวิธีรักษาสินคาใหสดเสมอ ย้ํา ใหการดูแลลูกคาดุจญาติมิตร สมํ่าเสมอ 
เพิ่มจํานวนรายใหม เนนเปนลูกคาประจํา 

การกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ 
-   คาตอบแทน ไมตํ่ากวาเดือนละ 5,000 บาท โดยมีการตั้งเปาการขายใหแตละคน ซ่ึงจะไม

เทากันข้ึนอยูกับความสามารถของแตละคน หากผานเปาครบ 3 เดือนติดตอกัน จะมีการเพิ่มโบนัส
พิเศษใหอีก 
 -   สวัสดิการตางๆ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวจากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบ
เดียวกันกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน คือ ดานประกันสังคมทางบริษัทฯ ชวยออกคาใชจายคร่ึงหนึง่กบั
ผูจําหนายอิสระแตละราย ดานฌาปนกิจสงเคราะห ตามความสมัครใจ รายละ 30 บาท ซ่ึงในสวนนี้
ผูจําหนายอิสระรายอ่ืนๆจะตองจายเอง 
 



 160 

การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา 
ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดย

การเนนท่ีผูจําหนายอิสระ โดยการสรางความเปนกันเองกับลูกคาใหมากข้ึน เม่ือลูกคามีปญหาในตวั
ผลิตภัณฑ ควรมีการรีบแกไข การจัดสงผลิตภัณฑควรตรงตอเวลาเม่ือมีการนัดหมาย ผลิตภัณฑท่ี
จัดสงหรือนําไปจําหนายควรใหมสดเสมอ จนถึงมือลูกคา 

หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคา ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการแบงกลุมลูกคา 
เปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาประจํา และกลุมลูกคาขาจรหรือลูกคาช่ัวคราว ลูกคาสวนใหญจะอยูใน
กลุมเด็ก และวัยรุน ตามสถานท่ีตางๆ ดังนี้ 

กลุมเปาหมายนมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส ไดแก เด็กในวัยเจริญเติบโต ผูปกครอง หรือคน
ในครอบครัว โรงเรียน นักกีฬา หรือผูท่ีออกกําลังกาย และผูท่ีทํางาน 

กลุมเปาหมายนมเปร้ียวดัชมิลลพาสเจอรไรส ไดแก ผูปกครองซ้ือนมใหลูกดื่ม เด็กอายุ 5 – 
12 ป ทุกคนท่ีรักและหวงใยสุขภาพ และทุกคนท่ีตองการความอรอยและมีประโยชน 
  กลุมเปาหมายโยเกิรตดัชช่ี ไดแก เด็ก คนทํางาน สมาชิก นักศึกษา ผูท่ีตองการควบคุม
น้ําหนัก หรือลดนํ้าหนัก 

กลุมเปาหมายโยเกิรตดัชช่ีลูนนียตูนส ไดแก โรงเรียน เด็ก ผูใหญท่ีทดลองทาน สมาชิก 
 
การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
  การกําหนดราคาสินคา ใชเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑตามเกณฑของทางบริษัทฯ
ซ่ึงทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะเปนผูดูแลและจัดการในเร่ืองนี้ โดยทุกศูนยจําหนายจะมีการกําหนด
ราคาท่ีเทากัน อาจมีการยกเวนในบางศูนยท่ีอาจเพิ่มในสวนของคาจัดการตางๆ  
 
 การจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ของศูนยอ.เวียงหนองลอง ผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ การ
จําหนายโดยผานผูจําหนายอิสระ หรือหนุมสาวดัชมิลลประจําเขตหรือพื้นท่ีแตละเขตมากท่ีสุด โดย
มีการกระจายสินคาของทางศูนยฯ ในการนําสินคาไปสูผูจําหนายอิสระ(หนุม สาวดัชมิลล) และ
ผูบริโภค  

 
วิธีการจัดการดานชองทางจําหนาย เพื่อเพิ่มกําไร ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการ

เพิ่มโอกาสในการขายไดมากข้ึนในชวงเทศกาลตางๆ โดยรวบรวมผูจําหนายอิสระทุกเขตพื้นท่ีใน
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ความรับผิดชอบเพ่ือทําการเดินตลาด หิ้วผลิตภัณฑดัชมิลลขายเพื่อชวยกันในการเพ่ิมยอดจําหนาย 
และจะมีการสลับเขตเพ่ือชวยกันขาย ตามแตผูจําหนายอิสระไดกําหนดไววาควรเปนวันใด 
 
การจัดระบบงาน (Organizing) 

การจัดระบบการทํางานภายในศูนยจําหนาย โดยทุกวันจันทร พุธ ศุกร เปดใหผูจําหนาย
อิสระเบิกผลิตภัณฑไดเฉพาะชวงเชา โดยชวงบายจะมีการรับสินคาจากผูจัดสงผลิตภัณฑของทาง
บริษัทฯ เพื่อนําเขาหองเย็น พรอมจัดระบบการวางตําแหนงผลิตภัณฑภายในหองเย็น และมีการเช็ค
สต็อค และงบบัญชีทุกวัน เพื่อทําการโอนเงินสงแกบริษัทฯ และทุกวันอังคาร พฤหัส เสาร เปดใหผู
จําหนายอิสระเบิกสินคาต้ังแตเวลา 8.30น. – 16.30 น. หลังเวลา 16.30น.  
 

การติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระ ผูแทนจําหนายไดพิจารณาจาก 
การเพิ่มปริมาณลูกคาของผูจําหนายอิสระแตละเขตพื้นท่ีมีความสามารถใหการหาลูกคารายใหมได
เพิ่มข้ึนจากเดิม 
 
การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  

การประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระ ใชวิธีการติดประกาศที่ศูนยฯ เพื่อแจงใหผู
จําหนายอิสระทราบถึงการประชาสัมพันธ หรือประกาศตางๆ จากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด และ
การติดตอหรือแจงขอมูลขาวสารตางๆทางโทรศัพท และมีการประมาณการยอดขาย โดยประมาณ
การยอดขายไวทุกไตรมาสตามสภาพเศรษฐกิจและชวงฤดูกาล โดยกําหนดเปาการขายรวมของ
ศูนยฯกอน แลวแบงใหผูจําหนายอิสระในแตละเขตรับผิดชอบกันไป หากเปาการขายของศูนยฯท่ี
ประมาณยอดการขายไวเหลืออยู ทางศูนยฯ จะรับผิดชอบบริหารจัดการเอง 

ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีวิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย ตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในทองท่ีแตละอําเภอ โดยออกสํารวจรวมกับฝายตรวจสอบของบริษัทฯ บาง
อําเภอมี 1 เขต บางอําเภอมี 2 เขต การกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับ แตละเขตหรือพื้นท่ี
การขาย มีการกําหนดปริมาณยอดการขายของแตละเขตไว คือ นมเปร้ียวขนาด 120 ซีซี สวนใน
ความรับผิดชอบของศูนยฯ ไดแบงเปน 6 เขต ดังนี้  

- เขต 1 อําเภอบานโฮง 1,500 ขวด/วัน 
- เขต 2 อําเภอบานโฮง 2,200 ขวด/วัน 
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- เขต 3 อําเภอล้ี  400 ขวด/วัน 
- เขต 4 อําเภอทุงหัวชาง 180 ขวด/วัน 
- เขต 5 อําเภอเวียงหนองลอง 180 ขวด/วัน 
- เขต 6 อําเภอปาซาง 300 ขวด/วัน 
 
ในสวนของการกําหนดจํานวนลูกคาแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย ทางศูนยไมไดกําหนด

จํานวนลูกคาในแตละเขตไว เพียงแคใหผูจําหนายอิสระลงพ้ืนท่ีของตนเองใหมากท่ีสุด จึงมีการ
ทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหม ทางศูนยฯ มีการทดลองต้ังเขตการขายใหม โดยแยกประเภท
นมสดพาสเจอรไรสออกมาใหผูจําหนายอิสระอีก 2 ราย รับผิดชอบ คือ 

 - เขต อําเภอบานโฮง อําเภอล้ี อําเภอทุงหัวชาง เทากับ 300 ขวด/วัน 
 - เขต อําเภอปาซาง อําเภอเวียงหนองลอง เทากับ 200 ขวด/วัน 

 
การวัดผลงาน (Measuring)  

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย ไดแก การวัดผลจากยอดขายของแตละ
เดือน การวัดความถูกตอง ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ติดใจ ถามถึง 

เกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระโดยดูไดจากยอดการขายในแตละเดือน จากการ
หาสมาชิกรายใหมไดเพิ่มข้ึน และจากการแกปญหาตางๆของผูจําหนายอิสระ 

 
การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  

การฝกอบรมผูจําหนายอิสระ 
ทางศูนยฯ ไดทําการฝกอบรมทุกไตรมาส ในรอบ 1 ป โดยนัดพบกับผูจําหนายอิสระจากศูนย
จําหนายรายอ่ืนๆรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน 1 คร้ัง สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระ
โดยใชศูนยดัชมิลล ลําพูนบอยท่ีสุด และมีการจัดอบรมในชวงฤดูหนาวมากท่ีสุด เพราะเปนชวงท่ี
ยอดขายของศูนย และผูจําหนายอิสระลดลงอยางมาก  
 หัวใจของการใหบริการ ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูจําหนาย
อิสระ ไดแก การจัดสงขาวสารใหมๆ จากบริษัทฯ ท่ีเปนประโยชนตอลูกคา บริการที่ไมเกี่ยวกับการ
ขาย เชน ชวยเหลือตามโอกาสอันควรเพ่ือสรางความประทับใจ ใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับลูกคา เชน สินคาท่ี
ใหมเม่ือเกิดชํารุดเสียหายก็เปล่ียนคืนดวยความยินดี การทอนเงิน ควรใหเหรียญหรือแบงคในสภาพ
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ดีแกลูกคา จัดเรียงสินคาใหดูดีกอนสงถึงลูกคา เชน การจัดสินคาในถุง สอบถามความพึงพอใจของ
ลูกคาอยูเสมอ เช็ดลางทําความสะอาดตูแช และเรียงสินคาใหดูดี ท้ังสินคาของเราและคูแขง 
 เทคนิคท่ีตองจํา และทําใหได 

     1. ลงมือทํากอนเสมอ โดยการวางแผนและเตรียมการลวงหนา 
     2. รูจักบริหารเวลา และเสนทางการขาย 
     3. สถิติมีไวเพื่อทําลาย ดูผูท่ีทําสําเร็จเปนตัวอยาง แลวสรางตัวเองใหสําเร็จ หรือดีกวา 

      4. ปกปองลูกคาเกา  และขายใหชนะคูแขง    โดยใชวิธีการเนนการบริการทั้งกอนการ
ขายระหวางการขายและหลังการขาย พยายามชวงชิงลูกคามาใหได สรางขอไดเปรียบใหสินคาจน
ลูกคายอมรับ 
      5. วิธีทางการตลาดท่ีจะสรางลูกคา จับตาดูคูแขงกําลังทําอะไร และเราทําอะไร จุดดีของ
เราคืออะไร จุดดอยของคูแขงคืออะไร พบแลวก็ทําใหดียิ่งข้ึน เสนอสินคาใหตรงตามความตองการ
ของลูกคา 
      6. สรางจุดขายและจุดสนใจ และมองตลาดของเราวากวางแคไหน คูแขงมากหรือไม 
ความสามารถของคูแขงเปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับเรา สรางขวัญกําลังใจใหตัวเอง เพื่อใหมี
ความพยายามท่ีจะขายอยางมีระบบและตอเนื่องและเปนการสรางความม่ันใจใหลูกคา 

 
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

ปญหาดานการวางแผน 
ในกรณีท่ีทางศูนยฯ ไดมีการกําหนดแผนการขายของผูจําหนายอิสระ โดยการกําหนดเปา

การขายของแตละรายในแตละเดือนอาจไมเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว เนื่องมาจากความไม
แนนอนของสภาพอากาศ เชน ฝนตกทําใหปริมาณการจําหนายลดลง จํานวนคร้ังในการจําหนายตอ
วันลดลง เปนตน 

ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
 ทางศูนยฯ มักจะไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัทฯ ลาชา อาจเนื่องมาจากมีการจัดสง
ผลิตภัณฑใหเปนสถานท่ีสุดทายในแตละครั้งของเขตจังหวัดลําพูน สงผลทําใหการประชาสัมพันธ 
หรือประกาศขาวสารใหมๆ ใหแกผูจําหนายอิสระและลูกคาลาชา  
 ปญหาในเร่ืองของ ความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ จากการดําเนินการดูและเพียงคน
เดียวภายในศูนยฯ 
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 การติดตอกับผูจําหนายอิสระ ปญหาที่พบ คือ บางเขตการขายในกรณีท่ีผูจําหนายอิสระ
ออกจําหนายผลิตภัณฑในพื้นท่ีท่ีไมสามารถทําการติดตอได เนื่องมาจากในพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดท่ีไมมี
สัญญาณโทรศัพท  

ปญหาดานการวัดผลงาน 
 เนื่องจากทางบริษัทฯ ไมมีการเขามาตรวจสอบในพ้ืนท่ีจริง และไมเคยลงพื้นท่ีเขาถึงลูกคา
อยางจริงจังดังเชนผูจําหนายอิสระ จึงทําใหเกิดความแตกตางดานความคิดเห็นในความรูเชิงลึกเร่ือง
ของผลิตภัณฑ และอาจไมไดคํานึงถึงความเปนจริงในชวงเวลาท่ีมีการจําหนายวาในบางคร้ังผู
จําหนายอิสระไมสามารถใหความรูแกลูกคาไดอยางท่ีบริษัทฯ ไดต้ังความคาดหมายไว 

ปญหาดานการพัฒนาคน 
การจัดอบรมใหความรูดานผลิตภัณฑแกผูจําหนายอิสระบางรายไมใหความสนใจในการ

เขารับการฝกอบรม โดยอางเหตุผลท่ีวามีความจําเปนตองออกพื้นท่ี เพื่อทําการจัดสงผลิตภัณฑแก
ลูกคา หรือรานคาท่ีไดมีการนัดหมายไว 

ปญหาดานบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูจําหนายอิสระท่ีพบ คือ ปญหาดานการ
พูดจา และยังมีความใจรอน เนื่องจากผูจําหนายอิสระบางรายยังขาดการควบคุมอารมณในกรณีท่ี
พบปญหา บางรายไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ตองพึ่งพาและยกใหเปนหนาท่ีของทาง
ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ในการรับผิดชอบ และหากทางศูนยฯ ไมสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาไดจะตองนําเขาท่ีประชุมกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน 
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ช่ือ นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย   

 
วัน เดือน ป เกิด 9 กรกฎาคม 2525 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  คณะเกษตรศาสตร 
 สาขาสงเสริมและเผยแพรการเกษตร  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ปการศึกษา 2547  
 
ประวัติการทํางาน ป 2551 เลขานุการ มูลนิธิรักษดิน รักษน้ํา 
 (Earth Safe Foundation)     
  
   
 
 


