
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหผลแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก

รานคาแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก

รานแวนคาตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
    ชาย 216 54.0 
   หญิง 184 46.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายรอยละ 54.0 และเปนหญิง

รอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน   20  ป 48 12.0 
21 - 30  ป 152 38.0 
31 - 40  ป 136 34.0 
41 -50  ป 48 12.0 
มากกวา  50  ป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป รอยละ 38.0 

รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 34.0 อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 41-50 ป รอยละ 12.0  และอายุมากกวา 50 
ป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 56 14.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 96 24.0 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 64 16.0 
ปริญญาตรี 176 44.0 
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย

ละ 44.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 24.0 รองลงมา อนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 
16.0 มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  รอยละ 14.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000   บาท 56 14.0 
5,001 -  10,000  บาท 120 30.0 
10,001  -  20,000  บาท 152 38.0   
20,001  -  30,000  บาท 56 14.0 
30,001  บาทขึ้นไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001  -  20,000  บาท 

รอยละ 38.0 รองลงมารายได 5,001 -  10,000  บาท รอยละ 30.0  รายไดไมเกิน  5,000   บาทและรายได 
20,001  -  30,000  บาท รอยละ 14.0 และรายได 30,001  บาทข้ึนไป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 64 16.0 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 48 12.0 
รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ 8 2.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 248 62.0 
รัฐวิสาหกิจ 24 6.0 
อื่นๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 

62.0 รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา รอยละ 16.0 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 12.0 รัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 4.0 อ่ืนๆ เชน รับจาง พอบาน แมบาน รอยละ 4.0 และรับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ รอยละ 2.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร 
 
แหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร จํานวน รอยละ 
สื่อโฆษณาโทรทัศน 136 34.0 
สื่อโฆษณาวิทยุ 24 6.0 
สื่อโฆษณาหนังสือพิมท 32 8.0 
สื่อโฆษณานิตยสาร 56 14.0 
อินเตอรเน็ต 24 6.0 
จากการบอกเลาหรือแนะนํา 128 32.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลของรานแวนตา

เชนสโตร จากส่ือโฆษณาโทรทัศน รอยละ 34.0 รองลงมาจากการบอกเลาหรือแนะนํา รอยละ 32.0 ส่ือ
โฆษณานิตยสาร รอยละ 14.0 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 8.0 อินเตอรเน็ต และส่ือโฆษณาวิทยุ รอยละ 6.0 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละประเภทของแวนตาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของแวนตาท่ีซื้อ จํานวน รอยละ 
แวนสายตา 184 46.0 
แวนกันแดด 96 24.0 
ทั้งสองอยาง 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ประเภทของแวนตาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ สวนใหญ เปนแวน

สายตา รอยละ 46.0 รองลงมาซ้ือท้ังแวนสายตาและแวนกันแดด รอยละ 120 และแวนกันแดด รอยละ 
24.0  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละความถ่ีในการซ้ือแวนตาเซนสโตร 
 

ความถี่ของแวนตาท่ีซื้อ จํานวน รอยละ 
ทุก 4  ป 88 22.0 
ทุก 3 ป 104 26.0 
ทุก 2  ป 88 22.0 
ทุก 1  ป 88 22.0 
มากกวาปละ 1 ครั้ง 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือแวนตาเชนสโตร ทุก 3 ป 

รอยละ 26.0 รองลงมาซ้ือทุก 4 ป ซ้ือทุก 2 ป และซ้ือทุก 1 ป รอยละ 22.0 และซ้ือมากกวาปละ 1 คร้ัง 
รอยละ 8.0 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซ้ือแวนตาเซนสโตรตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อแวนตา 
ตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3,000 บาท 208 52.0 
3,001-6,000 บาท 136 34.0 
6,001-9,000 บาท 24 6.0 
9,001-12,000 บาท 16 4.0 
12,001-15,000  บาท 8 2.0 
15,001 บาทขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือแวนตาตอคร้ัง ไมเกิน 
3,000 บาท รอยละ 52.0 รองลงมา 3,001-6,000 บาท รอยละ 34.0 คาใชจาย 6,001-9,000 บาท รอยละ 
6.0 คาใชจาย 9,001-12,000 บาท รอยละ 4.0  คาใชจาย 15,000บาทขึ้นไป รอยละ 2.0 และคาใชจาย 
12,001-15,000  บาท รอยละ 2.0 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
 
เหตุผลท่ีซื้อแวนตาจากรานแวนตา

เชนสโตร 
จํานวน รอยละ 

หาซื้องาย 96 24.0 
มั่นใจในคุณภาพ 200 50.0 
เคยเห็นในโฆษณา 24 6.0 
ราคาถูก 32 8.0 
มีของแถม 16 4.0 
ตรา/ยี่หอ 24 6.0 
อื่นๆ  8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร คือ ม่ันใจในคุณภาพ รอยละ 50.0 รองลงมา หาซ้ืองาย รอยละ 24.0 ราคาถูก รอยละ 8.0 เคย
เห็นในโฆษณา และตรา/ยี่หอ รอยละ 6.0 มีของแถมรอยละ 4.0 และ อ่ืนๆ ไดแก มีสวนลด มีคูปองชิง
โชค รอยละ 2.0 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตา
เชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. คุณภาพของแวนตา 
 

8 
(2) 

- 144 
(36) 

152 
(38) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.82 
(มาก) 

1 

2. ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาที่มี
ใหเลือก 

- 8 
(2) 

160 
(40) 

192 
(48) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.66 
(มาก) 

 

3 

3.สินคามียี่หอเปนที่
รูจัก ในรานแวนตา
เชนสโตร 

- 56 
(14) 

176 
(44) 

128 
(32) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

4. การรับประกันตัว
สินคา 

16 
(4) 

24 
(6) 

120 
(30) 

144 
(36) 

96 
(21) 

400 
(100) 

3.70 
(มาก) 

2 

5.การใหบริการหลัง
การขาย 

32 
(8) 

32 
(8) 

136 
(34) 

104 
(26) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.50 
(มาก) 

5 

6.การใหบริการขอมูล
ของสินคาและบริการ
ทางอินเตอรเน็ต 

24 
(6) 

22 
(18) 

208 
(52) 

80 
(20) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.51 

   (มาก) 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 รองลงมาคือ การ
รับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.66 การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการใหบริการขอมูลของ
สินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ราคาถูกกวา
รานอื่น 

16 
(4) 

24 
(6) 

248 
(62) 

56 
(14) 

56 
(14) 

400 
(100) 

3.28 
(มาก) 

3 

2. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

- 8 
(2) 

208 
(52) 

120 
(30) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.60 
(มาก) 

2 

3. สินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน 

- 16 
(4) 

80 
(20) 

208 
(52) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.79 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความสะดวก
ในการเดินทางมา
ราน 

- 40 
(10) 

120 
(30) 

136 
(34) 

104 
(26) 

400 
(100) 

3.76 
(มาก) 

1 

2. มีหลายสาขา
ใหเลือกใชบริการ 

- 24 
(6) 

168 
(42) 

120 
(30) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.68 
(มาก) 

2 

3. ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

- 32 
(8) 

160 
(40) 

152 
(38) 

56 
(14) 

400 
(100) 

3.58 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.67 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.76 รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ชวงเวลาเปดใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 

32 
(8) 

88 
(22) 

136 
(34) 

72 
(18) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

48 
(12) 

96 
(24) 

128 
(32) 

96 
(24) 

32 
(8) 

400 
(100) 

2.92 
(ปานกลาง) 

5 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

40 
(10) 

88 
(22) 

160 
(40) 

96 
(24) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.90 
(ปานกลาง) 

6 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 
 

56 
(14) 

72 
(18) 

184 
(46) 

72 
(18) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.80 
(ปานกลาง) 

8 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

32 
(8) 

88 
(22) 

192 
(48) 

80 
(20) 

8 
(2) 

400 
(100) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

6. การจัดรายการลด
ราคาสินคา 
 

16 
(4) 

72 
(18) 

152 
(38) 

88 
(22) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

8 
(2) 

48 
(12) 

184 
(46) 

72 
(18) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

1 

8. การแถมสินคา 
 
 

16 
(4) 

72 
(18) 

192 
(48) 

88 
(22) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
       3.07 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.07  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง คือ สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.16 การแถมสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.80 การออก
งานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานกายภาพ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความนาสนใจ
ของการจัดสินคาใน
ราน 
 

32 
(8) 

24 
(6) 

184 
(46) 

128 
(32) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.26 
(ปานกลาง) 

5 

2. ความสวยงาม
ของการตกแตงราน   
                  

8 
(2) 

32 
(8) 

192 
(48) 

104 
(26) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

3. ความสะดวก 
สบายของที่จอดรถ 
 

16 
(4) 

48 
(12) 

168 
(42) 

128 
(32) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4 

4. หองตรวจวัดสาย 
ตาจัดเปนสัดสวน
ไดมาตรฐาน 

8 
(2) 

16 
(4) 

144 
(36) 

112 
(28) 

120 
(30) 

400 
(100) 

3.80 
(มาก) 

1 

5. มีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอ
สินคา 

- 72 
(18) 

128 
(32) 

104 
(26) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.56 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 และมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ความสะดวกสบายของที่
จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความกระตือรือรนใน
การใหบริการของ
พนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

104 
(26) 

168 
(42) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.74 
(มาก) 

3 

2. ความเรียบรอยในการ
แตงกายของพนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

136 
(34) 

176 
(44) 

48 
(12) 

400 
(100) 

3.56 
(มาก) 

5 

3. ความสามารถในการ
ใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

8 
(2) 

8 
(2) 

128 
(32) 

176 
(44) 

80 
(20) 

400 
(100) 

3.78 
(มาก) 

2 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน 

16 
(4) 

24 
(6) 

88 
(22) 

160 
(40) 

112 
(28) 

400 
(100) 

3.82 
(มาก) 

1 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

128 
(32) 

160 
(40) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.64 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.82 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ความกระตือรือรน
ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5 



 31 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกระบวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. การใหบริการ
แนะนําสินคา 

- 56 
(14) 

120 
(30) 

184 
(46) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.52 
(มาก) 

4 

2. การใหบริการ
ตรวจวัดสายตา 

- 32 
(8) 

120 
(30) 

184 
(46) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.70 
(มาก) 

2 

3. ความรวดเร็ว
ในการประกอบ
แวน 

8 
(2) 

48 
(12) 

176 
(44) 

88 
(22) 

80 
(20) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 

4. ความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการ
คิดเงิน 

16 
(4) 

- 144 
(36) 

176 
(44) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.68 
(มาก) 

3 

5. ความถูกตอง
ของระบบการ
คิดเงิน 

- 8 
(2) 

152 
(38) 

136 
(34) 

104 
(26) 

400 
(100) 

3.81 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.64  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 
การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนคาตา
เชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ/ 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 
 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก 
ในรานแวนตาเชนสโตร 
 

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการ
ขาย 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของ
สินคาทางอินเตอรเน็ต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.50 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

     จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  การ
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ใหบริการหลังการขาย 3.62 และความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
   คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.83 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การใหบริการหลังการขาย 3.76 ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามี
ยี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  และ การใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 
   รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยคุณภาพของ
แวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3. 00
การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการรับประกันตัว
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.58 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 การใหบริการหลังการขาย 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.35 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และการใหบริการขอมูลของสินคา
และบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
                          รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3.00 การใหบริการ
ขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และความสําคัญในระดับนอยตอ 
การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00   
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                         อ่ืนๆ ข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สินคามี
ยี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  และความสําคัญในระดับปานกลางตอความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3.00 และการใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ  
ปจจัยดานราคา นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปรผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวารานอื่น 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3. สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

 
  

  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 

  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.62โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 3.83 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  

            รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00  
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          พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมี
คาเฉลี่ยรวม 3.61 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย     
ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
                       รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  

             อ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 
โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และราคาถูก
กวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ีของ

รัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกใน
การเดินทางมาราน 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาให
เลือกใชบริการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
                   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  และความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
                   คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  และ
ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                   รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
เฉล่ียในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการเดินทาง
มาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในนอยตอปจจัยมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00  และ 
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                   พนักงานบริษทัเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.84 และชวงเวลา
เปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.65 
                   รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสะดวกในการเดินทาง
มาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                            อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และชวงเวลา
เปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ/
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

3.63 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.13 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการจัดรายการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 การ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
   ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางโทรทัศน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.17 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 การ
โฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17  
                    ขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยการออกงานแสดงสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
                    พนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.03โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 การแถมสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.03  การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00การโฆษณาทางวิทยุ การโฆษณ
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ทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 
                     รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                          อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางหนังสือพิมพ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 การออกงาน
แสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และ สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานกายภาพ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของการ
ตกแตงราน 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบายของท่ี
จอดรถ 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 

3.75 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.37 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.19   

คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
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มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  และความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17 

รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอด
รถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00  

พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดบั
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 มีบริเวณ
รับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39  

รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00   
 
                        อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความสวยงามของการตกแตง
ราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความนาสนใจของ



 44 

การจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.50 
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ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานบุคคล นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / ธุรกิจ

สวนตัว 
รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการ
แตงกายของพนักงาน 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

3.63 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.88 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.88โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 
  คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัด
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สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
และความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
  รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และ ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.52                    
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 
โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ใหความสําคัญในระดับปานกลางความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และ ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                    อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความเรียบรอยในการแตงกายของ
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พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานกระบวนการ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ /
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.62 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4. ความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการคิดเงิน 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการ
คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การใหบริการ
ตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  
  คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการใหบริการตรวจวัดสายตา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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                 รับราชการ /เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็ว
ในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00
ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และการใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
                   พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการ
คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 การใหบริการ
แนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
                         รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการคิดเงิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.50 และความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                          อ่ืนๆไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้แวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  5,000 

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของประเภท
สินคาท่ีมีใหเลือก 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก  
 ในรานคาแวนตาเชน 
  สโตร 

3.14 
(ปานกลาง) 

 

3.68 
(มาก) 

 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

3.50 
(มาก) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการขาย 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของสินคา
และบริการทางอินเตอรเน็ต 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

2.89 
(ปานกลาง) 

 

3.07 
(ปานกลาง) 

 

3.29 
(ปานกลาง) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ
ความสําคัญในระดับปานกลางตอ การใหบริการหลังการขาย 3.29 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในราน
แวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การใหบริการ
ขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 
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รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84   ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68  การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  และความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจยัการใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉลีย่
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  ปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ปจจัยการใหบริการหลัง
การขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.33   การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 
 รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  และ
ความสําคัญในระดับปานกลางตอ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การรับประกันตัว
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามียี่หอเปนท่ี
รูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
และ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  30,000  

บาท 
30,001  

บาทขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวาราน
อื่น 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3. สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.86 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
 รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.29 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57 
 รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม   โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.29 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14   

 รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  ราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย 
ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  30,000  

บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกในการ
เดินทางมาราน 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.52 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
สะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.74ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
เฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  
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รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความ
สะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัย มีหลาย
สาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00   
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  

30,000 บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 

โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.86 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการจัดรายการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.86 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
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การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.57 

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.16 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  การโฆษณา
ทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 การ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 การแถมสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84   และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79  

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.02 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  การ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13  การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 การโฆษณาทางนิตยสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.67 และ การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60  

   รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 การโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71  และการออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ4.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000 

บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของการ
ตกแตงราน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบายของท่ี
จอดรถ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน 

3.71 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.57 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 
                        จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43 ความสะดวกสบายของที่จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43   ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.29  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
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ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 

   รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.47โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60  และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางตอความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33   ความนาสนใจของการจัดสินคาใน
ราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 

   รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.14 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ มี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความสะดวกสบายของที่
จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

           รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอหองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  และใหความสําคัญในระดับนอยตอความนาสนใจ
ของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการแตงกาย
ของพนักงาน 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

4. ความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน 

3.57 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.89 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสามารถใน
การใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย  
ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสามารถในการให
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คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68  

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัย  ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  

รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.40 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการ
ใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสามารถใน
การประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย 
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 ทความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000 บาท 
30,001  บาท 

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4. ความรวดเร็วของขั้นตอน
การคิดเงิน 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

4.29 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย

เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.68 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ความรวดเร็วใน
การประกอบแวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.37 

 รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
     รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการใหบริการ
ตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00   ความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 
 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก 
ในรานแวนตาเชนสโตร 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการ
ขาย 
 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของ
สินคาทางอินเตอรเน็ต 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 

     จากตารางท่ี 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง ดังนี้ 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.62 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 การใหบริการหลังการขาย 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามียี่หอเปนที่
รูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  และ
การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
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   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 3,001 -  6,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ คุณภาพของ
แวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความ
หลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.76  และความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนส
โตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.06 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.75 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการ
หลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75   
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย คุณภาพ
ของแวนตา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สินคามียี่หอ
เปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00   
                      จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.30 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
รับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการขอมูล
ของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย
การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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                         จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
คุณภาพขอแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลัง
การขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวารานอื่น 
 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3. สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.96 
(มาก) 

  คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดย

เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.73โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 

  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม   
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.59โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

      จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดง
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ราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัย ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45   
                     จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และสินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  
โดยเฉล่ียในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม 2.20 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.00 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
                        จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดย
เฉล่ียในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม 2.00 โดยใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย ราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.00 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  และสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ไมเกิน 3,000 

บาท 
3,001-

6,000 บาท 
6,001- 

9,000 บาท 
9,001-

12,000บาท 
12,001-

15,000บาท 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกในการ
เดินทางมาราน 
 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ 
 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปดใหบริการ 
 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.78 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละ
คร้ัง ดังนี้ 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85  และชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.53 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47  
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                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยเฉล่ียในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และมีชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50  และชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัย มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
                  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.33 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัย ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00   
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
การสงเสริมการตลาด ไมเกิน 3,000 

บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-

12,000 บาท 
12,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 
 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(มาก) 

 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

3.54 
(มาก) 

 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 2.88 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละ
คร้ัง ดังนี้ 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.08 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัย สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการแถม
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 และการ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.33โดยใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัย การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 การ
ออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.88 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.75 โดยใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยการจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.25 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณา
ทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.25 และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การออกงาน
แสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การ
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โฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การออกงานแสดง
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การ
แถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
                       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
ตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ใหความสําคัญในระดับมากสวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอการโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-
9,000 
บาท 

9,001-12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของ
การจัดสินคาในราน 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของ
การตกแตงราน 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบาย
ของที่จอดรถ 
 

3.58 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

1.96 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอสินคา 
 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.77 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และใหความสําคัญในระดับหอง
ตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.96 
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   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.53 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ความสะดวกสบายของท่ีจอด
รถ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.06 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวน
ไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.76  
                             จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 ความสะดวกสบาย
ของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75  และใหความสําคัญในระดับนอยตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                               จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  ใหความสําคัญในระดับมากความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และให
ความสําคัญในระดับนอยตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                               จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยมีบริเวณ
รับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 วามสะดวกสบายของที่จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                        จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.00 หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และมีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 
 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการแตง
กายของพนักงาน 
 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 
 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4..00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
 (มาก) 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงาน 
 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
 (มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถใน
การตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.76 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความกระตือรือรน
ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ความ
เรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.52 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย  ความเรียบรอยในการแตงกายของพนกังาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถ
ในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ใหความสําคัญในระดับมากความกระตือรือรน
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ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 

3,000  
บาท 

3,001-
6,000 
บาท 

6,001-
9,000 
บาท 

9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4. ความรวดเร็วของขั้นตอน
การคิดเงิน 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
มาก 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.54  และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.76 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59 และ การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเ ฉล่ียเทากับ 3.53  
                 จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย 3.2 และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย 3.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และใหความสําคัญในระดับมากความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                     จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.20 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย 3.00 ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเ 3.00 
                          จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.40 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย 3.00 
 


