
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานคาแวนตา เชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)  ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษา และ ระยะเวลาในการศึกษาภายใตหัวขอตอไปนี้ 

 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุง
ศึกษาถึงปจจัยภายนอก อันประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ(Product)  ราคา
(Price) ชองทางการจัดจําหนาย(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร(People) 
กระบวนการ(Process) และ ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence). 
 
ขอบเขตประชากร 
                               ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บจากประชาชน ท่ีเคยซ้ือแวนตาจาก 
รานคาแวนตา เชนโตร ในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คน  
การสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 

เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบขนาดประชากรที่ซ้ือแวนตาที่ชัดเจน จึง
กําหนดขนาดโดยวิธีคํานวณจากสูตรของยามาเน(Yamane) (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 193 - 194 อางอิง
จาก Yamane, 1979 ) ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5  
                                                       n =          P(1-P)Z 2 

                    e2 
                  =          (0.5) x (1-0.5) x (1.96) 2 

          (0.05)2 
     =              385  
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                           ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีไดเทากับ 385 คน สํารองไว 15 คน รวมขนาดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 คน เม่ือระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 
 
                            เม่ือ              n = ขนาดตัวอยาง 
    P = สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
                                                      Z            =            คามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือม่ันท่ีกําหนดไว 
                                                                                   ท่ี 95%                 
    e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

1. การสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสุม
ตัวอยางในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว เนื่องจากยานดังกลาวเปนยาน ท่ีมีรานแวนเชนส
โตรอยูหนาแนน  และมีสัดสวนในการขายสูงสุด  โดยสะทอนไดจากขอมูลตามตารางท่ี1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละรานแวนตาเชนสโตรท่ีอยูในยานสีลม ปทุมวัน สุขุมวิท และ 
ลาดพราว (ศราวุธ กันธะ 2550 : สัมภาษณ) 
 
ช่ือรานคาแวนตาเชนสโตร รอยละของจํานวนรานดังกลาวในกรุงเทพท่ีอยูในเขตสีลม  

ปทุมวัน สุขุมวิท และ ลาดพราว  
รานหอแวน 31 
รานท็อปเจริญ 20 
รานแวนบิวต้ีฟูล 17 

2. การสุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) โดยกาํหนดสัดสวนเก็บตัวอยางจากท้ัง 4 
ยานไดแก  ยานสีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คน   
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย  โดยเก็บจากประชาชน ท่ีเคยซ้ือแวนตาจาก รานคาแวนตา 
เชนโตร ในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คนโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ขอมูลทางอินเทอรเนตท่ีเกี่ยวของ และการสอบถาม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบง 

ออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการการเลือกซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร  

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

แวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ดังนี้ (อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544 : 53-54) 

             ระดับความสําคัญ                ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด              5 
มาก               4 
ปานกลาง              3 
นอย               2 
นอยท่ีสุด              1 
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สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ีย
ในแตละระดบั ดังนี ้
        คาเฉล่ีย      ความหมาย 
      1.00-1.49       สําคัญนอยท่ีสุด 
               1.50-2.49     สําคัญนอย 
       2.50-3.49     สําคัญปานกลาง 

    3.50-4.49     สําคัญมาก 
    4.50-5.00     สําคัญมากท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ 2551   โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2550   
 
 
 


