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หลักการและเหตุผล 
ดวงตาเปนอวัยวะที่สําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของรางกาย ซ่ึงทําใหเกิดการมองเห็น 

มนุษยทุกคนมักจะพบปญหาเกี่ยวกับสายตา ก็เม่ืออายุยางเขาสูวัย 40 ปข้ึนไป ผูท่ีอยูในวัยเหลานี ้มัก
ตองพบกับอาการพรามัวของสายตา ไมวาจะเปนการมองส่ิงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการอาน
หนังสือเปนตน  ต้ังแตป ค.ศ. 1290  ชาวอิตาเล่ียน ช่ือ  นาย ซานวิโน อารมาติ เปนนักประดิษฐ และ
นักคนควา ไดสรางวัสดุท่ีรียกวา “แวนตา” ซ่ึงใชสําหรับมองวัตถุใหใหญข้ึนไดเปนผลสําเร็จ จึง
เปนคร้ังแรกท่ีมีแวนตาในโลก และไดมีการใชมาจนถึงทุกวันนี้ 

คนในแถบเอเชียตะวันออกสายตาส้ันมากข้ึน อยางในประเทศสิงคโปร และญ่ีปุน
มีประชากรที่สายตาส้ันเพิ่มมากข้ึนจนนาวิตกนั้น เกิดจากไลฟสไตลท่ีเปล่ียนแปลงไป ขัดกับท่ีกอน
หนานี้เช่ือวา การเปล่ียนแปลงดานพันธุกรรม เปนปจจัยท่ีทําใหคนเกิดปญหาในดานการมองเห็น
มากข้ึน  อาการสายตาส้ันนั้นเกิดจากวิถีในการดํารงชีวิต ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปมากกวา โดยเฉพาะการ
อานตัวหนังสือบนหนาจอคอมพิวเตอร และการดูโทรทัศนในแตละวัน (คม ชัด ลึก,ออนไลน) 

เชนเดียวกันกับประเทศไทย คนไทยมีการใชสายตามากข้ึน จากการดูโทรทัศน 
มองกระดานดําขณะเรียนหนังสือ มองจอคอมพิวเตอร ฯลฯ ทําใหมีปญหาสายตามากขึ้น สงผลให
ความตองการใชแวนสายตามีมากข้ึน  จากยอดขาย 5% ของจํานวนประชากรในป 2530   เพิ่มเปน 
10% ของจํานวนประชากรในป 2545-2546  จนกระท่ังในป 2548 ยอดขายเพิ่มข้ึนถึง 18% ของ
จํานวนประชากร และปจจุบันมีมูลคาตลาดรวมอยูท่ี 3,000 ลานบาท ตอป ( ฐานเศรษฐกิจ ,  
ออนไลน)   

นอกจากปญหาสายตาท่ีเกิดมากขึ้นจากไลฟสไตลท่ีเปล่ียนไป  สภาพแวดลอม 
และภูมิประเทศก็มีผลกระทบตอสุขภาพตา ภูมิศาสตรของประเทศไทยอยูใกลเสนศูนยสูตร ทําให
ประเทศไทยโดยรวมไดรับแสงแดดมากโดยเฉพาะในชวงเวลาจาก 10 โมงเชาถึงบาย 3 โมงเย็น โดย
ธรรมชาติแสงแดดมีองคประกอบของรังสีหลายประเภท ท้ังท่ีมีประโยชนและมีอันตรายตอมนุษย
รังสีท่ีเปนอันตรายเกือบท้ังหมดถูกบรรยากาศของโลกดูดซึมกอนท่ีจะลงมาถึงผิวโลก แตท้ังกระนั้น
รังสีบางสวนก็ยังสามารถผานทะลุลงมาถึงผิวโลกไดหนึ่งในนั้นก็คือรังสีอุลตราไวโอเลต รังสีนี้เปน
สวนหนึ่งของแสงแดด โดยรังสีอุลตราไวโอเลตแบงออกเปน 3 สวน UV-A, UV-B และ UV-C ใน
สวนของ UV-C ท่ีเปนรังสีพลังงานสูงนั้นถูกช้ันโอโซนของบรรยากาศโลกดูดซึมไวเกือบท้ังหมด 
สวนท่ีลงมาถึงผิวโลกนั้นเปน UV-A และ UV-B โดยท้ังUV-A และ UV-B นั้นถึงแมจะมีพลังงานใน
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ตัวนอยกวา UV-C อยูมากแตก็สามารถสรางความเสียหายตอเซลของรางกายได โดยเฉพาะในดวงตา
ซ่ึงตองผจญกับรังสีนี้เกือบตลอดเวลาการใชงาน จึงอาจเกิดความระคายเคืองทําใหเยื้อบุของตามี
ความผิดปกติ และอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีกอใหเกิดตอเนื้อ, ตอกระจก และเรงความเส่ือมสมรรถภาพ
ของจอตาได ดังนั้นแวนกันแดดจึงเปนอุปกรณท่ีชวยในการปกปองดวงตา จากอันตรายของแสงแดด  
(อุบลทิพย รัตนพงสถิตย, 2549) 

ยอดขายแวนตากันแดดในประเทศจึงมีมูลคาและการเติบโตท่ีคอนขางสูง โดยมี
ปริมาณการขายรวมประมาณ 7-8 แสนอันตอป มีราคาจําหนายต้ังแต 3,000-10,000 บาท หรือมีราคา
เฉล่ีย 6,000 บาทตออัน โดยอัตราการเติบโตของยอดขายโดยประมาณอยูท่ี 5% ตอป แนวโนมการ
ใชแวนตายังมีการเปล่ียนแปลงตอเนื่อง โดยพฤติกรรมของคนรุนใหม จะใหความสําคัญ กับแบรนด 
และดีไซนมากข้ึน เพื่อเสริมบุคลิก ภาพ โดยแวนตาจะเปนเครื่องประดับท่ีเขากับแฟช่ันเส้ือผาดวย 
สงผลใหตลาดแวนตาแฟช่ันมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แมวา สภาวะเศรษฐกิจในป 
2550 ท่ีผานมา จะไมขยายตัวมากนัก แตตลาดแวนตาแฟช่ันระดับหรูยังคงมีอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่องประมาณ3-5%  ซ่ึงคาดวาในปนี้ตลาดแวนตาโดยรวมท้ังอุตสาหกรรม จะยังคงมีการเติบโต
อยางตอเนื่องประมาณ 5% จากมูลคาตลาดแวนตาและแวนกันแดดรวมประมาณ 3,000 ลานบาท 
โดยแบงเปนตลาดแวนตาแฟช่ันหรูกวา 700 ลานบาท แวนตาระดับกลางประมาณ 1,500 ลานบาท 
และแวนตาระดับลางประมาณ 800 ลานบาท” ( ฐานเศรษฐกิจ,2550 :  ออนไลน)   
                           ขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึง การเติบโตของตลาดแวนตาท่ีมีมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงสงผลถึงใหมีการแขงขันกันสูงในทางการตลาดและการมีขยายตัวมีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ธุรกิจภายใตรานสาขาหรือเชนสโตร เชน หอแวน (Better Vision) เปดสาขา จาก 70 สาขา ในปพ.ศ.
2546 เปน 100 สาขา ในปพ.ศ.2549 และ ท็อปเจริญ จาก 500 สาขา เพิ่มเปน 621 สาขา ในชวงเวลา
เดียวกัน    เพื่อลองรับกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในปจุบันซ่ึงตองการความสะดวกสบายใน
การซ้ือ และ ความเชื่อม่ันในช่ือรานหรือความเช่ือม่ันในแบรนด  (สุพล อําไพวิทย,2550) 

ดังนั้นจากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร จะชวยให บริษัท 
หาง ราน ในธุรกิจแวนตา สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการปรับกลยุทธทางการตลาด 
ท้ังในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย กายภาพ บุคคล และ 
กระบวนการ หรือนําไปปรับปรุงกลยุทธในการสงเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการแขงขัน
และสอดคลองตอความตองการของผูบริโภค  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา

จากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบพฤติกรรมการเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใช เปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจแวนตา เพื่อใช

เปนขอมูลและแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน 
 
นิยามศัพท 

ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย กายภาพ บุคคล และ กระบวนการ 

แวนตา หมายถึง อุปกรณสําหรับสวมใส เพื่อชวยแกไขปญหาทางดานสายตา,
ปองกันแสงแดด หรือ เพื่อความสวยงาม  ประกอบดวย กรอบแวนตา และเลนสแวนตา 

ลูกคา หมายถึง ประชาชน ท่ีเคยซ้ือ แวนตาจากรานคา แวนตา เชนสโตร ใน
กรุงเทพมหานคร 

รานแวนตาเชนสโตร หมายถึง ธุรกิจขายแวนตาท่ีมีเครือขายรานขายปลีกแวนตา
ในช่ือ หรือยี่หอ เดียวกัน โดยมีระบบการจัดการและการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน เชน ราน
หอแวน รานท็อปเจริญ รานแวนบิวต้ีฟูล กรุงไทยการแวน เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 


