
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

108 
 

 
เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 

 
แบบสอบถาม 

 
“ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  มีจุดประสงคเพื่อนําไปประกอบการวิจัยในการศึกษาคนควาแบบอิสระ

ของนักศึกษาปริญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ดังนั้นในการกรอกแบบสอบถาม  จึงไมมีผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ีได

จะนําไปทําการวิจัยเพื่อหาขอสรุปวา  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา 
เชนสโตร  ของผูบริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  และนําขอมูลท่ีไดไปประยุคใชในการดําเนนิธุรกิจ  
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

 ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 
                       อโนชา    เขียวลงยา 
       นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ 
                     มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูกรอกแบบสอบถาม 
  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    ลงในวงเล็บ  (หรือเติมคําในชองวาง)  ท่ีเปนคําตอบของทาน
เพียงคําตอบเดยีว 
 

1.  เพศ 
(     )  1. ชาย                             (     )  2. หญิง 
 

           2.   อายุ     
(     )  1. ไมเกนิ   20  ป   (     )  2. 21 – 30  ป 
(     )  3. 31 – 40  ป                 (     )  4. 41 -50  ป 
(     )  5. มากกวา  50  ป 
 
3.  การศึกษา 
(     )  1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (     )  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
(     )  3. อนุปริญญาหรือ ปวส.  (     )  4. ปริญญาตรี 
(     )  5. สูงกวาปริญญาตรี 
 
 
4.  รายไดตอเดือน 
(      )  1. ไมเกนิ  5,000   บาท                      (     )  2. 5,001 -  10,000  บาท 
(      )  3. 10,001  -  20,000  บาท  (     )  4. 20,001  -  30,000  บาท 
(      )   5. 30,001  บาทข้ึนไป 
 
5.  อาชีพ 
(      )   1. นักเรียน / นกัศึกษา                      (     )  2. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
(      )   3. รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ (     )  4. พนกังานบริษัทเอกชน            
(      )   5. รัฐวสิาหกิจ                 (     )  6. อ่ืนๆ ระบุ.........    
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สวนท่ี  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    ลงในวงเล็บ (หรือเติมคําในชองวาง )  ท่ีเปนคําตอบของทาน
เพียงคําตอบเดยีว 

 
1.  ทานไดรับขอมูลของรานแวนตาเชนสโตรท่ีทานเลือกใชบริการ จากแหลงใดมากท่ีสุด 
(     )  1.ส่ือโฆษณาโทรทัศน                   (     )  2. ส่ือโฆษณาวิทย ุ
(     )  3. ส่ือโฆษณาหนังสือพิมท     (     )  4. ส่ือโฆษณานิตยสาร 
 (     )  5. อินเตอรเน็ต                                (     )  6. จากการบอกเลาหรือแนะนํา                       
 
2.  ประเภทของแวนตาท่ีทานซ้ือจากรานแวนตาเชนสโตร 
(     )  1.แวนสายตา                                (     )  2. แวนกันแดด 

          (     )  3.ท้ังสองอยาง  
 

3.  ความถ่ีในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
(     )  1. ทุก 4  ป                                 (     )  2. ทุก 3 ป 
(     )  3. ทุก 2  ป                                       (     )  4. ทุก 1  ป 

           (     )  5. มากกวาปละ 1 คร้ัง        
                

4.  ทานซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ตอคร้ังเปนจํานวนเงินประมาณเทาไร 
(     )  1.ไมเกนิ 3,000 บาท                       (     )  2. 3,001-6,000 บาท 
(     )  3.  6,001-9,000 บาท                   (     )  4. 9,001-12,000 บาท 

          (     )  5. 12,001-15,000  บาท                    (     )  6.  15,001 ข้ึนไป                       
 
 
            5.  เหตุผลท่ีทานซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร (เลือกเพียงขอเดียว) 

(     )  1. หาซ้ืองาย                                     (     )  2.  ม่ันใจในคุณภาพ 
(     )  3.  เคยเห็นในโฆษณา                   (     )  4. ราคาถูก 

           (     )  5. มีของแถม                                   (     )  6.  ตรา/ยี่หอ                       
             (     )  7. อ่ืนๆ  ระบุ......... 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกีย่วกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของรานเชนโตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพของแวนตา      
2. ความหลากหลายของประเภทสินคาที่มี
ใหเลือก 

     

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก ในรานแวนตา
เชนสโตร 

     

4. การรับประกันตัวสินคา      

5.การใหบริการหลังการขาย      

6.การใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต 

     

ราคา 
1. ราคาถูกกวารานอื่น      
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน      
ชองทางการจัดจําหนาย 
1. ความสะดวกในการเดินทางมาราน      
2. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      
3. ชวงเวลาเปดใหบริการ      
การสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาทางโทรทัศน      
2. การโฆษณาทางวิทยุ      
3. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ      
4 .การโฆษณาทางนิตยสาร      
5. การออกงานแสดงสินคา      
6. การจัดรายการลดราคาสินคา      
7. สวนลดพิเศษใหแกลูกคา      
8. การแถมสินคา      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ดานกายภาพ 
1. ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน      
2. ความสวยงามของการตกแตงราน      
3. ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ      
4. หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

     

5. มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา      
บุคคล 
1. ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

2. ความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน 

     

3. ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

     

4. ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

     

5. ความสามารถในการประกอบแวนตา
ของพนักงาน 

     

กระบวนการ 
1. การใหบริการแนะนําสินคา      
2. การใหบริการตรวจวัดสายตา      
3. ความรวดเร็วในการประกอบแวน      
4. ความรวดเร็วของขั้นตอนการคิดเงิน      
5. ความถูกตองของระบบการคิดเงิน      

ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
_____________________________________________________
_____________________________________________________

_________________________________________________               
ขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นายอโนชา  เขียวลงยา 
 

วัน เดือน ป เกิด  21  มีนาคม 2514 
 

ประวัติการศึกษา 
ปการศึกษา 2532  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
ปการศึกษา 2536 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขากายภาพบําบัด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประสบการณในการทํางาน 
ป พ.ศ. 2536 - 2537   ผูแทนขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท สุพรีมโปรดักส จํากัด 
ป พ.ศ. 2538 - 2540    ผูแทนขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท(ไทยแลนด) จํากัด 
ป พ.ศ. 2541- 2545   ผูชวยผูจัดการฝายขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท 

(ไทยแลนด) จาํกัด 
ป พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท

(ไทยแลนด) จาํกัด 
 

 


