
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก
แบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัยจํานวน 280 ราย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.9 มีอายุ
อยูในชวง 30-39 ป รอยละ 31.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 31.4 สมรสแลว รอยละ 48.9
รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 43.6 มีอาชีพปจจุบันเปนพนักงานองคกรเอกชน/รับจาง
รอยละ 46.1 ไมมีรานท่ีเลือกใชเปนประจํา รอยละ 60.4 ใชบริการในโอกาสพิเศษเชนวันคลายวัน
เกิด รอยละ 44.6 สะดวกใชบริการในชวง 17.01-18.00 น.รอยละ 25 ใชบริการ 1-2 ปตอคร้ังรอยละ 
56.1 ทํางาน/พักอาศัยในอําเภอเมือง สมุทรสาครรอยละ 76.4 ซ้ือสินคาในรานคาทองรูปพรรณให
ตนเองรอยละ 65.4 ใชบริการเฉล่ียเปนจํานวนเงิน 5,001 – 10,000 บาทตอคร้ัง รอยละ 31.4 เลือกใช
บริการเพราะรานคาต้ังมานาน/นาเช่ือถือ รอยละ 37.9 นิยมใชบริการในรูปแบบของสรอยคอถึงรอย
ละ 74.6 รูจักรานคาจากการพบเห็นรานดวยตนเอง รอยละ 72.1 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดลําดับความสําคัญในระดับมาก โดย

เรียงลําดับดังนี้คือ ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคามีคาเฉล่ีย 3.77 ปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสินคาและบริการมีคาเฉล่ีย 3.66 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามี
คาเฉล่ีย 3.57 และปจจัยสวนประสมการตลาดดานการส่ือสารการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.33 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของผลการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของผลการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของผลการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 

โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ี
ชัดเจน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการส่ือสารการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของผลการเลือกใชบริการอยูในระดับปาน

กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการให
คําแนะนํา 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
จําแนกตามเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 45 แสดงถึงการสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 

     มากท่ีสุดจาํแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
เพศ 

สินคาและบริการ การกระจายตัวสินคา ราคา การสื่อสาร 
ชาย มีบริการตรวจสอบ

เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

 
(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 
และสถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

 
 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 

หญิง มีสินคาที่เปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดในปจจัยยอยลําดับแรกดังตอไปนี้ 
 ดานสินคาและบริการ เพศชายใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการ
ตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ สวนเพศหญิงใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัย
ยอยเร่ืองมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง 
 ดานการกระจายตัวสินคา เพศชายใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก และสถานที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย สวนเพศหญิงให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 
 ดานราคา เพศชายใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
สวนเพศหญิงใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณ
ท่ีสูง 
 ดานการส่ือสารการตลาด ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอย
เร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 
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ตารางท่ี 46 แสดงถึงการสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 

     มากท่ีสุดจาํแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
ชวงอายุ 

สินคาและบริการ การกระจายตัวสินคา ราคา การสื่อสาร 
ตํ่ากวา 21 
ป 

มีบริการรับจํานําทอง 
รูปพรรณ 

 
 

(มาก) 

แยกประเภทตาม
นํ้าหนักทองรูปพรรณ
ใหงาย สะดวกตอการ
เลือกซื้อ  

(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียง 
พอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

(มาก) 
21-29 ป มีรูปแบบของทอง 

รูปพรรณที่ทันสมัย 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
30-39 ป มีสินคาที่เปนตรายี่หอ

ทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มาก) 

มีราคาคากําเหน็จหรือ
คารูปแบบลวดลายท่ี
ตํ่า 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
40-49 ป มีบริการตรวจสอบ

เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

 
(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
50-59 ป มีบริการรับจํานําทอง 

รูปพรรณ 
(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

(มาก) 

ตกแตงรานดูสวยงาม 
โดดเดน 

(มาก) 
60 ปขึ้น
ไป 

มีบริการรับจํานําทอง 
รูปพรรณ 

 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

 
(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในปจจัยยอยลําดับแรกดังตอไปนี้ 
 ดานสินคาและบริการ อายุตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการ
รับจํานําทองรูปพรรณ ชวงอายุ 21-29 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเรื่องมีรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีทันสมัย ชวงอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสินคาท่ีเปน
ตราย่ีหอทองรูปพรรณของตนเอง ชวงอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเรื่องมี
บริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ ชวงอายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ 
 ดานการกระจายตัวสินคา อายุตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองแยก
ประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ ชวงอายุ 21-29 ป และชวงอายุ 30-
39 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก ชวง
อายุ 40-49 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย ชวงอายุ 
50-59 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ือง มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก 
และอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย 
 ดานราคา อายตํุ่ากวา 21 ปใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาซ้ือ-
ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวนัท่ีชัดเจน ชวงอายุ 21-29 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจยั
ยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง ชวงอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญลําดับแรก
ในปจจยัยอยเรื่องมีราคาคากําเหนจ็หรือคารูปแบบลวดลายท่ีตํ่า ชวงอายุ 40-49 ป และ ชวงอายุ 50-
59 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และอายุ 60 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจยัยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 
 ดานการส่ือสารการตลาด อายุตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
พนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี ชวงอายุ 21-29 ป 
ชวงอายุ 30-39 ป และชวงอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายที่
มีมนุษยสัมพนัธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ชวงอายุ 50-59 ป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจยั
ยอยเร่ืองตกแตงรานดูสวยงาม โดดเดนและอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอย
เร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนษุยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 
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ตารางท่ี 47 แสดงถึงการสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
     มากท่ีสุดจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ ระดับ

การศึกษา สินคาและบริการ การกระจายตัวสินคา ราคา การสื่อสาร 
ประถมศึกษา มีบริการรับจํานํา

ทองรูปพรรณ 
 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มีรูปแบบของทอง 
รูปพรรณที่ทันสมัย 

 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีให
การตอนรับ และ
ใหบริการโดย
อัธยาศัยไมตรีที่ดี 

(มาก) 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบหลาย
ประเภท 

 
(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายเพียง 
พอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

(มาก) 
อนุปริญญา/
ปวส. 

มีบริการรับจํานํา
ทองรูปพรรณ 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 
 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
ปริญญาตรี มีบริการตรวจสอบ

เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 
 

(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณ
ที่สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มา
สะดวก 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 
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จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละระดับการศึกษาใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดในปจจัยยอยลําดับแรกดังตอไปนี้ 
 ดานสินคาและบริการ ระดับประถมศึกษาใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
บริการรับจํานําทองรูปพรรณ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ือง
มีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญลําดับแรก
ในปจจัยยอยเร่ืองมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท  ระดับอนุปริญญา/ปวส. ให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการรับจํานําทองรูปพรรณ ปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ และสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 ดานการกระจายตัวสินคา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส.  ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ี
ต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก ปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ี
ต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ือง มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก  
 ดานราคา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทง
ประจําวันท่ีชัดเจน ระดับอนุปริญญา/ปวส.  ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน ปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือ
คืนทองรูปพรรณท่ีสูง และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดง
ราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 
 ดานการส่ือสารการตลาด ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
พนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงาน
ขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษย
สัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา  
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ตารางท่ี 48 แสดงถึงการสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
     มากท่ีสุดจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ รายได 

ตอเดือน สินคาและบริการ การกระจายตัวสินคา ราคา การสื่อสาร 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

มีสินคาที่เปนตรายี่หอ
ทองรูปพรรณของ
ตนเอง 

 
(มาก) 

แยกประเภทตาม
นํ้าหนักทองรูปพรรณ
ใหงาย สะดวกตอการ
เลือกซื้อ 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 

10,001-
20,000 
บาท 

มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
20,001-
30,000 
บาท 

มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

 
(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
30,001-
40,000 
บาท 

มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

 
 

(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง   

 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพียง 
พอและสามารถให
คําแนะนําเรื่องทองคํา
รูปพรรณเปนอยางดี 

(มาก) 
สูงกวา 
40,000 
บาท 

มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

 
(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มากที่สุด) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละชวงรายไดตอเดือนใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในปจจัยยอยลําดับแรกดังตอไปนี้ 
 ดานสินคาและบริการ รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัย
ยอยเร่ืองมีสินคาท่ีเปนตรายี่หอทองรูปพรรณของตนเอง รายไดตอเดือน10,001-40,000 บาท ให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ 
และรายไดตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีตราย่ีหอท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 ดานการกระจายตัวสินคา รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกใน
ปจจัยยอยเร่ืองแยกประเภทตามนํ้าหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ รายไดตอเดือน
10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก รายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ี
ต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย และรายไดตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกใน
ปจจัยยอยเร่ือง มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก  
 ดานราคา รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
ปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน รายไดตอเดือน10,001-20,000 
บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน และรายไดตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
การกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง 
 ดานการส่ือสารการตลาด รายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกใน
ปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา รายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายเพียงพอและสามารถให
คําแนะนําเร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และรายไดตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 
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ตารางท่ี 49 แสดงถึงการสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
     มากท่ีสุดจาํแนกตามอาชีพปจจุบัน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ อาชีพ

ปจจุบัน สินคาและบริการ การกระจายตัวสินคา ราคา การสื่อสาร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบหลาย
ประเภท 

 
(มาก) 

แยกประเภทตาม
นํ้าหนักทองรูปพรรณ
ใหงาย สะดวกตอการ
เลือกซื้อ 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีให
การตอนรับ และ
ใหบริการโดยอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี 

(มาก) 
เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

มีรูปแบบของทอง 
รูปพรรณที่ทันสมัย 

 
 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาซื้อ-
ขายทองรูปพรรณ/
ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 

พนักงาน
องคกร
เอกชน/
รับจาง 

มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและ
นํ้าหนักทองรูปพรรณ 

(มาก) 

มีสถานที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชนที่ไป-มาสะดวก 

 
(มาก) 

มีการกําหนดราคารับ
ซื้อคืนทองรูปพรรณที่
สูง 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

(มาก) 
ขาราชการ มีรูปแบบของทอง 

รูปพรรณที่ทันสมัย 
 
 

(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใน
บริเวณที่ปลอดภัย 

 
 

(มาก) 

มีราคาคากําเหน็ดหรือ
คารูปแบบลวดลายท่ี
ตํ่า 

 
(มาก) 

รานมีขนาดใหญพ้ืนที่
ในรานกวางขวาง
บริเวณในรานปลอด
โปรง ไมแออัด 

(มาก) 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

มีตรายี่หอที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

 
 

(มาก) 

แยกประเภทตาม
นํ้าหนักทองรูปพรรณ
ใหงาย สะดวกตอการ
เลือกซื้อ 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

 
 

(มาก) 

มีพนักงานขายท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สุภาพ 
ในการใหคําแนะนํา 

 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในปจจัยยอยลําดับแรกดังตอไปนี้ 
 ดานสินคาและบริการ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
รูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท เจาของธุรกิจ/คาขาย ใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัย
ยอยเร่ืองมีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัย พนักงานองคกรเอกชน/รับจางใหความสําคัญลําดับ
แรกในปจจัยยอยเร่ืองมีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักทองรูปพรรณ ขาราชการ ให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีรูปแบบของทองรูปพรรณท่ีทันสมัยและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 ดานการกระจายตัวสินคา นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองแยก
ประเภทตามน้ําหนักทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ เจาของธุรกิจ/คาขาย และพนักงาน
องคกรเอกชน/รับจางใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-
มาสะดวก ขาราชการใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเรื่องแยกประเภทตามน้ําหนัก
ทองรูปพรรณใหงาย สะดวกตอการเลือกซ้ือ  
 ดานราคา นักเรียน/นักศึกษา และเจาของธุรกิจ/คาขายใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัย
ยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน พนักงานองคกร
เอกชน/รับจางใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณ
ท่ีสูง ขาราชการใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีราคาคากําเหน็ดหรือคารูปแบบลวดลาย
ท่ีตํ่า และพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 
 ดานการส่ือสารการตลาด นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมี
พนักงานขายท่ีใหการตอนรับ และใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี เจาของธุรกิจ/คาขาย และ
พนักงานองคกรเอกชน/รับจางใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษย
สัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา ขาราชการใหความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองรานมี
ขนาดใหญพื้นท่ีในรานกวางขวางบริเวณในรานปลอดโปรง ไมแออัด และพนักงานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญลําดับแรกในปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดระดับความสําคัญของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.65 ปญหาทางการส่ือสาร
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.35 ปญหาดานการกระจายตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 3.32 และปญหาดานสินคาและ
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.31 

1. ปญหาดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาดานราคาอยูในระดับ

มาก โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีคากําเหน็จสูง 
2. ปญหาทางการส่ือสารการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาทางการส่ือสารการตลาด

อยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 
3. ปญหาดานการกระจายตัวสินคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาดานการกระจายตัว

สินคาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีคับแคบ/ไมสะดวกในการ
จอดรถ 

4. ปญหาดานสินคาและบริการ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาดานสินคาและบริการอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่า  
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ตารางท่ี 50 แสดงเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาซ่ึงมีปจจัยยอยท่ีมี 
      คาเฉล่ียสูงสุด 

 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา 
ดานสินคาและบริการ  - มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและ

นํ้าหนักทองรูปพรรณ 
- เปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่า 

ดานการกระจายตัวสินคา - มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนที่ไป-
มาสะดวก 

- สถานท่ีคับแคบ/ไมสะดวกใน
การจอดรถ 

ดานราคา - มีปายแสดงราคาซื้อ-ขาย
ทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันที่
ชัดเจน 

- มีคากําเหน็จสูง 

ดานการสื่อสารการตลาด - มีพนักงานขายที่มีมนุษยสัมพันธ 
สุภาพ ในการใหคําแนะนํา 

- ไมมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก 
แจก แถม 

 
จากตารางท่ี 50 เปนตารางเปรียบเทียบแตละปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาซ่ึงมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยในเร่ือง มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ สวนปญหายอยดาน
สินคาและบริการลําดับแรก คือ เปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่า ซ่ึงแสดงวา นอกจากผูบริโภคจะให
ความสําคัญแลวยังมองวา การท่ีเปอรเซ็นตทองรูปพรรณตํ่าเปนปญหาท่ีควรไดรับการแกไข โดย
ควรจัดใหมีใบรับประกันจากรานคาทองรูปพรรณเอง หรือใบรับรองคุณภาพทองจากสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเร่ือง มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก สวนปญหายอยดานการกระจาย
ตัวสินคา คือ สถานท่ีคับแคบ/ไมสะดวกในการจอดรถ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
เร่ือง การมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน สวนปญหายอยดาน
ราคา คือ มีคากําเหน็จสูง ซ่ึงแสดงวาถึงแมผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการท่ีรานคาตองมีปาย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวัน แตหากทองรูปพรรณมีคากําเหน็จสูง อาจทํา
ใหไมตัดสินใจซ้ือหรือแลกเปล่ียนในชวงนั้นได 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการส่ือสารการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเร่ือง มีพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนํา สวนปญหายอย
ดานการส่ือสารการตลาด คือ ไมมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม แสดงวา นอกจากให
ความสําคัญในเร่ืองตองการใหพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ในการใหคําแนะนําแลว แต
หากไมมีการทําโปรโมช่ัน กระตุนหรือจูงใจในการใชบริการในชวงท่ีทองรูปพรรณมีราคาสูงข้ึน 
ผูบริโภคอาจไปเลือกซ้ือ หรือใชบริการในเคร่ืองประดับหรืออัญมณีอ่ืน เชน เงิน หยก หรือทองเค 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอเมืองสมุทรสาครคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
เกี่ยวกับสรอยคอมากท่ีสุด และมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือใหตนเอง ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของพงษศักดิ์  พูลสุข (2546) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอรานจําหนายทองโบราณใน
อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยศึกษาพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือรูปแบบทองรูปพรรณลาย
โบราณมากท่ีสุดคือ สรอยคอ ซ่ึงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อนําไปสวมใสเอง และ 
สามารถอภิปรายตาม ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณไดดังนี้ 

1. สวนประสมดานสินคาและบริการ (Goods and Service Mix)   
 สามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ ดานสินคา ตองเลือกสินคาท่ีอยูในความตองการของลูกคา
เขามาจําหนายในราน ท้ังนี้ตองสํารวจความตองการของผูซ้ือตลอดเวลา และดานบริการ เปนส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีผูขายมอบใหแกลูกคา  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา  ปจจัยดานสินคาและบริการที่ มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการตรวจสอบ
เปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองรูปพรรณ  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการรานคาทองรูปพรรณตองการความ
ม่ันใจตอทองรูปพรรณที่ตนเองจะซ้ือตองมีเปอรเซ็นตท่ีสูง และมีน้ําหนักเต็ม  ซ่ึงสงผลใหเม่ือ
ตองการขายหรือแลกเปล่ียนแลวจะไดราคาสูง จากผลดานนี้พบวามีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุจิตรา มนตรีกุศล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีบริการตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักทองคํารูปพรรณ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
บุศรินทร จูงอานุภาพ (2547) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
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เลือกซ้ือทองรูปพรรณจากรานคาทองรูปพรรณในเขตอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร โดย
พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก รานคาทองรูปพรรณมีความนาเช่ือถือ 

2. สวนประสมดานการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix) 
 การใหสินคาไปสูผูบริโภคไดท่ัวถึงรวดเร็ว  ไดแก  ท่ีต้ังรานคาเหมาะสมเปนศูนยกลาง
กระจายตัวสินคา  เก็บรักษาสินคาเพื่อรอความตองการซ้ือของผูบริโภค  มีการคมนาคมท่ีสะดวก  
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการกระจายตัวสินคาท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนไป-มาสะดวก  สถานท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีปลอดภัย 
และมีเวลาเปด-ปด  ของรานสะดวกตอการใชบริการ  แสดงให เห็นวาผูใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณคํานึงถึงความปลอดภัยเปนลําดับแรก ฉะนั้นควรพิจารณาคัดเลือกสถานท่ีต้ังเพื่อให
เหมาะสมกับธุรกิจ ควรต้ังอยูในทําเลที่มีลูกคาพอสมควร และปจจัยท่ีควรใชประกอบการพิจารณา
เลือกทําเลยท่ีต้ังคือ ควรตั้งอยูในยานการคา ยานชุมชน หรือต้ังอยูรวม ๆ กันกับรานคาปลีกประเภท
เดียวกันและในยานเดียวกันเปนตน จากผลดานนี้พบวามีความสอดคลองกับการศึกษาของ สุจิตรา 
มนตรีกุศล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก ภายในรานคามีทางเขา-ออกสะดวก มีเวลาปด-เปด ของ
รานสะดวกตอการใชบริการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ บุศรินทร จูงอานุภาพ (2547) ได
ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณจากรานคา
ทองรูปพรรณในเขตอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงก็พบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก รานคา
ทองรูปพรรณสถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชนท่ีไป-มาสะดวก และรานคาทองรูปพรรณมีเวลาเปด-ปด
ของรานสะดวกตอการใชบริการ 

3. สวนประสมดานราคา (Price Mix) 
เนื่องจากธุรกิจคาปลีกสวนใหญเปนธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไป การกําหนดราคาสินคาจึงเกิดจาก

ตนทุนคาสินคาท่ีซ้ือเขามา บวกกับกําไรท่ีทางรานคาดหวังและปรับดวยปจจัยทางการตลาดตาม
ความเหมาะสม  เชน ประเภทของสินคาท่ีขาย ราคาสินคาในรานของคูแขง รวมถึงราคากลางหรือ
ราคาตลาดที่ตองอางอิงถึง จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมี
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ/ทองแทงประจําวันท่ีชัดเจน 
และคาเฉล่ียลําดับรองลงมาไดแกมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูงและมีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวาผูใชบริการรานคาทองรูปพรรณคํานึงถึง ราคามาตรฐานหรือราคา
ตลาดซ่ึงแตละวันมีความผันผวน ไมแนนอนกอนเขาใชบริการไมวาจะเปนการซ้ือ-ขายหรือ
แลกเปลี่ยนทองรูปพรรณ      จากผลดานนี้พบวาไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุจิตรา มนตรีกุศล 
(2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคือ
ทองคํารูปพรรณท่ีสูง 

4. สวนประสมดานการส่ือสารการตลาด (Communication Mix)   
ทางการส่ือสาร เปนการสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาไปสูผูบริโภคดวยวิธีการตางๆ เชน  การ

โฆษณา  การขายโดยพนักงาน  การแตงตูหนาราน (Window Displays)   การจัดแสดงสินคาในราน 
(Internal Displays)จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ มีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงจะเกี่ยวของกับพนักงานขาย คือ มีพนักงาน
ขายท่ีมีมนุษยสัมพันธ สุภาพในการใหคําแนะนํา  มีพนักงานขายเพียงพอและสามารถใหคําแนะนํา
เร่ืองทองคํารูปพรรณเปนอยางดี และ มีพนักงานขายใหการตอนรับและใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดี จากผลดานนี้พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ สุจิตรา มนตรีกุศล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัย
การตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง โดยศึกษาพบวาปจจัยดานพนักงานขาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การท่ีพนักงานขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความสุภาพ ใหคําแนะนํา ให
การตอนรับและใหบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
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ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังนี้  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสินคาและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไม
เกินเดือนละ 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงา
ทองรูปพรรณในระดับมาก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดังกลาวในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีบริการรับส่ังทําทองรูปพรรณ การสงมอบตรง
เวลา มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และมีบริการรับจํานําทองรูปพรรณในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน ซ่ึงใหความสําคัญเพียงระดับปาน
กลาง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการกระจายตัวสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
สูงกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองรานคามีทางเขา-ออกสะดวก และมีท่ี
จอดรถ ในระดับมาก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 10,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการกําหนดราคารับซ้ือคืนทองรูปพรรณท่ีสูง ใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดังกลาวในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองราคาท่ีสามารถตอรองกันได ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงใหความสําคัญเพียงระดับปาน
กลาง 

ปจจัยสวนประสมการส่ือสารทางการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 
20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองการลดคากําเหน็จทองในบางโอกาสเชน 
วันตรุษจีน และมีของแถมสําหรับผูท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณ ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูประกอบการในธุรกิจรานคาทองรูปพรรณในอําเมือง สมุทรสาคร ควรใหความสําคัญใน
การวางแผนและปรับแผนกลยุทธทางการตลาด โดยใหความใสใจตอปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ และปรับปรุงแกไขปญหาท่ีมีตอการใชบริการของผูบริโภคในดานตาง ๆ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณดังนี้ 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีพบวาสวนใหญมีการใชบริการเฉล่ียตอคร้ังเปน
จํานวนเงิน 5,001 – 10,000 บาท ควรจัดหาทองรูปพรรณท่ีน้ําหนักทองไมมากเชน 2 สลึง หรือ 3 
สลึง ซ่ึงราคาอยูในชวงดังกลาว และสวนท่ีพบวาสวนใหญใชบริการเกี่ยวกับสรอยคอ จึงควรนํามา
เพิ่มเพื่อจัดวางใหมากข้ึน 

ดานปจจัยสวนประสมการตลาดมีขอเสนอแนะดังนี้ 
ดานสินคาและบริการ ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีการเสนอแบบของ

ผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาท่ีตองการส่ังทําเคร่ืองประดับ สามารถปรับหรือเพิ่มเติมในลักษณะท่ีตองการ 
โดยมีราคาตอช้ินท่ีไมสูงมากนัก และควรใหความสําคัญกับการสงมอบท่ีตรงเวลา พรอมกับการ
นําเสนอในบรรจุภัณฑตัวอยางท่ีสวยงาม ดานบริการรับจํานําทองรูปพรรณ ควรมีการสงเสริม
การตลาดโดยกําหนดกลยุทธการลดอัตราดอกเบ้ียในการจํานําทองรูปพรรณกรณีไถถอนคืนกอน
กําหนด 

ดานการกระจายตัวสินคา ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรจัดหาสถานท่ีต้ังอยูใน
ยานชุมชนท่ีผูบริโภคสามารถเดินทางไป-มาสะดวก  นอกจากน้ีควรจัดบริการท่ีจอดรถ มีทางเขา-
ออกสะดวกตอการเขามาใชบริการ  

ดานราคา ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณนอกจากจะตองมีการแสดงราคาซ้ือ-ขาย
ทองรูปพรรณ/ทองแทง ประจําวันไวดานหนารานอยางชัดเจน เพื่อเปนขอมูลใหผูบริโภคตัดสินใจ
กอนเขารานแลว จะตองเพิ่มกลยุทธในการกําหนดราคาทองรูปพรรณท่ีมีราคาสูงโดยเพ่ิมราคาให
สูงข้ึนอีกเล็กนอยเผ่ือมีการตอรอง และมีการรับประกันราคาในการรับซ้ือคืนท่ีสูงดวย 

ดานการสื่อสารทางการตลาด ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีการลดคากําเหน็จ
หรือมีของแถมในบางโอกาสเชน วันตรุษจีน วันปใหม หรือวันครบรอบของรานคาทองรูปพรรณ 
ใหกับลูกคาโดยกําหนดข้ันของจํานวนเงินท่ีใชบริการในการลดคากําเหน็จหรือใหของสมนาคุณ 

  
  


